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VEGAN DOSTU ISLETMELERIN
OZELLIKLERIi VE TEMEL FELSEFES]|'?

OZET

Doga ve dogay1 olusturan varliklarin son yillarda yasam haklari
iizerine gelisen farkindalik seviyesiyle birlikte veganlik felsefi
anlamda ve diger yonlerden tercih edilir hale gelmistir. Kisilerin
bu yasam felsefesini tercih etmesinin altinda etik, ¢evresel ve
sagliksal sebepler yatabilmektedir. Greenebaum (2012) tarafin-
dan belirtildigi iizere, veganlifa yonelten temel sebeplerin
odaginda etik, ¢evre ve saglik olabilmektedir. Etik sebeplerle ve-
gan olan bireyler, hayvan haklarina duyarli bir tutum ser-
gilemekte ve bu degerleri benimsemektedirler. Saglik kaynakli
veganlar ise kisisel iyilik hallerine olumlu katki saglamak
amaciyla bu yasam bi¢imini tercih edebilmektedirler. Ayrica,
cevresel sorunlara duyarh bireyler, diinyanin ¢evresel tahribata
maruz kalmasinin farkina vararak g¢evresel veganlik egilimine
yonelebilirler.

Vegan yasam bi¢iminin daha goriiniir hale gelmesiyle birlikte, ti-
cari isletmeler vegan dostu konseptler sunmaya baslamistir. Bu
caligmanin temel amaci, vegan yasam bi¢imine odaklanan gida
isletmelerinin 6zelliklerini, bagl olduklar1 degerleri ve karlilik ile
etik temelli yaklagimlarini arastirmak ve anlamaktir. Bu ¢alisma,
bu tiir gida isletmelerinin 6zelliklerini ve degerlerini inceleyerek,
isletmelerin karlilik odakli m1 yoksa etik temelli mi sekillendikle-
rini anlamay1 hedeflemektedir. Aragtirmanin, bu isletmelerin

! Ars. Gor. Ceren flayda BASOL, Bogazici Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, ceren.basol@bogazici.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2452-9446
2Bulut SEVEN, Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
bulutseven89@hotmail,com, ORCID: 0000-0002-3068-666X

3Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK, Istanbul Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Islet-
meciligi Bolimil, ikizilirmak@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9141-6420
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degerlerini ve isleyisini tartisarak ticari ve sosyal alanda
farkindalik olusturma potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin
bulgulari, Kadikdy bolgesindeki vegan isletmelerin yalnizca kar
amaci gilitmekten ziyade Oncelikle etik kaygilarla hareket ettigi
¢ikariminda bulunarak topluluk katilimi, ¢evre bilinci ve etik
kaynak bulma uygulamalar yoluyla veganlik felsefesini tesvik
etme ve toplumsal etkiyi finansal kazanglarin oniinde tutmaya
agirlik verdigini gostermektedir. Bu arastirma, gelecek planlari
olan girisimcilere yol gdstermenin yani sira, bu tiir isletmeleri
tercih eden bireylerin algilarin1 daha agik bir sekilde sekillen-
dirmeye de katki saglamak amaciyla ytriitilmustiir.



ABSTRACT

With the increasing awareness of the rights of nature and the en-
tities comprising it in recent years, veganism has become a pre-
ferred lifestyle choice both philosophically and in other aspects.
The underlying reasons for individuals to adopt this philosophy
may include ethical, environmental, and health considerations. As
noted by Greenebaum (2012), the primary reasons driving indi-
viduals towards veganism may revolve around ethics, the envi-
ronment, and health. Those who adopt veganism for ethical rea-
sons demonstrate a sensitivity towards animal rights and embrace
these values. Health-oriented vegans, on the other hand, may
choose this lifestyle to contribute positively to their personal well-
being. Additionally, individuals concerned about environmental
issues may turn to environmental veganism upon realizing the ex-
tent of global environmental degradation. With the increasing vis-
ibility of the vegan lifestyle, commercial enterprises have begun
to offer vegan-friendly concepts. The primary aim of this study is
to investigate and understand the characteristics, underlying val-
ues, and profitability of food businesses focusing on the vegan
lifestyle. By examining the features and values of such food busi-
nesses, this study aims to determine whether these businesses are
shaped by profit-oriented or ethically driven approaches. The
findings of the research, by discussing the values and operations
of these businesses, have the potential to create awareness in both
commercial and social spheres. The study's findings suggest that
vegan businesses in the Kadikdy region prioritize ethical con-
cerns over profit, as evidenced by their emphasis on community
participation, environmental consciousness, and ethical sourcing
practices to promote the philosophy of veganism and prioritize
societal impact over financial gains. This research has been con-
ducted not only to guide aspiring entrepreneurs in their future
plans but also to contribute to shaping the perceptions of individ-
uals who prefer such businesses more clearly.



YAPAY ZEKAYA YONELIK GENEL
TUTUMUN BELIRLENMESI: TURIZM
EGITiMI ALAN LISANS OGRENCILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA 2

OZET

Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren bir¢ok teknolojik yenilik
giinliik hayatimiz etkiledigi gibi hemen her sektorde de is yapma
bicimlerini temelden degistirmistir. Bu yeniliklerden biri olan ya-
pay zeka da diger sektorler de oldugu gibi turizm sektoriinde de
etkilerini hissettirmeye baslamistir. Geldigimiz bu noktada yapay
zekanin becerileri her gecen giin artmakta ve sasirtict bir hal
almaya baslamaktadir. Farkli sektorler ve amaclarin disinda tur-
izm sektorii ile iliskili olarak, yapay zeka araciligiyla 6zgiin
gorseller ve videolar iiretilmesi, miisteriler ile karsilikl
etkilesime gecilerek sesli yanitlar verilmesi, pazar aragtirmasi
yapilmasi, isletmeyi tanimlayict metinlerle igeriklerin iiretilmesi
ve isletmenin sanal fenomenini yaratarak tanitimlar
gerceklestirilmesi gibi olanaklar miimkiin olmaktadir. Turizm
sektoriinde yatirim agamasindan tanitim ve pazarlamaya, yonetim
organizasyondan insan kaynaklarina kadar tiim siireclerde
gecmiste bilinen klasik yontemlerin artik yeterli olmayacagi, rek-
abet edebilmek adina giincel teknolojilere ayak uydurmanin zo-
runluluk haline geldigi sdylenebilir. Bu sebeple gelecekte bu
sektorde istihdam edilmesi muhtemel olan turizm alaninda egitim
goren lisans Ogrencilerinin yapay zekdya yonelik genel tu-
tumlarmin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Demet KIRKAR, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, kirkardemet@hotmail.com, ORCID: 0009-0002-1184-7509

2Dr. Ogr. Uyesi Cemali BUZLUKCU, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, cemal-
ibuzlukcu@pbalikesir.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6207-5735
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Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim alan 234
ogrenciye anket uygulamasi gerceklestirilmis ve elde edilen ver-
iler analiz edilmistir. Ogrencilerin yapay zeka hakkinda temel
bilgiye sahip oldugu, popiiler yapay zeka araglarin1 6dev-
arastirma, bilgi edinme ve ¢eviri gibi amaglarla kullandiklari, ya-
pay zekaya yonelik genel tutumlarinin olumlu diizeyde, olumsuz
tutumlarinin nispeten diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Erkek Ogrencilerin yapay zekdya yonelik tutumlarinin kadin
Ogrencilere gore daha olumlu oldugu goriilmiistir. Bununla
birlikte, sektdrde bir yila kadar deneyimi olan 6grencilerin, heniiz
hi¢bir deneyimi olmayan 6grencilere gore yapay zekaya yonelik
daha olumlu tutum sergiledikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Turizm Egitimi, Ogrenci



MASLOW’UN IHTiYACLAR HIYERARSISI
ALTINDA ULUSLARARASI TURIZM

PAZARINDA TURIST X.0’IN GELECEGI >

1. GIRIS

Turizm, yeme-i¢gme; giivenlik ve barinma gibi temel ihtiyaclarini
karsilama yetenegine sahip bireyler i¢in daha iist diizeydeki ih-
tiyacglarini karsilamalar1 adina ¢esitli bos zaman aktiviteleri plan-
layan ve bu dogrultuda hizmet iiretimi saglayan bir endiistridir.
Bu hizmetler, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve modern
araclarin kullaniminin artmasiyla beraber yeni bir boyut ka-
zanmistir (Huanga vd., 2017). Gelisen teknolojik imkanlarla be-
raber turistlerin, turizm endiistrisinden alacaklar1 hizmetlere olan
talepleri de degismeye baslamistir. Beklentilerin farklilasmasi ve
kendi i¢inde 6zgiinliik kazanmas: ile turizm endiistrisi yeni nesil
ve kisisellesmis turist talepleri ile karsi karsiya kalmistir. Bu
dogrultuda sektore uyarlanan teknolojik altyapr yardimi ile
kisisellesmis  beklentiler, ¢esitli teknolojik donanimlarin
kullannminin yardimi ile pratige doniistiiriilme imkanina sahip
olmustur. Bilisim ¢ag1 ile uluslararasi turizm pazarindaki
turistlerin taleplerinde degisiklikler meydana gelmis ve bu
dogrultuda arz edilen {rlinlerin de nitelikleri degismistir.
Calismada, yasanan bu karsilikli degisim dalgasi ve turistlerin
taleplerinde meydana gelen degisiklikler Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi kapsami altinda incelenmistir.

' Dr. Ogr. Uyesi Seving GOKTEKIN, Istanbul Universitesi, Tktisat Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, goktepe@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0856-0278

2 Ars.Gor. Emrah INALTEKIN, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon
Yonetimi Boliimii, emrah.inaltekin@balikesir.edu.tr,

ORCID: 0009-0002-7804-302X
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Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
sayginlik gorme ihtiyaci ve kendini gergeklestirme gibi ¢esitli
basamaklardan olusan ihtiyaglarin bir piramit yardimiyla sekil-
lendirildigi Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, 1943 yilinda
Psikolog Abraham Maslow’un klinik deneyleri neticesinde litera-
tire kazandirilmistir (Walsh, 2011: 790-791). Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisinden yola ¢ikarak turizm sektdriiniin
turistlere verdigi hizmetlerin, sunumdan 6nce ve sunumdan sonra
gibi degisik siireclerde turistlerin degisik gereksinimlerine hitap
ettigini s0ylemek miimkiindiir. Saglanan bu hizmetlere talep
gosteren turistlerin temel motivasyon noktalar1 gereksinme ve ar-
zulamadir. Bu baglamda ¢esitli ihtiyaglar bagligi altinda insanlar
cesitli giidiilenmeler, prestij ile mevki amaci ve bunun yaninda
cesitli psikolojik etmenler nedeniyle seyahat etmektedir (Yesilbas
vd., 2016). Endiistri Devrimi ve ¢esitli diizeylerde ilerleyen ye-
nilikler ve nihayetinde Endiistri 4.0 ile giiniimiiziin modern
bilisim ¢aginin ortaya ¢ikmasiyla turistlerin beklentilerinde de
degisiklikler meydana geldi.

Uluslararasi turizm pazarinda meydana gelen teknolojik degisi-
klikler beraberinde turistlerin seyahat yapma nedenlerinde ve ih-
tiyaglarinda da degisiklikler meydana getirmesiyle beraber Tur-
izm x.0 kavram1 olustu. Turizm X.0, biiylik veri; nesnelerin inter-
neti, yapay zeka, blockchain, sanal gerceklik ve arttirilmig
gerceklik gibi yeni teknolojilerin turizme adapte edilmesiyle tur-
izm sektdriiniin gelecegini insa etmektedir (TURSAB, 2019). Di-
jital Turizm Platformu stratejisi ile olusan herkes tarafindan
erisilebilirlik hedefi, yapay zeka teknolojileri ile geleneksel re-
hberlere alternatif iiretilmesi ve diger birgok pratik ¢oziim
saglayan bilisim cag1 iiretimi olan teknolojik yeniliklerin turist
kullanimma acilmast  Maslow’un Ihtiyaglar  Hiyerarsisi
kapsaminda ¢esitli diizeylerde turistlere yeni ihtiyaclar kazan-
dirmistir. Caligmada bu iligkiler detayli olarak incelenmistir.



2. TURIZM X.0

Yasamimizda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal yagsamdaki
bir¢cok alanda degisim meydana getiren Endiistri 4.0 cagi, nesnel-
erin interneti; yapay zeka, c¢esitli robotlar ve arttirilmis gergeklik
gibi uygulamalarla baslamistir (Bahar vd. 2019: 74). Bu uygula-
malarin turizm sektoriinde de ¢esitli alanlarda kullanilmaya bagla-
masi ile birlikte turistik faaliyetlerin uygulanma anlayisinda da
degisiklikler meydana gelmistir. Yaygin bir 6rnek olarak Internet
kullannm1 ve akilli cihazlarin yayginlagmasiyla beraber cesitli
mobil uygulamalarin yardimi1 sayesinde seyahat planlamalari
yapilabilmektedir. Bundan hareketle teknolojik gelismelerin hiz
kazanmas1 ve gesitli modern araclarin kullanim alanlarinin art-
masi turizm endiistrisinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamak-
tadir (Huanga vd., 2017). Bu endiistriyel alanda meydana gelen
teknolojik gelismelerin turizm sektoriinde uygulanmasi ve
yayginlagmasiyla Turizm X.0, gelecekte 6nemli bir sektor haline
gelecektir.

Turizm X.0, turizmin sektor olarak ¢evresel alanina giren her tii-
rlii sorumlunun agik veri ideolojisi ile yeni nesil teknolojik im-
kanlardan faydalanarak yaptig1 veri analizleriyle turizm stratejile-
rini saptaylp uygulamasi neticesinde ortaya c¢ikan yenilik¢i bir
kavramdir (Kaya vd., 2020: 10). Turizm X.0, biiyiik veri; nesnel-
erin interneti, yapay zeka, blockchain, sanal gerceklik ve art-
tirtlmis gergeklik gibi yeni teknolojilerin turizme adapte edilme-
siyle turizm sektdriiniin gelecegini insa etmektedir (TURSAB,
2019). Teknolojik gelismisligin global boyutta hizla artmasi
iireticilerin iiretim ve pazarlama yaklasimlarina yon verirken,
teknolojiyle beraber istek ve beklentileri degisen tiiketicilerin de
talepleri hizla degismektedir. Turizm sektoriiniin hizmet agirlikli
olmasi, insan odakli olmasi ve sunulan {iriiniin tiiketiminin yerin-
den saglanmasinin zorunlu olmasi gibi nedenlerle degisen bu arz
ve talep yapisindan etkilenmektedir. Yeni nesil teknolojiler,
sanal uygulamalar ve gelisen bilisim sektorii bilgi arayisi siirecini



kolaylastirmas1 nedeniyle turistlere ¢esitli degerli ve yararl bilg-
iler saglamaktadir (Huanga vd., 2017). Bu yeni bilgilere sahip
olma imkani, farkli seyahat planlarinin olugsmasini ve turist pro-
fillerinin bireysel bir odakta toplanip, kisisellestirilmesine imkan
saglamistir.

Kisisellesmis beklentiler, c¢esitli teknolojik donanimlarin
kullannminin yardimi ile pratige doniistiiriilme imkanina sahip
olmustur. Bu baglamda mobil teknolojiler ve akilli cihazlar
turistlerin seyahat deneyimini arttiran 6nemli yenilikgi araglardir.
Mobil uygulamalar, arttirilmis gerceklik imkani saglayarak turis-
tik deneyimlerin kisisellestirilmesine katkida bulunmustur (Pa-
lumbo vd., 2013). Turizm sektoriine kazandirilmig yeni nesil
teknolojilerin, deneyimlerin kisisellestirilmesine Onciilik et-
mesiyle ve sektore kattig1 veri analizine dayali pratik ve modern
uygulamalarin yarattid1 151k ile bugiiniin turistik talep beklen-
tilerini ve gelecegin turist profillerini olusturmaktadir.

2.1. Turizm X.0 Stratejileri

Dijital devrimin yaganmasi ile birlikte turizm trendinde meydana
gelen kiiresel ¢apta yenilikler, bulut tabanli rezervasyon web say-
falar1 veya cesitli dijital kanallar irtibat1 ile kullanicilarin bilgi ve
cesitli verilerini paylagimi sayesinde Turizm X.0 faaliyetlerinin
ontinii agmaktadir (Zsarnoczky, 2018). Bu faaliyetler ile turizm
sektoriindeki paydaslar, dijital platformlar araciligiyla stratejik
olarak giinlimiiziin teknolojik imkanlarindan faydalanmay1 ve
giinlimiiziin teknolojik canliligim1 yakalayabilmeyi amagla-
maktadir.

Turizm sektoriinde teknolojik siireclerin yonlendirilebilmesi
adina is akli iceren doniisiim stratejileri kritik bir 6neme sahiptir
(Kaya vd., 2020:7). Konaklama, yeme-igme ve ulastirma gibi tur-
izmin farkli kollarinda dontisiim stratejileri aktif olarak
kullanilmaktadir (Yanik vd., 2018). Bu dijital doniisiim siirecinin



beraberinde var olan altyap1 ve iistyap1 eksiklikleri daha da belir-
mektedir. Bu sorunlarin giderilmesi adina uluslararasi ¢apta ortak
hedeflerin olusturulmasi, planlama siireci ve analizlerin dogru
yiiriitiilmesi ile kaynaklarin dogru bir sekilde kullaniminin
saglanmasi stratejik agidan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Sektor
odakl1 stratejilerin yaratilmasi, incelenmesi ve idare edilmesi,
coklu kanal entegrasyonun saglanmasi, dijital pazarlama me-
totlarinin turizm sektoriine adapte edilmesi, miisteri iliskileri
yonetiminin  dijitallestirilmesi adina altyap1 ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi, yapay zeka uygulamalarindan faydalanarak tiiketi-
ciyle direkt iletisim saglamak, Blockchain sisteminin turizm
sektoriine adapte edilmesi ile veri yonetim alanlarinin olustu-
rulmasi gibi ileri teknoloji hedefleri barindiran stratejik bir yol
haritasinin belirlenmesi sektoriin  dijitallesme siirecine katki
saglayacaktir (EY Tirkiye, 2019).

3. MASLOW’UN IHTiYACLAR HIYERARSISI

Insanin dogas1 geregi hayati boyunca fiziksel, zihinsel ve
psikolojik olarak sayisiz ihtiyaci olusmaktadir. Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in ayr1 yetenekler gerekebilmektedir. Yeme-
icme gibi temel ihtiyaglar1 karsilamak icin dogada miicadele et-
mek veya para kazanmak ya da psikolojik ihtiyaclar1 karsilamak
icin ¢cevreyle pozitifiliskiler kurabilmek gibi ¢esitli yeteneklerden
bahsedilebilir. Thtiyaclar ve yetenekler arasindaki bu iliskiyi daha
iyl anlayabilmek icin bu kelimelerin anlamina inmekte fayda
bulunmaktadir. Cesitli farkli tanimlamalar olmasina karsin ih-
tiyag kavrami genel olarak yoksunlugu hissedilen bir durum veya
varligin elde edilmesi i¢in duyulan istek olarak tanimlanmaktadir
(Bakirtas ve Demirhan, 2019: 76.). Yetenek ise ‘kisinin zihin ve
devinim alanlarindaki is basarma giicii’ seklinde ele alinmaktadir
(TDK, 2021). Yetenek ve ihtiya¢ kavramlarinin anlamlarindan
yola ¢ikarak aralarindaki iliskiyi yorumlamak miimkiin
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olabilmektedir. Bu iligkiyi agmak, kendi arasinda degerlendirmek
ve ¢esitli 6zellikler iizerinden bir siniflandirma yapmanin, insanin
ihtiyaclarin1 anlamak, yorumlamak ve ¢esitli 6l¢iitlerle analiz et-
mek acisindan kayda deger bir onemi vardir. Bu baglamda
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, mevcut literatiire deger katan ve
bu konudaki birikime deger ve algi katan bir bakis aginin
olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

1943 yilinda ortaya cikarilan Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi,
Psikolog Abraham Maslow’un klinik deneyleri neticesinde litera-
tire kazandirilmistir (Walsh, 2011: 790-791). Hiyerarsi, insanin
ihtiyaclarinmi belirli bir diizen ve sira anlayisiyla tasnif edilmesini,
bir kisinin hiyerarsideki bir gereksinim diizeyinde tatmine
ulagmasi ile diger diizeye gecilebilecegini ve kisilik kavraminin
olusmasi i¢in tiim ihtiyaglarin belirli bir oranda tatmin
edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Coban, 2021: 112).
Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisinde bir basamaktan digerine
geemeyle %85 ile %15 arasindaki bir oran ile her agsamada kisinin
tatmin diizeyinde bir artis oldugunu ifade etmistir (Kondo,1990).
Asamalar arasinda bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi, bir sonraki
diizeyde yer alan gereksinimlere olan yoksunlugun veya arzunun
artmasina neden olmaktadir. Bu yeni diizeyde olusan ihtiyaglarin
karsilanabilmesi ise Onceki ihtiyaglardan farkli yeteneklerin,
kosullarin ve etkilesimlerin varligin1 zorunlu kilabilmektedir. Bu
cergevede her diizeyde farkli ihtiyaglarin ve bu ihtiyaglarin
dogurdugu farkli boyutta iliski ve kosullarin olustugu Maslow’un
Ihtiyaglar ~ Hiyerarsisinin =~ gdsterimi  asagidaki  sekil ile
gosterilmistir.
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Self-fulfillment

Salr needs

actualisation
achieving one’s full
potential, including
creative activities

Psychological
needs / Esteem needs
prestige, feeling of accomplishment

Basic
needs

Physiolgical needs
food, water, warmth, rest

Sekil 3.1. Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi

Belongingness & love needs
intimate relationships, friends

Kaynak: Maslow, 1943

Sekil 3.1.’de de goriilecegi iizere Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi yeme-igme ve dinlenme gibi temel ihtiyaglar ile
baslayip, ¢esitli yonlerden giivenlik ihtiyaci, iliskilere dayali
olmak {izere ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyact ve sonunda
bir¢cok yonden kisilik ve ihtiyag¢ diizeyini tamamlamis bir bireyin
bulunacagi basamak olan kendini gerceklestirme gereksinimini
ifade eden iiggen seklinde bir sekil ile tarif edilmektedir.

4. MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI VE
TURIZM’IN ILISKISI

Ihtiya¢ kavramu, hiyerarsik bir yapi ile yaklasan, seviyeli ve kad-
emeli bir tatmin algisim 6ne seren Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi piramidi ile 6nemli Ol¢lide agiklanmigtir. Tarihsel
yaklagim igerisinde 6zellikle Endiistri Devrimi ile insanlarin fizy-
olojik, giivenlik ve barinma ihtiyaglarinin yaninda makine giiciine
dayali iiretimin insan hayatinda yarattigi bos zaman yeni ih-
tiyaglarin dogmasinin 6niinii agmustir (Gtlizel ve Barakazi, 2019).
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Turizmin gelisim siirecinin Oniinii agan “bos zamanin artmasi,
teknolojik gelismeler, kentlesme, niifus artigi, insan Omriiniin
uzamasi, iicretli tatil, sosyal giivenlik ve seyahat 6zgiirligii”
seklindeki sosyolojik faktorlerin hepsi, Sanayi Devrimi’nin ya
tamamiyla bir parcasidir ya da bu devrimin ardindan olgun-
lagsmaya baslamistir (Kozak vd., 2011:31). Bu baglamda insanin
cesitli ihtiyaglarina yonelik hizmet {iretimi saglayan turizm
sektoriine ait ¢iktilar, bu hiyerarsi yardimi ile analiz edilebilir. Ni-
tekim insanlar cesitli glidiilenmeler, prestij ile mevki amaci ve
bunun yaninda c¢esitli psikolojik etmenler nedeniyle seyahat et-
mektedir (Yesilbas vd., 2016). Yapilan seyahatler insanlari
gidilen bolgedeki gevreler ile etkilesim haline sokarken ayni za-
manda o destinasyonun cografi, kiiltiirel ve toplumsal yapisi ile
ilgili bilgiler edinmesini saglayarak ihtiyaclar hiyerarsisindeki
kendini gerceklestirme ihtiyact ve sayginlik ihtiyaci gibi cesitli
diizeydeki ihtiyaglarinin tatminini saglar. Turizm, ekonomik gii¢
ve prestij gerektiren bir ihtiya¢ olmasindan dolay1 diger temel ih-
tiyag diizeylerinin agilarak gerceklestirilmesi gereken bir faali-
yettir. Farkli bir dille ifade etmek gerekirse, fizyolojik ve giiven-
lik ihtiyaglarini kargilayamayan bir bireyden turizm faaliyetlerine
de katilmasi beklenmemesi gereken bir davranistir (Maslow,
1954).

Insanlar temel ihtiyaclarini karsilasa dahi, yeterli giivenlik
kosullarinin olusmamasi durumunda turizm faaliyetlerine katilim
gostermekle ilgili nemli engellerle karsilasabilmektedir (Kozak
vd., 2007). Diplomatik krizler, siyasi gerilimler, savaslar ve
salgin hastaliklar gibi problemler turizmin temel ¢arklarindan biri
olan niifus akis hizin1 azaltarak turizm faaliyetlerini ve hareketle-
rini nicelik olarak ciddi anlamda kisitlamaktadir. Bu potansiyel
krizler, bireylerin korku duymalarina ve ihtiyathi davraniglara
yonelip seyahat davranislarini kisitlamalarina yol agarken
hiikiimetlerin de ¢esitli kisitlayici ve baskilayic1 diizenlemeler
yapmasina sebebiyet verebilmektedir. Ornegin 1986 yilinda
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ABD’de bir bara saldir1 diizenlenmis ve hiikiimet tarafindan
olaymn sorumlusunun Libya Devleti oldugu iddia edilmistir.
Bunun neticesinde Libya’ya hava harekati diizenlemis ve bu olay
bircok insanin Oliimiine sebebiyet vermistir (Tasdemir,
2006:123). Bunun neticesinde 1985 yilinda Avrupa’yr ziyaret
eden turist sayisi 6 milyon iken ve 1986 yili i¢in tahminler bu
saymin 7 milyon olacagini gosterirken savag neticesinde bu say1

%30 oraninda tahminlerin altinda ger¢eklesmistir (S6nmez ve
Graefe, 1998).

Bu bilgiler 1s131nda turizmin bir yandan Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi kuramimin baslig1 altindaki fizyolojik, gilivenlik ve
barinma gibi temel ihtiya¢ diizeylerinin karsilandig1 ve bireylerin
giiven ve ihtiyat duygulari igerisinde oldugu bir yandan da kiiltii-
rel ve toplumsal anlamda daha iist giidiilerle, prestij ve mevki
kaygis1 gibi sayginlik ihtiyact ve kendini gergeklestirme gibi
diizeylerdeki ihtiyaglarin 6n plana ¢iktig1 faaliyetleri barindan bir
endiistri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

5. ULUSLARARASI TURIZM PAZARINDA TURIST X.0

Sanayi Devrimi ile baslayan siirecin beraberinde yeni buluslarin
ve insan hayatim1 kolaylastiran makinelerin  kullanimi
yayginlasmaya basladi. Siire¢ icerisinde bilimin gelismesi, yeni
fikir akimlarinin ortaya ¢ikmasi ve toplumsal hayatin yeniden
dizayn edilmesi gibi kosullar, farkli basliklar altinda hayatin
bircok alaninda degisik olaylarin gelismesine yol agti. Bu yeni
diizenin kosullar1 etrafinda teknolojinin ulastifi mega boyut,
glinlimiizde bilisim ¢ag1 ad1 verilen modern ve yenilik¢i donemin
olugmasini saglamistir. Tiim bu evrensel faktorlerin etkisi altinda
turizm sektorii de bu gelismelerden etkilenmistir.

1970’lerde olusturulan Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri
(CRS), 1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan Kiiresel Dagitim Sistem-
leri (GDS), 90’larda internet ve web aglarinin gelismesi ve
nihayetinde glinlimiizde mobil cihazlarin ve akilli teknolojilerin
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kullanilmas1 turizmdeki énemli yenilikler olarak gbziikmektedir
(Werther vd, 2015). Ayrica Japonya’da gerceklestirilen top-
lantilarin neticesinde teknolojik gelismelerin cevresel etkileri
tartisilmis ve Toplum 5.0 ile beraberinde Turist 5.0 seklindeki ye-
nilik¢i kavramlarla turizm endistrisine yeni bir yol kazan-
dirilmistir (Topsakal vd., 2018). Bu kavramlar endiistriyel devri-
min neticesinde turizm endiistrisinde meydana gelen teknik ve
yapisal degisikliklerin sektére uyumlu ve siirdiiriilebilir bir
sekilde uyarlanabilmesi adina 6nem tagimaktadir. Gelecegin
sektorii olan Turizm X.0, uluslararasi turizm pazarindaki miisteri
olacak olan turist x.0, yenilikler ve teknolojik gelisimlerle
uyumlu, standartlar takip edebilen ve ¢evresine karsi duyarli ve
yeni bir turist profilini ifade etmektedir. Bu kapsamda sektore
uyarlanan yeniliklerin uluslararasi turizm pazarina giivenli ve so-
runsuz bir sekilde kullanilabilmesi i¢in turist tanimina yenilik¢i
bir yaklasimi ifade eden Turist x.0 kavraminin anlasilmasi 6nemli
bir amag haline gelmistir.

6. MASLOW’UN IHTIYACLAR  HIYERARSISI
KAPSAMINDA TURIST X.0

Teknolojik degisimlerin hizlanmasi ve yenilik¢i yaklagimlarin
olusmasi turistlerin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin da giincellen-
mesine yol agmaktadir. Ihtiya¢c kavrami, Tarim Devrimi ve
giiniimiizde kendi i¢indeki 4 asama ile Sanayi Devrimi gibi
onemli siireglerde yenilik kazanmig, kapsami artmis ve giincel-
lenmigtir. Dijital Turizm Platformu stratejisi ile olusan herkes
tarafindan erisilebilirlik hedefi, yapay zeka teknolojileri ile gele-
neksel rehberlere alternatif iiretilmesi ve diger bircok pratik
¢Oziim saglayan bilisim ¢ag1 liretimi olan teknolojik yeniliklerin
turist kullammma agilmast Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
kapsaminda ¢esitli diizeylerde turistlere yeni ihtiyaglar kazan-
dirmastir.
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6.1. Fiziksel Ihtiyaclar ve Turist X.0

21.Yiizyillda kiiresellesmenin ~ de  etkisiyle  uluslararasi
yatirimlarin artmasi, cografi siirlarin yok sayilmasi, ulagimda
yeniliklerin olugmast ve farkli cografyada yasayan insanlarin
kiltiiriine karst olusan merak diirtiisti, uluslararasi turizm ha-
reketinin baglamasini saglamistir (Ceken vd., 2009). Uluslararasi
turizm hareketine katilacak olan turistlerin belirli bir gelir diizey-
inde olmasinin gerekliligi, yeme-igme ve dinlenme gibi temel
fiziksel ihtiyaglarini karsilamis ve bunun haricinde bos zaman,
gelir ve enerji saglayabilmis kisiler olmasi gerekliliginden
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi piramidinin ilk basamagindaki
ihtiyaclarim1 kargilamakta giicliik ¢eken bireylerin uluslararasi
turizm hareketine katilmasi1 simdi de gelecekte de imkansizdir.

6.2. Giivenlik Ihtiyact ve Turist X.0

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisine gore insanlar giivende hisset-
medikleri bir yerde bulunmak istememekte ve giivende hissede-
meyecegi bolgelere de gitme egilimlerinin ¢ok simirli kalacagi
ifade edilebilmektedir (Kula ve Cakar, 2015). Uluslararasi diplo-
matik krizler, karsilikli yaptirimlar, ¢esitli bolgesel veya kiiresel
krizler uluslararasi turizm hareketini engellemektedir. Giinii-
miizde gelisen yeni teknolojilerin turizme uyarlanmasi ile ihtiyat
giidiisii taginan islem hacmi de artmaktadir. Ornegin blockchain
sistemi, kripto para tabanli 6deme sistemleri ve bulut bilisim gibi
yeni teknolojiler turizm endiistrisine sagladig1 kolayliklarin di-
sinda teknoloji temelli bir takim giivenlik agiklarini, hacklenme
tehlikelerini ve 6zel verilerin ¢alinmasi gibi turistlerin aklini ka-
ristirabilecek problemleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu problem-
lere karsin turizm endiistrisinde giivenlik ihtiyacina yonelik yeni-
liklerden bahsetmek de miimkiindiir. Ornegi otellerdeki RFID uy-
gulamalari, akilli bileklikler ile hizmet kalitesini arttirmay1 ve mi-
safir giivenligi agisindan cesitli planlamalar1 desteklemektedir.
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(Ozogul ve Giigliitiirk Baran, 2018). Ayrica online seyahat acen-
talar1 gibi biitlinlesik sistemlerde c¢esitli aracilar yardimiyla gii-
venlik sertifikalar1 edinilebilmektedir. Bu baglamda turizm islet-
melerinin gerekli giivenlik sertifikalarinin edinmesi, giivenilir
Cloud sistemlerini kullanmasi ve veri glivenligini sagladigini ikna
edici bir sekilde agiklamasi bu anlamdaki giivenlik ihtiyacini kar-
silayacak diizeyde kalmali ve gelecegin sektorii olan Turizm
x.0’1n turisti olan Turist x.0’a giivenilir bir gelecek potansiyeli
vadedebilmelidir.

6.3. Sosyal Ihtiyaclar ve Turist X.0

Turizm, ¢esitli turistik faaliyetlerle bir araya gelen insanlarin bilgi
birikimlerini ve kiiltiirlerini birbirleriyle paylasmasini saglayan,
bir takim entelektiiel degisimlere sebebiyet veren ve gidilen des-
tinasyondaki yerli halk ile turistlerin algilarinda birtakim degisi-
kliklere sebebiyet verebilen insan odakli bir endiistridir (Ceken
vd., 2009). Turizmdeki teknoloji kullaniminin yayginlagmasi ve
gelecegin  sektorii  olan  Turizm X.0’mn  tasarlanmaya
baslanmasiyla beraber turizm hareketindeki sosyal ihtiyaglar da
degisiklik gostermeye baslamistir. Sosyal medya ve dijital plat-
formlar turistler agisindan kisisel deneyimlerini ve materyallerini
bu araclar araciligiyla ¢evresiyle paylasarak sosyal kimliklerini
olusturacaklar1 mecralar haline gelmistir. Ayrica Expedia ve
TripAdvisor gibi dijital platformlar araciligiyla turizm isletmeleri
ve destinasyonlar hakkinda farkli kullanicilardan bilgi almak ve
cesitli paylagimlar yapmak miimkiin olmaktadir. Bunun disinda
insanin sosyal ihtiyaglar1 yapay zeka ve robotik araglarin gelisi-
mini de etkilemektedir. Ornegin Hilton otelleri, robotik konsier;
icin IBM ile faaliyet gostermektedir (Zalama vd., 2014). Bu ye-
nilenen hizmet boyutu icerisinde sunum teknolojileri, yiiz tanima
teknolojileri, ¢esitli materyaller ve algilayicilar araciligiyla robot-
lar turistlere arkadas¢a ve samimi gelebilmektedir. Ayrica Japon
firmas1 Toshiba’nin iiretimi olan Junko Chihira isimli robot
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misterileri karsilama ve gesitli bilgilendirmeleri yapma gibi sii-
reglerde rol alabiliyor (Oz, 2018). Bu bilgilerden hareketle sosyal
mecralar, dijital platformlar ve robotlarin gelisiminin insanin ih-
tiyaglarini1 degistirirken ayrica insanin ihtiyaglarina gore gelisip
giincellendigini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak gelecegin
turizm endiistrisi paydaslarindan olan Turist x.0’in gelisen
teknolojik kosullarla etkilesimli olarak yeni sosyal ihtiyaclar
gelistirebilecegi, turistik faaliyetler sirasinda cevresiyle kuracagi
iletisimin bagkalagabilecegi ve olusan yeni ihtiyaclara uygun
olarak turizm endiistrisinde kullanilan araglarin da gesitlendirile-
bilecegi sdylenebilir.

6.4. Sayginlik Ihtiyaci ve Turist X.0

Sayginlik ihtiyaclar1 iki grup halinde incelenebilir. Birincisi
iktidar, basari, yeterlilik, uzmanlik, memnuniyet, ¢evreye karsi
giiven, hiirriyet ve bagimsizlik arzusudur. Ikincisi ise makam ve
prestij, rol, iin ve sohret, hilkmetme, bilinme, dikkat, ehemmiyet
ve begenilme gibi tutkulardir (Maslow,1954:45). Seyahat etmek,
tatil yapmak veya liiks restoranlarda yemek yeme turistik faali-
yetler cercevesinde sayginlik ihtiyact dogrultusunda yapila-
bilecek aktivite oOrnekleridir. Modern ve gelismis teknolojik
araclarin sektore adaptasyonu ile turistlerin sayginlik ihtiyaclarini
saglayacak faaliyetler degismektedir. Nanoteknolojiler igeren,
yapay zekaya ve robota dayali bir teknolojik altyapiya sahip ve
heniiz yayginlasmamis dijital yenilikler sunan prestijli turizm
isletmelerinin hizmetlerinden faydalanmak turistlerin kendini
0zel ve saygin hissetmesini saglamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda
modern yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin gelisme-
siyle beraber geleneksel olanin ucuzlagsmasi ve itibarsizlagmasi,
piramitte sayginlik ihtiyacini tatmin etmek isteyen turistlerin ye-
nilikg¢i tercihlere yonelmesine sebebiyet vermistir. Bu sayginlik
ihtiyacini karsilayacak cesitli yenilik¢i 6rneklerden bahsetmek
gerekirse ,2017 yilinda tasarlanan Savioke Relay adindaki bir ro-
botun miisterilerin bavullarini otel girisinden odalarina kadar
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tasimistir (Kamu, 2017). Ayrica Sanbot adindaki robotik, Cin
havaalaninda miisterilere bilgiler sunmakta ve miisterileri
yonlendirmektedir (Block, 2017). Bu gibi yenilikleri takip etmek,
bu yeniliklerden oncelikli olarak faydalanmak ve gerceklesen bu
deneyimleri sosyal medya araciligiyla cevreyle paylasmak
glinimiiz kosullarinda ve ozellikle gelecekte Turist x.0 i¢in
sayginlik ihtiyacini karsilamak adina daha da 6nemli bir hale
gelecektedir.

6.5. Kendini Gergeklestirme ihtiyaa ve Turist X.0

Piramidin {ist kisminda, bireyin kendi ihtiyaglarin1 karsilaya-
bilmek i¢in kendi potansiyelini, listiinliiklerini ve kabiliyetlerini
gerceklestirme ihtiyacidir. Onceki diizeydeki diger ihtiyaglarin
tatmini saglanmis olmalidir. Maslow bu diizeyde kendi ihtiyacini
karsilayan eriskin bireylerin sayisinin bir hayli az oldugunu ve
kendi gerceklestirme ihtiyaci tatmininin tahmini anlamda oransal
olarak %1 seviyelerinde kaldigini ifade etmektedir (Martin ve
Loomis, 2007). Bu anlamda turistik faaliyetlerin sagladig1 tecriibe
ise bir anlamda 6zgiin deneyimlerle benlik algisini yiiceltme ve
ego tatminini saglayarak ve Ozellikle giindelik hayata meydan
okuyarak kisinin kendini gergeklestirme diirtiilerini tatmin ede-
cek bir 6z bellek yaratmaktadir (Dann, 1977: 184-187). Turistik
yasam, bireyi 6n plana yerlestirerek nesnelerin ve var olan dogal
cevre ve kiiltiirel yapilarin turiste hizmet ettigi deneyimler vadet-
mektedir. Bu baglamda giliniimiizde ve ilerleyen ¢aglarda da tur-
izm sektoriindeki yeni yapilanmalarin turistlere daha iyi bir den-
eyim saglayabilmek amaciyla var olan nesnelerin, dogal ve kiiltii-
rel yapilarin yani sira teknolojik ¢evrenin de genisletilme
cabasinin siirecegini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle dijital
medya araglar1 ve sanal uygulamalar bireyin oturdugu yerden var
olan kabiliyetlerini kesfetmesi ve yeni farkindaliklar saglaya-
bilmesi adina 6nemli ¢esitlilikler sunmakta ve yenilerini de va-
detmektedir. Bu anlamdaki sanal uygulamalara 6rnek verecek
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olursak, Londra British Museum ve New York Metropolitan Mu-
seum dijital mecralarda arttirllmis gerceklik uygulamalart ile
sanal turlar diizenleyerek kitleler arasinda bilinirligini arttirmis ve
uluslararas1 turizm pazarinda 6nemli bir ¢ekicilik kazanmistir
(Durmaz vd., 2018). Ayrica ¢evreye Onem veren ve ¢evreye duy-
arli turistik faaliyetlere katilarak kendine olan giivenini ve
inancini tazeleyip tatmin saglayan turistler i¢in turizm isletmel-
erinde yonetimsel ve yapisal diizeyde degisik tecriibeler sunan di-
jital uygulamalar kullanilmaya baglanmistir (turizmajansi.com,
2018). Kendine 6zgii, amaclarina ve yeteneklerine has farkli du-
rum ve tecriibelerle kendini gergeklestirme ihtiyacini tatmin ede-
cek turistler i¢in uluslararasi turizm pazarinda gelecegin sektorii
olan turizm x.0 pazarinda ¢alismada bahsedilen ve var olan daha
bircok bagka alternatifler varligini siirdiirmekte ve gelecekte turist
x.0 i¢in daha fazlasin1 vadetme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

7. SONUC

Calismada, turizm sektoriinde meydana gelen teknolojik degisim-
lerin uluslararasi turizm pazarinda yeniliklere sebebiyet vermesi
ve gelecegin sektorii olan Turizm x.0’1n turisti olan turist x.0’1n
mevcut ve olas1 gereksinimleri, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
bashig1 altinda incelenmistir. Oncelikle Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerargisi kuramsal olarak agiklanmig ve turizm ile iligkisi
incelenmigtir. Turistlerin temel seyahat etme motivasyonlarini
olusturan gereksinimlerden bahsedilmis ve detayli olarak
aciklanmistir. Devaminda Uluslararast Turizm pazarinda yasanan
degisikliklerden bahsedilmis ve neden-sonug iliskisi kurularak
bahsedilen durumlar aciklanmistir. Bu baglamda turizm
sektoriinlin  gliniimlizde ulastigi noktaya deginilmis ve hem
glinlimiiziin sartlarini ortaya koyan hem de gelecegin sektorii olan
Turizm x.0 anlatilmistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, dijital
platformlar, yeni nesil 6deme sistemleri, bulut bilisim, sanal
gerceklik ve arttirillmig gerceklik gibi yeni uygulamalarin
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turistlerin beklentilerinde yarattigi degisim ve bu beklentiler
dogrultusunda turizm endiistrisinde mevcut olarak sunulan ye-
nilik¢i hizmetlerin uluslararasi turizm piyasasindaki ornekleriyle
paylasilmis ve gelecekteki durum ile ilgili ¢esitli yaklagimlardan
bahsedilmistir. Bu dogrultuda bireylerin seyahat etme
aligkanliklar1 ve bu seyahat etme aligkanliklarinin temelindeki
gereksinimlerin, turizm sektoriinde teknolojik ve toplumsal
degisikliklerle beraber olarak degisim veya gelisim gosterdigini
ifade etmek miimkiindiir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisine
gore giivenlik kaygilari, sevgi ve ait olma ihtiyaci, saygi gorme
ihtiyac1 ve kendini gergeklestirme ihtiyact gibi ¢esitli diizeylerde
turistlerin gereksinimlerinde degisiklikler goriilebilirken, yeme-
icme ve bara gibi temel gereksinimini saglayamayan bireylerin
turistik faaliyetlere katilamayacagini dolayisiyla da gelecegin tur-
isti olan turist x.0 olarak yenilik¢i faaliyetlere katilabilmeleri icin
de bu baslangi¢ diizeydeki gereksinimlerini karsilamalar1 gerek-
tigi ortaya konmustur. Turizm endiistrisinin, Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi baslig1 altinda sosyal ihtiyaclar, saygimlik
ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyaci1 diizeyinde arzulari
bulunan bireylere yenilenen imkanlarin da varligi ile ¢ok sayida
hizmet sundugu, uluslararasi turizm pazarindan ¢esitli 6rneklerle
ifade edilmis ve vurgulanmistir. Neticede calisma, Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi altinda uluslararas1 turizm pazarindaki tur-
ist x.0’1n gelecegiyle ilgili bir fikir olusturmay1 amaglamistir.
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ILISKISEL PAZARLAMANIN OTEL
ISLETMELERI ACISINDAN ONEMININ

DEGERLENDIRILMES]!??

1. GIRIS

Iliskisel pazarlama; sonug odakli bir yaklasim olmaktan ¢ikip sii-
re¢ odakli bir yaklasim halini alarak ge¢misten giinlimiize
yasadig1r degisim ile (Sheth ve Parvatiyar, 1995) igerisine
teknolojik gelismelerin avantajlarin1 da dahil ederek (Sedalo vd.,
2022), her isletmenin rekabet edebilme, miisteriler tarafindan
tercih edilme, kar saglama gibi agilardan her zaman ihtiya¢ duy-
ulacak olan, farkli pazarlar aktif hale getirerek muhtemel miister-
ileri ile iletisime girmenin amaglandig1 bir pazarlama yak-
lagimidir (Bagozzi, 1995). Bununla birlikte isletmeler arasinda
isletmeden igletmeye pazarlama yaklasimi olan B2B mantigi ile,
birbirlerine destek olarak kriz gibi biiylik ekonomik degisi-
kliklerin yasandigi donemlerde isletmeler arasi isbirliginin
faydali olabilecegine vurgu yapilmaktadir (Cortez vd., 2023).
Orgiitlerin sanal bir yapiya dogru olan hizli déniisiimii (Aijo,
1996) isletmelerde kurum kiiltliriiniin 6nemini artirarak (Namal,
2002) iliskisel pazarlamanin ilk adimi olarak dikkatleri isletme
calisanlarina ¢ekmistir. Bu sebeple iliskisel pazarlamada basarili
bir stratejiye sahip olabilmek i¢in isletme ¢alisanlarina 6nemli rol
diismektedir (Nelson vd., 2024). iliskisel pazarlama isletmeler
i¢in miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurarak ve sadik miisteri

! Ars. Gor. Gozde KUMAS, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm slet-
meciligi Boliimii, gozde.kumas@balikesir.edu.tr, ORCID: 0009-0007-1484-473X
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yaratarak rekabet avantaji kazanma konusunda fayda sagla-
maktadir (Ravald ve Gronroos, 1996). Iiliskisel pazarlama
sayesinde isletmeler ve miisteriler arasinda saglikli iletisim ku-
rulmast miimkiindiir. Bu saglikli iletisim sayesinde isletme ve
misteriler arasinda siirdiiriilebilir bir bag olugmasini saglayan
iliskisel faydalar elde edebilmektedirler (Molina vd., 2007). Yil-
lar icerisinde miisteri beklentilerinin ¢esitlenmesi, miisteri tiple-
rinin degisiklik gostermesi gibi birgok unsur iliskisel pa-
zarlamanin 6nemini artirmistir. D1s miisterilerin de isletmenin bir
pargasi olarak diigtiniiliip isletmenin karar alma asamasinda on-
lara rol verilmesi, dig miisterilerin isletmelere olan sadakatini
artiracak olan bir yaklagim 6rnegidir.

Turizm endiistrisinde yer alan otel isletmeleri gibi karmasik ve
cok yonlii bir 6rgiit yapisina sahip isletmelerde milliyet, yas gibi
bircok degisken miisterilerin tercihlerini ¢esitlendirmektedir.
Tiim bu degisken unsurlara karsi ¢alisanlar tarafindan es zamanli
olarak ve belirli kalite sinirlar1 ¢ergcevesinde hizmet anlayist
gelistirilmesi gerektirmektedir. Bu noktada iliskisel pazarlamanin
sundugu olanaklar isletmelerin miisteriler ile giiclii baglar kur-
masin1 ve bu gii¢lii baglarin uzun yillar saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Boylece isletmeler rekabet giicii ka-
zanarak bulunduklar1 pazarda giiclii bir konumda yer almig
olabilmektedirler. Oyle ki Fournier ve digerleri (1998), miister-
ilerin hayat memnuniyet diizeylerinin iirlin memnuniyetlerine
bagli olduguna deginmektedir. Ayrica Fournier ve digerleri
(1998), isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak i¢in, tii-
ketici profilleri arastirmalar1 yaparak hem miisterilerin hayat
memnuniyet diizeylerine hem de iirlin memnuniyet diizeylerine
onem vermeleri gerektigini vurgulamaktadir. Iliskisel pazarlama
yaklagiminin isletmelere sagladigi katkilar Mattsson (1997)’a
gore pazardaki tiim yonleriyle birlikte ele alinmasi gerekmekte-
dir. iliskisel pazarlamanin isletmelerde stratejik bir yaklagim
olarak siirdiiriilmesi; maliyetlerin diismesi ve miisterisadakatinin
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saglanmast konusunda fayda saglamaktadir (Chiu vd., 2005).
Dolayisiyla iliskisel pazarlama; emek yogun endiistri olan turiz-
mde, bir strateji olarak kullanilmasi halinde, miisterileri isletmeye
ceken, isletme kaynaklarinin siirdiiriilebilir olmasma katki
saglayan, isletmenin pazarda iyi iligkiler kurmasina vesile olan ve
rekabet giicii kazandirarak miisteri memnuniyetini artirici bir etki
saglayan onemli bir gii¢ olabilmektedir.

Bu arastirmada, iligkisel pazarlamanin otel islemelerinde uygu-
lanmasinin  6nemi ikincil kaynak taramasi aracilifiyla
incelenmistir. Arastirmada oncelikle iliskisel pazarlamaya iligskin
teorik ve kavramsal agiklamalara yer verilmistir. I¢erik analizine
esas literatiir taramasi ¢aligmasinda ise, Web of Science (WOS)
ve Google Scholar’da ulasilan 110 ¢alisma ele alinmis, bu ma-
kalelerden iliskisel pazarlama konulu 57 adet makaleye Igerik
Analizi yapilarak incelenmis ve iliskisel pazarlamanin otel islet-
melerindeki uygulamalar1 ve 6nemi yorumlanmistir.

2. ILISKISEL PAZARLAMA

Iliskisel pazarlama; isletme ve miisteriler arasindaki iletisimin
etkin bir hale getirilerek siirdiiriilebilir olmasi amac1 tagiyan bir
orgiit - miisteri iliskisi yonetimidir (Hunt, 1993). Orgiitlerle ku-
rulan uzun donemli iligkilerde miisterilerin beklentileri yalnizca
kalite odakli olmaktan 6teye gegerek bu uzun vadeli iletisimin bir
getirisi olarak cesitli beklentiler ortaya ¢cikmaktadir (lter ve Gok-
men, 2009; Gwinner vd., 1998). Miisterilerle kurulan uzun do-
nemli kaliteli iletisim ile miisterilere; sosyal fayda, giiven ve 6zel
ilgi olmak tiizere cesitli faydalar saglanmaktadir (Molina vd.,
2007; Gwinner vd., 1998; Parasuraman vd., 1991; Zeithaml vd.,
1993). Bu dogrultuda pazarlama tanimi, 2004 yilinda American
Pazarlama Dernegi tarafindan revize edilerek, tanimda; miisteri
iliskilerinin ne anlama geldigi, miisteri degeri olusturma ve
iliskisel pazarlamaya vurgu yapilmistir (Palmatier, 2008:1).
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Stirdiiriilebilir miisteri memnuniyetini amaclayan iliskisel pa-
zarlama ile; hedef miisterileri belirlenmesi, belirlenen miisterileri
farklilastirilmasi, miisterlerle saglikli bir kanaldan iletisime
gecilmesi, iirlin veya hizmetin her miisterinin beklentilerine gore
kisisellestirerek nis bir hale getirilmesi, sirasiyla yiiriitiilmesi ger-
eken adimlardir (Odabasi, 2000). Iliskisel pazarlama hedef
kitlesinin dogru belirlenmis oldugu bir miisteri grubuna, onlarin
beklentileri dogrultusunda kaliteli, siirdiirtilebilir bir iletisim yolu
ile hizmet sunmay1 ifade etmektedir. Bu noktada isletmenin ve
miisterilerin beklentilerinin Ortiismesi faydali olup isletmeleri
fazlaca maliyetten kurtaracaktir. Morgan ve Hunt (1994)’a gore,
tiim pazarlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde dizayn edilmesi,
sirdiiriilmesi ve gelistririlmesi iligkisel pazarlamayr gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla iligkisel pazarlamanin temel degerleri
sOyle aciklanmaktadir (Gummesson, 2008:21):

Isletme igerisinde gii¢lii isbirlikleri olusturularak isletme
cevresinde yer alan dis rakiplere kars1 giiglii bir rekabet giicii ka-
zanmaya yonelik caligmalar ylirlitmek 6nem tasimaktadir.

Iliskisel pazarlamada rol alan taraflardan birini olusturan miister-
iler; sikayet platformlar1 ve tiiketici kliipleri araciligiyla pa-
zarlamanin gidisatina yon verebilmektedirler.

Isletme igerisinde ve is yapis siireclerin biirokratik ve kat1 bir
iletisim bi¢ciminden ziyade, daha esnek, aktif iletisimin oldugu,
kararlara katilmin desteklendigi bir iletisim ortaminin olmasi
beklentilerin tespiti, sorun ¢6zme ve miisteri memnuniyeti
konularinda iligkisel pazarlamaya katki sunmaktadir.

Iliskisel pazarlama sayesinde isletmeler ve miisteriler arasindaki
bilgi akisinin saglikli bir hale gelmesi amaglanmaktadir (Giilmez
ve Kitapei, 2003:81). Isletmeler tarafindan miisterilerin beklen-
tilerine ve miisteri tiplerinin ¢esitlenen tavir ve tutumlarina gore
hizmet siire¢lerinin revize edilmesi, miisterilerin memnuniyetini
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artiracak olan ¢esitli uygulamalar hakkinda miisterileri bilg-
ilendirme ve miisteriler tarafindan gelen geri bildirimleri deger-
lendirerek hizmet siireglerini dinamik bir yapida revize etmek
onem tasimaktadir. Geri bildirimleri zamaninda degerlendirmek
isletmelerde miisteri memnuniyetini saglamaktadir (Kotler,
2000:48). Miisterilerle kurulan uzun siireli siirdiiriilebilir iletisim
ag1; iliskideki giiveni artiran, saglikli sosyal bir ¢evre yaratan ve
toplumsal ag¢idan hem isletme hem de miisteriler tarafindan
fayday1 yiikselten bir ortam yaratmaktadir (Yen ve Gwinner,
2003:485; Hennig-Thurau, 2002:230). Isletmeler, yeni fiiriin
tasarimi, iyilestirme, {riine Ozellik ekleme gibi noktalarda
misterilerini de siirecin bir parcasi haline getirerek onlarla bir or-
taklik anlagmasi bagi kurmus olmaktadirlar (Kotler, 2000). Bu
durum isletme ve miisterilerin bagim1 kuvvetlendiren bir yak-
lasimdir. Gummesson (2002)’a gore ise, miisterilerle kurulan
giiclli baglar, isletme maliyetlerinin diismesine ve miisteri mem-
nuniyetine olumlu katki sunmaktadir. Cilinkii var olan miisteriler
memnun olduklari isletmeden, daha sonraki siireglerde nasil bir
hizmet alacaklarini1 tahmin edebilmektedirler. Bu durum, miister-
ilerin kaygi giitmemesine ve herhangi bir {iriin veya hizmet i¢in
gerektiginde yiiksek fiyat 6demeye dahi razi olabilecekleri an-
lamina gelmektedir (Berry, 2002:74). Bu sayede isletmeler mali-
yetlerini  diisiirerek daha karli bir ekonomik yapiya ka-
vusabilmektedirler (Selvi, 2007). Ancak bu olumlu gidisat, yal-
nizca isletme ve miisteriler arasindaki karsilikli saglikli iletisimin
devam ettigi siirece var olabilecektir (Sheth ve Patvatiyar, 2000).
Bu sebeple de pazarlama yonetimi ile pazarlama stirecleri her za-
man miisteriler ve isletmeler arasindaki giiclii iletisime imkan
saglayacak sekilde tutulmaya ¢alisilmaktadir (Jiittner ve Wehrli,
1994:54). Pazarlama iirin ve hizmetin miisterilere sunumunu
ifade ederken, iliskisel pazarlamada isletmeler miisterilerine be-
lirli sozler verirken miisteriler de sadik miisteri olma yolunda
ilerlerken bir takim s6zler vermek durumundadirlar. Bu karsiliklt
iletisim iliskisel pazarlamanin temelini olusturmaktadir (Odabast,
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2000). Geleneksel pazarlamadan iligkisel pazarlamaya gecis sii-
recinde asagidaki degisiklikler ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 2.1. Geleneksel Pazarlama ve Iliskisel Pazarlama Ozel-
likleri

Geleneksel Pazarlama Iliskisel Pazarlama
Satis odaklilik Miisteri odaklilik
Aralikli miisteri iliskisi Stirekli miisteri iligkisi
Uriin 6zelliklerine odaklilik ~ Miisteri degeri odaklilik
Kisa vadeli bakis Uzun vadeli bakis

Miisteri  hizmetlerine az Miistei hizmetleri odaklilik
odaklanma Miisteri beklentilerini karsila-
Miisteri  beklentileri  igin mak {izere taahhiit
sinirli taahhiit Tiim personelin  sorumlu-
Uretim personelinin sorumlu- lugundaki kalite algisi
lugundaki kalite algisi

Kaynak: (Odabasi, 2000:20).

Miisteriler tarafindan geleneksel pazarlama anlayisina karsi
giiven eksikliginin olusmasi ve bu giiven eksikliginin zaman iger-
isinde ¢ogalmasi iliskisel pazarlamanin ortaya ¢ikmasina vesile
olmustur. Isletmelerin bulunduklar1 pazarda yok olmamak igin
rekabet giicli kazanmalar1 ve sadik miisterilere ulagsmalarina olan
gereklilikleri sebebiyle iliskisel pazarlamanin 6nemi artmistir
(Kandampully ve Duddy, 1999:139). Yukarida yer alan Tablo
2.1’e gore, geleneksel pazarlama anlayisinda, pazarlamanin
dogus yillarinin bir devami olarak miisterilere tiim yonlerden
sinirl1 bir bakis mevcuttur. Geleneksel pazarlamada yalnizca
iiretim ve satis mantig1 ile hareket edilirken iligkisel pazarlama ile
miisterilere 6zel bir yaklagim sergilenerek memnuniyetleri kalit-
eye verilen onem ile desteklenmektedir. Bir kere kazanilmis
miisteriler ile uzun yillar sadakatin saglanarak giiclii baglarin ku-
rulmasi ve miisterilerin igsletmenin bir pargasi olarak ele alinmasi
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pazarlamanin yasadigi degisimin boyutunu gostermektedir.
Iliskisel pazarlamanin tercih edildigi isletmelerde; miisteri mem-
nuniyeti, karsilikli giiclii iliskiler, isletmenin efektif planlar
hazirlayabilmesinin yaninda risklerin azalmasi, psikolojik ra-
hatlik gibi katkilarin da artis1 gézlenmektedir (Priluck, 2003:37).
Diger yandan iliskisel pazarlamanin isletmelerde; kontrol
kaybina, belirsizlige, kaynak ihtiyaci, diger frsatlar1 kaybetme,
beklenmeyen talepler ve zaman kaybi gibi olumsuz degisikliklere
sebebiyet verebilecegi konusunda elestirilmektedir (Blois,
1998:262). Iliskisel pazarlama her ne kadar isletmelerde giiclii
iligkilerin kurulmasma imkan verse de tiim bunlar belirli
ekonomik ve sosyal maliyetlere de sebep olmaktadir. Miimkiin
oldugunca iligkisel pazarlamanin olumlu yanlarindan faydala-
narak kart maksimum noktada tutmak, isletmelerin bulunduklar:
pazardaki basarisi1 i¢in faydali olacaktir. Iliskisel pazarlamanin
saglanabilmesi i¢in ¢esitli amagclarla stratejiler belirlenmekte olup
bunlar agagida siralanmistir (Berry, 2002):

Temel hizmetler stratejisi: Yeni miisterileri isletmeye ¢ekme,
onlarin ihtiyaglarin1 karsilama ve ek hizmetler araciligiyla
misterilerle uzun siireli iligkileri gelistirme amaci tasimaktadir.

Iliskiyi ve iiriinii uyarlama (kisisellestirme) stratejisi: Miisteri
beklentilerine gore teknolojiden destek alinarak hazirlanan hiz-
metler ve miisterinin c¢alisanlar tarafindan bizzat taninmasi bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

Hizmet artirim stratejisi: Miisterilere ek hizmetler sunularak
sadakatin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi amaglanmaktadir (Al-
tundz, 2006:24).

Mliskisel fiyatlama stratejisi: Miisteri degerinin yani hangi
miisterilerin isletme ile uzun yillar devam etmis oldugu ve bundan
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sonraki yillarda da olabilecegine dair yapilan tahminler dogrul-
tusunda maliyetli olan bu strateji, ilgili miisterilere uygulanmak-
tadir (Selvi, 2007).

I¢c pazarlama stratejisi: Ozellikle emek-yogun isletmelerde
calisanlarin motivasyonlar1 ve performanslart miisteri memnuni-
yetinde biiyiik rol oynadigindan miisterilerle birebir iletisimde
olan caliganlarin kaliteli bir ¢aligma ortaminda hizmet sunmalar1
sayesinde miisteri memnuniyetinin biiyiik oranda artmasi beklen-
mektedir (Berry, 2002).

3. ILISKISEL PAZARLAMANIN OTEL ISLETMELERI
iCIN ONEMININ DEGERLENDIRILMESI

Turizm endiistrisi kapsaminda iliskisel pazarlama konulu
caligmalar literatiirde oldukca yaygindir (Rahimi vd., 2017).
Dolayisiyla iligkisel pazarlamanin emek yogun bir endiistri olan
turizm alanindaki 6nemi agikca goriilmektedir. Turizm endiistris-
inin bir parcasini olusturan otel isletmeleri; hizmet ¢esitliligi art-
tikca Kkaliteli hizmet sunabilecek ve miisteri beklentilerini
karsilayabilecek sekilde departman sayisini artirmakta olup,
biiytikliikliikkleri; departman sayisina (Aras, 1993:5), calisan
sayisina (Batman, 2003:93), kapasitelerine ve hizmet ¢esitliligine
bagli olarak degisiklik gostermektedir (Azaltun, 1999). Otel islet-
melerinin  kapasiteleri arttitkga bilinyesinde ¢alisan insan
kaynaginin da yiiksek nitelikli ve cesitli becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Vallen ve Vallen, 2000:7). Otel isletmelerinin
yapilar ve tiirleri fark etmeksizin iliskisel pazarlamanin ¢iktilar
olan iligkisel faydalarin tiimii, isletmelerin bulunduklar1 pa-
zardaki bagarili konumlar1 ve gelecekteki basarili rekabet giicleri
icin Onem tasimaktadir (Bilgili vd., 2014).

Cesitli otel isletmelerinde iligkisel pazarlamanin uygulanabilmesi
icin isletmeye yogun kaynak yatirnmi gerekmektedir (Altundz,
2006). Ayrica bu kaynaklarla ilgili pazardaki alici - satici iliskileri
(Kutlugoz, 2015; Wahab, 2010; Terzioglu, 2008; Nwakanma vd.,
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2007; Peng ve Wang, 2006; Mudambi ve Mudambi, 1995) ve
kaynaklarin dengeli dagilimi da iliskisel pazarlamada 6énemli rol
oynayan bir diger unsurdur (Cortez vd., 2023; Morgan ve Hunt,
1994). Bu iliskide satic1 bir yandan karlilik, sadakat ve rekabet
avantaj1 elde ederken alic1 ise ihityaglarini karsilayarak memnuni-
yet diizeylerini artirmis olmaktadir (Yaprak, 2015; Gilaninia,
2011; Nwakanma vd., 2007). Ornegin ilban ve digerleri (2009)
tarafindan otel isletmeleri iizerine yapilan ¢aligmada; iligkisel pa-
zarlama, dort yildizli termal otel isletmelerinde ve diger dort
yildizl1 otel isletmelerinde farkli uygulanmaktadir. Termal otel-
lerde miisteri istek ve ihtiyaclarina 6nem gosterilmedigi ancak
yine de miisteri yogunlugunun yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunun nedeni ise ¢aligmada, insan saglig1 i¢cin 6nemi biiylik olan
termal sulara ulasimin miimkiin olmasi olarak belirlenmistir.
Yani miisteriler yalnizca saglik kaygisiyla termal otel isletmesine
gelmekte olup hizmet kalitesi diisiik olsa bile 5nemsememektedir.
Iliskisel pazarlamada basar1 yakalamak icin, Cravens ve Piercy
(1994) tarafindan; giiclii bir iletisim baginin kurulmasinin biiyiik
onem tagidig1 ve 21. yiizyilda isletmeleri basariya gotiirecek olan
kritik unsurun bu iletisim giicii olacag1 vurgulanmaktadir. Ayrica
iliskisel pazarlamada basarili olmanin kolay olmadigi, miisteriler
icin sadakati artirici politika ve programlarin planlanmasi ve
karlilik saglayacak iletisim yollarinin belirlenmesinin  ger-
ekliligine vurgu yapilmistir (Tepe, 2022; Karaman, 2018;
Yurtsever, 2017; Kaya, 2016; Sendur, 2009; Gilbert, 1996).
Dolayistyla basarili bir iligkisel pazarlama startejisi yliriitmek i¢in
miisterilerilerle birebir iletisimin yiiksek olmasi ve miisterilerin
ihtiyaglarin1 dinamik yapiya sahip olarak karsilamak gerekmekte-
dir (Casais vd., 2020; Christopher vd., 2013; Bennett ve
Barkensjo, 2004). Miisterilerle kurulan iletisimde gliven vermek,
tavsiye edilebilir olmak, ambians, somut varliklar, is yapmak i¢in
hevesli olmak ve calisanlarin empati yaklasimina sahip olmasi
onemlidir (Biswas, 2014; Colular, 2008; Haciefendioglu, 2005;
Vekteryte vd., 2003). Miisteri iligkilerini kuvvetlendirmek i¢in bu
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kriterlere dikkat edilerek; odalara meyve tabagi gondermek,
kahvalt1 iiriinlerinde ¢esitliligi artirmak, sadik miisteriler i¢in in-
dirimli fiyatlama yapmak (Alkan, 2014), miisterilerin 6zel giinle-
rini kutlamak, isimleri ile onlara hitap etmek (Hatipoglu, 2015),
is yeri ziyaretleri yapmak, personel devir hizin1 diistirmek, ka-
lifiye eleman calistirmak (Karaman, 2020), kurum kiiltiiriiniin
isletme i¢inde yaygin bir sekilde beninsenmis olmasi (Datta ve
Bairagee, 2012; Namal, 2002) gibi uygulamalar faydali
olabilmektedir. Ancak Abeza ve digerleri (2013) tarafindan
yapilan bir ¢alismada mesajlarin miisterilere ulasamamasinda
iliskisel pazarlamanin giiciinii zayiflatacak 6nemli bir durum
olmadig1 belirlenmistir. Miisteri memnuniyetini Onemseyerek
hizmet kalitesini giiclendirme amac1 tasiyan iliskisel pazarlama
kapsaminda yapilan ¢alismalarin; isletme web sayfasinin miisteri
beklentilerine uygun dizayn edilmesine (Hosgor ve Cengiz, 2020;
Bilgihan ve Bujisic, 2015) ve teknolojik gelismelerin nitelikli is
siireglerinin gelismesine ve miisteri sadakatini artirmasina (Sed-
alo vd., 2022; Rahimi vd. 2017; Boateng ve Narteh, 2016; Arli,
2013; Doherty ve Lockett, 2007; Szmigin vd., 2005; Aijo, 1996;
Gruen, 1995) 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Sahip olunan miister-
ilerle uzun vadeli kalict iletisimin kurulmasi, isletmeye maliyet
acisindan biiyiik katki saglayacaktir (Yaman ve Bilik, 2020;
Murdy ve Pike, 2012; Karaca, 2010; Terzioglu, 2008; Bhardwaj,
2007; Blois, 1996). Genellikle tercih edilen iletisim yolu; yiiz
yiize iletisim, veri taban1 ve web adresidir (Geng ve Erdogan,
2013). Hatta miisteriler ile uzun vadeli oryantasyon egitimlerinin
stirdiiriilmesinin, iliskisel pazarlamada elde edilecek basarida rol
oynadigi da belirlenmistir (Nelson vd., 2024; Badi vd., 2017; Ad-
amson vd., 2003). Miisterilerle olan iletisimde basarili olan
calisanlarin bir dis miisteri goziiyle degerlendirilerek odiillen-
dirilmesi de iligkisel pazarlamaya katki saglayacak olan unsur-
lardandir (Yaman ve Bilik, 2020; Ozkul ve Bilgili, 2016;
Hatipoglu, 2015; Oztiirk, 2009). iliskisel pazarlamada teknoloji
destegi, otel isletmelerinin biiyiikliiklerine gore degisiklik
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gostermekle birlikte kiigiik capli otellerde ¢ogunlukla miister-
ilerle kisa vadeli yiizeysel iliskilerin kuruldugu belirlenmistir
(Dénmez ve Topaloglu, 2016). Donmez ve Topaloglu (2016)’nun
arastirma sonucuna gore; biiyiik capli otel igletmeleri yiiksek ka-
zanclar sayesinde miisterilerle kuracaklari iletisim i¢in gerekli
olan nakit kaynagina kolayca ulasabilmektedirler.

Iliskisel pazarlamada basariy1 yakalamak igin etkisi diisiik olan
bazi unsurlar da s6z konusudur. Stockholm ve Barbados’da
yapilan bir ¢caligmada (Fyall, 2003), iliskisel pazarlamanin desti-
nasyon pazarlama stratejileri i¢in kullaniminda negatif bir etki
yarattig1 sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak, basarili miisteri
iliskileri gelistirme potansiyeli yiiksek olan ¢alisanlari isletmede
tutmak ve egitimler vermek de bir bagka maliyeti dogurmaktadir
(Dibb ve Medows, 2004). Ayrica iliskisel pazarlamanin miisteri
sadakatinde etkili bir unsur olmadig: (Nakip ve Ozgiftci, 2015)
tespit edildigi gibi; miisteriye giiven vermek, iliskisel pa-
zarlamada en Onemli unsur olarak belirlenmis olup, teknolojik
destegin iliskisel pazarlamada bagaril1 bir sonug alabilmek i¢in en
az etkili olan unsur oldugu tespit edilmistir (Kaymak, 2016).

Tablo 3.1. Geleneksel Pazarlama ve iliskisel Pazarlama Ozellikleri

Iliskisel Pazarlama iliskisel Pazarlama Stratejileri ile
Stratejileri Bagdasan Tliskisel Pazarlama
Konulu Cahismalar

Nelson vd., 2024; Cortez vd., 2023; Ka-
raman, 2018; Badi vd.,, 2017,
Yurtsever, 2017; Kaya, 2016; Arl,
2013; flban vd., 2009; Sendur, 2009;
Altinoz, 2006; Peng ve Wang, 2006;
Adamson vd., 2003; Gilbert, 1996;
Mudambi ve Mudambi, 1995; Cravens
ve Piercy 1994; Morgan ve Hunt, 1994.

Temel Hizmetler
Stratejisi

16 adet calisma
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lliskiyi ve Uriinii
Uyarlama
(Kisisellestirme)
Stratejisi

12 adet ¢calisma

Sedalo vd., 2022; Hosgoér ve Cengiz,
2020; Boateng ve Narteh, 2016; Do6-
nmez ve Topaloglu, 2016; Bilgihan ve
Busijic, 2015; Geng ve Erdogan, 2013;
Wahab, 2010; Doherty ve Lockett,
2007; Eiriz ve Wilson, 2006; Szmigin
vd., 2005; Aijo, 1996; Gruen, 1995.

Hizmet Artirimi

Stratejisi

18 adet calisma

Cortez vd., 2023; Karaman, 2020; Kay-
mak, 2016; Hatipoglu, 2015; Alkan,
2014; Biswas, 2014; Datta ve Bairagee,
2012; Oztiirk, 2009; Colular, 2008; Al-
tunoz, 2006; Peng ve Wang, 2006;
Haciefendiogullari, 2005; Dibb ve
Meadows, 2004; Fyall, 2003; Vekteryte
vd., 2003; Namal, 2002; Fournier vd.,
1998; Mudambi ve Mudambi, 1995;
Morgan ve Hunt, 1994.

Miskisel
Stratejisi

Fiyatlama

12 adet ¢calisma

Tepe, 2022; Karaman, 2020; Yaman ve
Bilik, 2020; Hatipoglu, 2015; Kutlugoz,
2015; Murdy ve Pike, 2012; Glaninia
vd., 2011; Sendur, 2009; Terzioglu,
2008; Bhardwaj, 2007; Nwakanma vd.,
2007; Blois, 1996.
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Nelson vd., 2024; Yaman ve Bilik,
2020; Casais vd., 2020; Badi vd., 2017;

Icsel Pazarlama . B .
Strateiisi Doénmez ve Topaloglu, 2016; Ozkul ve
! Bilgili, 2016; Alkan, 2014; Abeza vd.,
2013; Christopher vd., 2013; Geng ve
Erdogan, 2013; Murdy ve Pike, 2012;
16 adet calisma

Karaca, 2010; Bennett ve Barkensjo,
2004; Adamson vd., 2003; Gilbert,
1996, Cravens ve Piercy, 1994.

Kaynak: Arastirma bulgulari 1s181inda yazarlar tarafindan olustu-
rulmustur.

Tablo 3.1°de gosterilen smiflandirmaya, iliskisel pazarlama ile
ilgili literatliirde yer alan 57 caligmanin dokiiman incelemesi
yapilarak ulasilmigtir. Bu tabloda bazi ayni caligsmalar, igeri-
klerindeki cesitlilik dolayisiyla birden fazla strateji igerisinde yer
almaktadirlar.

4. METODOLOJI

Arastirmada, “Iliskisel pazarlamanin otel isletmeleri igin dnemi
nedir?” sorusundan yola ¢ikilmistir. Arastirma sorusundan ha-
reketle, iligkisel pazarlama ve uygulamalarinin otel isletmeleri
acisindan  6nemini agiklamak amagclanmistir. Iliskisel pa-
zarlamanin otel isletmelerinde etkili bir sekilde uygulanmasi,
isletmelere miisteri memnuniyeti saglamasi ve rekabet avantaji
kazandirmas1 acisindan katki saglayacagindan bu calismanin
onem tasidigi diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda iliskisel
pazarlamanin ~ Oneminin  iligkisel pazarlama  stratejileri
baglaminda otel isletmeleri agisindan irdelenmesi g¢alismanin
ozgiin yanin1 godstermektedir. Iliskisel pazarlama stratejileri
acisindan yapilan siniflama ile literatiirde isletmeler tarafindan az
veya ¢ok kullanilan stratejiler belirlenmistir. Bu kapsamda, daha
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sonraki ¢alismalarda farkli stratejilere odaklanilabilecegine dik-
kat cekilmesi agisindan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Farkli stratejilerin isletmelere saglayacagi
misteri memnuniyeti ile ekonomik bir fayda ve bu dogrultuda
miisteri sadakatinin olusturulmasi ile de sosyal bir fayda saglana-
cag distliniilmektedir. Arastirma sorusunu agiklamak iizere, ikin-
cil kaynaklar veri olarak kullanilarak literatiir taramasi yapilmistir
ve igerik analizi uygulanmistir. Ikincil kaynaklarin taranmasi so-
nucunda regresyon gibi analizlerin yapilabilmesi i¢in en az 50
sayisina ulasilmasi gerekmektedir (Cokluk, 2010). Bu aragtir-
mada, 28.02.2024 ve 15.03.2024 tarihleri arasinda; WOS (Web
of Science) ve Google Scholar’da yer alan arastirma konusu ile
ilgili yaklagik 110 makalenin taranmasi sonucunda 57 adet maka-
lenin arastirma bulgularina yer verilmistir. ilgili bulgular,
“Iliskisel Pazarlamanin Otel Isletmeleri icin Oneminin Deger-
lendirilmesi” bashigi altinda degerlendirilmistir. Icerik Analizi
uygulanarak yapilan bu arastirma, konu ile ilgili belli bir zaman
diliminde, secilen veri tabanlarindaki erisilebilir kaynaklar ile
sinirlandirilmastir.

5. TARTISMA VE SONUC

Iliskisel pazarlama isletmelerin kendi yapilarma uygun gesitli
stratejilerden birini segerek, hem i¢ hem de dis miisteri ile kur-
duklar1 bag kuvvetlendirmektedir. Bu kapsamnda isletmeler,
miisterilerine sunduklar1 6zel ilgi, giiven ve giiclii sosyal iliskiler
ile iliskisel faydalara sahip olmaktadirlar. Iliskisel pazarlama,
isletmelerin bulunduklar1 pazarda kullanilan stratejik araglar ile
rakiplerinden farklilasarak rekabet avantaji saglamalarina yara-
yan gesitli pazarlama yaklasimlarindan biridir. Iliskisel pazarlama
yaklagimu ile yiiriitiilen isletmecilik anlayisinda ulasilmak istenen
iliskisel faydalar Bilgili ve digerleri (2014) ne gore; giiven, sosyal
fayda ve ozel ilgi seklinde olup her isletme icin tiim iligkisel
faydalarin 6nemsenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu arastirmada
ulagilan bulgulara gore, uygulanan iligkisel pazarlama stratejileri
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baglaminda, ¢esitli iligkisel faydalarin 6nemsenme diizeyinin
isletmelere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Incelenen ¢alismalara gore; isletmelerde en ¢ok, “hizmet artirimi
stratejisi” ile iliskisel pazarlama yaklasiminin siirdiiriildiigi belir-
lenmistir. Miisterilerilerle kurulan iliskide, miisterilerin zaman
zaman degisen beklentilerine duyarli olarak memnuniyet
artirmak amaciyla sunulan ek hizmetleri kapsamaktadir. Hizmet
artinmi, miisteri beklentileri dogrultusunda miisterilere cesitli
hizmetler sunarak memuniyeti belirli bir seviyede tutarak miister-
ileri mutlu etmenin bir yoludur. Bu sayede miisteriler cesitli
beklentilerine isletme tarafinda karsilik bulunabilece§ine dair
inanca sahip olmaktadirlar. Miisterilerin, ilgili isletmenin,
degismesi muhtemel beklentilerine karsilik bulabilecegine dair
giiclii bir inanca sahip olmas1 gerekmektedir. Iliskisel pazarlama
teorisine gore, iliskisel pazarlama sonucunda iligkisel fayda
ciktilarindan biri olan “giiven” boyutu, bu konuyu acikla-
maktadir. Berry (1996)’ye gore giiven iliskisel pazarlamada
onemli rol oynayan bir unsurdur. Miisterilere gliven vermek ve
bu giiveni pekistirerek uzun vadede siirdiirmek amaciyla, bir iiriin
veya hizmetin markalagmasi, ilgili {iriin veya hizmetin satin
alimmaya karar verilmesi ve kullanimi1 sonrasindaki asamalarda
rahatlik hissi vermesi agisindan 6nem tagimaktadir (Bilgili vd.,
2014). Dolayisiyla, iliskisel pazarlamanin ¢iktis1 olan iligkisel
faydalarin da dikkate alinmasi halinde, iliskisel pazarlamada
saglikli miisteri iliskilerinin kurulmasi ve miisteri memnuniyeti
artirmak i¢in kullanilan en yaygin yolun uzun vadeli giiven
saglamanin bir yolu olan, markalasma oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Incelenen ¢alismalara gore isletmelerde en az, “iliskisel fiyatlama
stratejisi” ile iligkisel pazarlama yaklagiminin stirdiiriildiigii belir-
lenmistir. iliskisel fiyatlama; miisteri profillerine ve miisterilerle
kurulan yakin iligki dogrultusunda jest amagli yapilan 6deme ko-
layliklar1 ve indirimler ile iliskisel pazarlamanin ¢iktis1 olan
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iliskisel faydalardan biri olan “6zel ilgi” boyutu aciklanmaktadir
(Reynolds ve Beatty, 1999).

“Iliskiyi ve iiriinii uyarlama (kisisellestirme) stratejisi” isletmel-
erde en az kullanilan bir diger iliskisel pazarlama stratejisidir. Bu
sonuca gore ise, miisterilerin ¢alisanlar tarafindan bizzat tanina-
rak miisteriler ve caliganlar arasinda kurulan mutlu ve pozitif bir
iletisim ortamin1 agiklayan (Bilgili vd., 2014) iligkisel pazarlama
yaklagimi1 sonucunda ulasilan iligkisel faydalardan biri olan
sosyal fayda, bu c¢alismalar dogrultusunda miisteri iliskilerini
gelistirmek amaciyla en az gozetilen ¢iktidir. Sosyal fayda ve
miisteri memnuniyeti arasinda bir iliskinin olmadigi (Molina vd.,
2007) ve calisanlara yonelik faydalarin daha fazla getirisi oldugu
cikariminda bulunulmaktadir (Reynolds ve Beatty, 1999).
Iliskisel pazarlamada c¢alisanlarin i¢c miisteri olarak deger-
lendirildigi dikkate alindiginda, c¢alisanlara yonelik faydalara
odaklanmanin 6nemli oldugu, bu yolla ¢alisan sadakatindeki
olumlu gelismelerin uzun vadede dolayli olarak miisteri mem-
nuniyetine katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Iliskisel pazarlamada isletmelerin en az kullandiklar1 stratejiler;
iliskisel fiyatlama stratejisi ve iliskiyi ve {iriinii uyarlama
(kisisellestirme) stratejisidir. Kisisellestirilmis iirlin ya da hizmet
kavramlari, iligkisel pazarlamanin gelismis asamalarina konu
olan uygulamalar olmasi bakimindan degerlendirildiginde,
kisisellestirme stratejisinin az kullinimi bulgusunun iliskisel pa-
zarlama uygulamalarinin heniiz istenen diizeyde olmadiginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Kisisellestirme stratejileri
dogrultusunda miisterilere sirasiyla; ozel ilgi ve sosyal fayda
saglanmaktadir. Ozel ilgi, miisterilere uygulana kampanya ve fi-
yat indirimlerini kapsamaktadir. Sosyal fayda ise miisterilerle
olan bizzat iletisimi ifade etmektedir. Ilgili faydalar isletmeler
tarafindan iligkisel pazarlama kapsaminda en az dikkat edilen
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boyutlar1 ifade etmektedir. Bu durum, iligkisel pazarlama uygula-
malarinin  heniiz  istenen diizeyde olmadigi c¢ikarimini
desteklemektedir.

Aragtirma sonucuna gore en ¢ok kullanilan iligskisel pazarlama
stratejisinin katma degeri daha fazla olan stratejiler olarak
yorumlamak miimkiindiir. Zaman igerisinde igletmelerin bu uy-
gulamalardan fayda sagladik¢a ayni stratejik anlayis1 yliriitmek
isteyecekleri beklenmektedir. Hosgor ve Cengiz (2020) tarafin-
dan ti¢ farkli isletmenin karsilastirilmasi ile yapilan bir iliskisel
pazarlama konulu ¢alismada miisterilerin isletmeyi tekrar tercih
etme ve daha fazla 6deme yapabilme niyetlerinin farklilastigi be-
lirlenmistir. Dolayisiyla miisteri profili ve isletme gerekliliklerine
gore iligkisel pazarlama stratejilerinin farklilasabilecegi ve tek bir
verimli ve karli yontemin varligindan séz edilemeyecektir.
Wahab (2010)’a gore iliskisel pazarlamada 6nemli rolii olan
misteri iligkileri yonetiminin yalnizca miisteri memnuniyeti ve
sadakati i¢in degil, daha genis bir ¢erceveden bakarak pazardaki
biiyiimeye de karsilik gelecek sekilde giiclii bir agin pargasi ol-
mast gerektigi vurgulanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
iliskisel pazarlama; e ticaret ve e turizm gibi konulara yonelim
gostermektedir (Rahimi vd., 2017). Daha sonraki iliskisel pa-
zarlama konulu caligmalarin muhtemel caligmalarin, teknoloji
odaklilik kapsaminda ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Litera-
tiirde iligkisel pazarlamanin basarisina dair yapilan degerlendir-
melerde teknoloji desteginin yerinde bir adim olmadigi
vurgulayan ¢aligmalar olmakla birlikte, literatiirdeki ¢ogunlugu
olusturan caligmalarda oldugu gibi, teknoloji ile i¢ ige gegen
glinlimiiziin kosullarinda hizl1 ve pratik bir yoldan isletmelerin ve
miisterilerin ihtiyaglarina cevap verme yolunu tercih etmenin
dogru bir yaklasim olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira, Eiriz ve
Wilson (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, iliskisel pazarla-
maya tedarik zinciri yonetimi ve veri tabani pazarlamasinin da
entegre edilmesi gerekliligine vurgu yapilmasi bu ihtiyaglarin
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acik gostergesidir. Buradan hareketle, iligkisel pazarlamanin
onemli ¢iktilarindan biri olan kisisellestirilmis iiriin ve hizmet
gelistirebilmek i¢in, glinlimiizde miisterilere ait verilerin ¢esitli-
ligi ve yliksek hacmi dikkate alindiginda; miisteri memnuniyetini
saglamak icin analiz yapmanin ve strateji gelistirebilmenin en
sagliklt yolunun veri tabanli dijital uygulamalar oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Isletmelerin hali hazirda kullanmis olduklar1 stratejiler nispeten
isletmeye kar getirmiyorsa veya karlilikta bir diisiis durumu s6z
konusu ise, gelecek ¢alismalarda, bu ¢alisma sonucunda ulagilan
tabloya gore, az kullanilan stratejilere farkli bir bakis acis1 yakala-
mak adma yogunluk verilebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin;
yeni hedef pazar belirleme yoluna gidilerek hizmet ¢esitliliginin
artirllmas1 miimkiindiir. Diger yandan calisanlar bir i¢ miisteri
olarak diislinlilerek ve dig miisteri memnuniyetini saglama
caligmalarina i¢ miisteri memnuniyetinden baglanarak; caligma
kosullarin iyilestirilmesi, ise alimlarda ve egitim siireclerinde
calisan profilindeki iyilestirmeler, is-aile yasami dengesinin
saglanmasi, c¢alisanlarin sosyallestirilmesi, sosyal haklarin
tyilestirilmesi, licret politikalarinin iyilestirilmesi yoluna gidile-
bilecegi diisiiniilmektedir. Boylece calisanlarin i3 memnuni-
yetinin yiikselmesi, igletmeye olan sadakatlerinin artmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla hizmet kalitesi bu dogrultuda artis
gosterecektir.

Ozetle, iliskisel pazarlama, hizmet endiistrilerinde isletmelerin
basarili olabilmeleri i¢in uygulamalar1 gereken bir yaklagimdir.
Bu caligma kapsaminda otel isletmeleri 6zelinde ele alinan
iliskisel pazarlamanin 6nemi, miisterilerle uzun vadeli faydali bir
iletisim kurmak, miisteri sadakatini kazanmak, miisteri memnuni-
yeti yaratarak uzun vadede korumak, rekabet giicli kazanmak ve
tercih edilebilir isletme olmak konusunda One ¢ikmaktadir.
Iliskisel pazarlamanin stratajileri farklilk gostermekle birlikte
isletmelere sagladigi iliskisel faydalara tiim stratejiler ile
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ulagmay1 amaclamak isletmelere fayda saglayacaktir. Miisteri
beklentilerinin hizla degistigi kiiresel pazarlarda en dogru olan
tek bir strateji belirlemek miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla tiim
stratejiler hedef kitleye gore ¢estilendirilerek cesitlilik gostermesi
muhtemel olan miisteriler i¢in tiim faydalarin gozetilmesi miisteri
memnuniyet diizeyinin artmasina katki saglayacaktir. Otel islet-
melerinde uygulanan iliskisel pazarlama ile ulagilmas1 muhtemel
sonuclar1 agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Calisanlarin isletmeye aidiyet hissinde artis
Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinde artig

Dogru pazar boliimleme ve hedef pazar se¢imisle pazarin degisen
dinamiklerine uyum

Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve rekabet avantaji
Calisan ve miisteri aras1 gii¢lii iletisim

Hizmet ¢esitliliginde artis

Kisisellestirilmis iiriin ve hizmet gelistirmek

Farklilastirilmis hizmet yapisi ile miisteri sadakatinde artig

Elde edilen sonuglar 15181nda, aragtirmacilara ve sektor uygula-
macilarina yonelik olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Literatiirde iliskisel pazarlama konulu ¢alismalarinin ¢ogunda te-
orik bir temel bulunmamaktadir. Teorik bir temele dayandirilan
caligma ile neden sonug analizinin daha agik bir sekilde yapilarak
literatiire bilimsel bir katki saglanabilecegi diisiintilmektedir.

Farkli turizm isletmeleri i¢in iliskisel pazarlamanin Gnemi
tartisilarak karsilastirmali sonuglara ulasilabilir.

Farkli lokasyonlardaki otel isletmelerinin uyguladig: iliskisel pa-
zarlama stratejileri belirlenerek sonuclari karsilastirilabilir.
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Iliskisel pazarlama stratejilerinden hangisi ile hedef kitleye uygun
hizmetlerin sunulabileceginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu sayede
hem miisterilere hem de calisanlara yonelik iligkisel pazarlama
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik isletme ydneticileri
tarafindan kararlarin alinmasi halinde miisteri ve ¢alisan mem-
nuniyetinde artis saglanacaktir.

45



KAYNAKCA

Abeza, G., O’Reilly, N. ve Reid, L. (2013). Relationship market-
ing and social media in sport. International Journal of Sport
Communication, 6(2),120-142.

Adamson, 1., Chan, K.M. ve Handford, D. (2003). Relationship
marketing: customer commitment and trust as a strategy for
the smaller Hong Kong corporate banking sector. Interna-
tional Journal Of Bank Marketing, 21(6/7),347-358.

Aijo, T.S. (1996). The theoretical and philosophical underpin-
nings of relationship marketing: Environmental factors be-
hind the changing marketing paradigm. European Journal

of Marketing, 30(2),8-18.

Alkan, K. (2014). Turizm sektoriinde iliskisel pazarlama uygula-
malari: Edirne ilinde faaliyet gésteren konaklama isletmel-
eri iizerine bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Trakya Un-
iversitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Altundz, O. (2006). Turizm isletmelerinde iliskisel pazarlama
faaliyetleri: Istanbul daki a grubu seyahat acentalarinda bir
uygulama. (Yiksek Lisans Tezi). Bolu:T.C. Abant Izzet
Baysal Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aras, H. (1993). Konaklama isletmeciliginde yiyecek-i¢ecek mali-
vet kontrolii, Ankara:Devran Matbaasi

Arly, E. (2013). Marina isletmeciliginde iliskisel pazarlama uygu-
lamalarinin tekrar satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve
memnuniyet {izerindeki etkisi. 4nadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. 13(1), 61-76.

Azaltun, M. (1999). Otel isletmelerinde i¢ kontrol. Eskisehir:
T.C. Anadolu Universitesi Yaym No:1075.

46



Badi, S., Wang, L. ve Pryke, S. (2017). Relationship marketing in
guanxi networks: A social network analysis study of Chinese
construction small and medium-sized enterprises. Industrial
Marketing Management, 60,204-218.

Bagozzi, R.P. (1995). Reflections on relationship marketing in
consumer markets. Journal of the Academy of Marketing
Science, 23(4),272-277.

Batman, O. (2003). Otel isletmelerinin yénetimi, Istanbul:
Degisim Yayinlari.

Bennett, R. ve Barkensjo, A. (2005). Relationship quality, rela-
tionship marketing, and client perceptions of the levels of
service quality of charitable organisations. International
Journal of Service Industry Management, 16(1), 81-106.

Berry, L.L. (2002). Relationship marketing of services perspec-
tives from 1983 and 2000. Journal Of Relationship Market-
ing. 1(1),59-77.

Berry, L.L. (1996). Retailers with a future. Marketing Manage-
ment, 5,39-46

Bhardwaj, D. (2007). Relationship marketing in context to the IT
industry. Vision, 11(2),57-66.

Bilgihan, A. ve Bujisic, M. (2015). The effect of website features
in online relationship marketing: A case of online hotel

booking. Electronic Commerce Research And Applica-
tions, 14(4),222-232.

Bilgili, B., Candan, B. ve Bilgili, S. (2014). A research study on
the relationship among relational benefit, perceived quality,
image and customer loyalty in different hospitality busi-
nesses. International Journal of Management Cases, 16(3).

47



Biswas, S. (2014). Relationship marketing: concepts, theories
and cases. PHI Learning Pvt. Ltd..

Blois, K. (1998). Don't all firms have relationships? Journal of
Business & Industrial Marketing, 13(3),256 —270.

Blois, K.J. (1996). Relationship marketing in organizational mar-
kets: when is it appropriate?. Journal of Marketing Manage-
ment, 12(1-3),161-173.

Boateng, S.L. ve Narteh, B. (2016). Online relationship market-
ing and affective customer commitment—The mediating role
of trust. Journal of Financial Services Marketing, 21,127-
140.

Casais, B., Fernandes, J. ve Sarmento, M. (2020). Tourism inno-
vation through relationship marketing and value co-creation:
A study on peer-to-peer online platforms for sharing accom-
modation. Journal of Hospitality and Tourism Manage-
ment, 42,51-57.

Chiu, H. C., Hsieh, Y. C., Li, Y. C. ve Lee, M. (2005). Relation-
ship marketing and consumer switching behavior. Journal
of Business Research, 58(12),1681-1689.

Christopher, M., Payne, A. ve Ballantyne, D. (2013). Relation-
ship marketing. Routledge.

Cortez, R. M., Johnston, W. J. ve Ehret, M. (2023). “Good times—
bad times”-relationship marketing through business cy-
cles. Journal of Business Research, 165,114063.

Cravens, D. W. ve Piercy, N. F. (1994). Relationship marketing
and collaborative networks in service organizations. Inter-

national Journal of Service Industry Management, 5(5),39-
53.

48



Cokluk, O. (2010). Lojistik regresyon analizi: Kavram ve uygu-
lama. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 10(3),1357-
1407.

Colular, N. (2008). lliskisel pazarlamada giiven unsuru ve otel
isletmelerinde uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli Un-
iversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Datta, P. R. ve Bairagee, A. (2012). Relationship marketing: To-
wards a definition. The Business & Management Re-
view, 2(2),174.

Dibb, S. ve Meadows, M. (2004) Relationship marketing and
CRM: A financial services case study, Journal of Strategic
Marketing, 12(2),111-125, Doi:
10.1080/0965254042000215177

Doherty, N. F. ve Lockett, N. J. (2007). Closing the gap between
the expectations of relationship marketing and the reality of
E-CRM. International Journal of E-Business  Re-
search, 3(2), 1.

Doénmez, F. G. ve Topaloglu, C. (2016). Kiy1 otellerinde el-
ektronik iligkisel pazarlama  faaliyetleri: antalya
oregi. Sosyal ve  Beseri  Bilimler  Arastirmalart
Dergisi, 17(38),47-76.

Eiriz, V. ve Wilson, D. (2006). Research in relationship market-
ing: antecedents, traditions and integration. European Jour-
nal of Marketing, 40(3/4),275-291.

Fournier, S., Dobscha, S. ve Mick, D. G. (1998). The premature
death of relationship marketing. Harvard Business Re-
view, 76(1),42-51.

Fyall, A., Callod, C. ve Edwards, B. (2003). Relationship market-
ing: The challenge for destinations. Annals of Tourism Re-
search, 30(3),644-659.

49



Geng, E. ve Erdogan, E. (2013). Otel isletmelerinde iliskisel pa-
zarlama uygulamalari: Zonguldak, Karabiik ve Bartin iller-
inde bir arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15(2),
195-216.

Gilaninia, S., Almani, A.M., Pournaserani, A. ve Mousavian, S.J.
(2011). Relationship marketing: A new approach to market-
ing in the third millennium. Australian Journal Of Basic and
Applied Sciences, 5(5),787-799.

Gilbert, D.C. (1996). Relationship marketing and airline loyalty
schemes. Tourism Management, 17(8),575-582.

Gruen, T.W. (1995). The outcome set of relationship marketing
in consumer markets. International  Business  Re-
view, 4(4),447-469.

Gummesson, E. (2008). Total relationship marketing: marketing
management, relationship strategy, crm, and a new domi-
nant logic for the value-creating network economy. (3th Edi-
tion). Oxford: Elsevier Ltd.

Gummesson, E. (2002). Relationship marketing in the new econ-
omy. Journal of Relationship Marketing, 1(1),37-57.

Giilmez, M. ve Kitapgi, O. (2003). iliski pazarlamasinin gelisimi
ve yakin gelecegi. CU Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 4(2),81-89.

Gwinner, K.P., Gremler, D.D. ve Bitner, M.J. (1998). Relational
benefits in services industries: the customer’s perspective,
Journal of the Academy of Marketing Science, 26(2),101-14.

Haciefendioglu, S. (2005). Iliski pazarlamasi ve turizm
sektoriinde bir saha arastirmasi. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, (9),69-93.

50



Hatipoglu, 1. (2015). Otel isletmelerinde iliskisel pazarlama ve
Kemer Bolgesindeki otel ve tatil kéylerinde iligkisel pa-
zarlama uygulamalari iizerine bir arastirma (Doktora Tezi).
Anadolu University.

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K.P. ve Gremler, D.D. (2002). Un-
derstanding relationship marketing outcomes an integration

of relational benefits and relationship quality. Journal of
Service Research, 4(3),230-247.

Hosgor, H. ve Cengiz, E. (2020). iliskisel pazarlama stratejileri,
iliskisel kalite unsurlar1 ve davranigsal niyetler arasindaki
iliskilerin  incelenmesi. Hacettepe = Saghk  Idaresi
Dergisi, 23(3), 465-484.

Hunt, S.D. (1993). General theories and the fundamental ex-
plananda of marketing, Journal of Marketing, 47(fall), 9-17.

IIban, M. O., Dogdubay, M. ve Giirsoy, H. (2009). Otel isletmel-
erinde iliskisel pazarlama {izerine karsilastirmali bir

arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(2)

Ilter, B. ve Gokmen, H., (2009). Mevduat bankalarinda iliskisel
fayda ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki {izerine bir
inceleme: Izmir Ili 6rnegi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi 11,1.

Jiittner, U. ve Wehrli, H.P. (1994). Relationship marketing from
a value system perspective. International Journal of Service
Industry Management, 5(5),54-73.

Kandampully, J. ve Duddy, R. (1999). Relationship marketing: A
concept beyond the primary relationship. Marketing Intelli-
gence & Planning, 17(7),315- 323.

Karaca, S. (2010). Hizmet sektoriinde iliski pazarlamasi. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 10(19),441-455.

51



Karaman, D. (2018). Hizmet sektoriinde iliskisel pazarlamanin
onemi: Teorik bir arastirma. Bingol Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1),23-40.

Karaman, D. (2020). iliskisel pazarlama bilinirliginin ve uygula-
malarinin belirlenmesi tizerine hizmet sektorlerinde nitel bir
arastirma. Alanya Akademik Bakis, 4(2).

Kaya, D. (2016). Yiyecek icecek sektoriinde iliskisel pazarlama
taktiklerinin miisteri sadakati iizerine etkisi: Ankaradaki iin-
iversite restoranlart tizerine bir arastirma (Yiksek Lisans
Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaymak, A. (2016). [liskisel pazarlama ile miisteri degeri
yvaratma: Turizm sektoriinde bir uygulama 6rnegi (Yiksek
Lisans Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kotler, P. (2000). Kotler ve pazarlama pazar yaratmak, pazar ka-
zanmak ve pazara egemen olmak. Ayse Ozyagcilar (Cev.).
Istanbul: Sistem Yayincilik ve Mat.San.Tic.A.S.

Kutlugédz, H. (2015). [liskisel pazarlama cercevesinde alici ve te-
darik¢i arasindaki iligki kalitesi ve bir uygulama (Doktora
Tezi). Anadolu Universitesi.

Mattsson, L.G. (1997). Relationship marketing and the “markets-
as-networks approach”—a comparative analysis of two
evolving streams of research, Journal of Marketing Manage-
ment, 13:5, 447-461, Doi:
10.1080/0267257X.1997.9964485

Molina, A., Consuegra D.M ve Esteban, A, (2007). Relational
benefits and customer satisfaction in retail banking, Interna-
tional Journal of Bank Marketing, 25(4),253-271

Morgan, R.M. ve Hunt, S.D. (1994). Relationship marketing in
the era of network competition. Marketing Manage-
ment, 3(1),18-28.

52



Mudambi, R. ve Mudambi, S.M. (1995). From transaction cost
economics to relationship marketing: a model of buyer-sup-
plier relations. International Business Review, 4(4),419-
433.

Murdy, S. ve Pike, S. (2012). Perceptions of visitor relationship
marketing opportunities by destination marketers: An im-

portance-performance analysis. Tourism Manage-
ment, 33(5),1281-1285.

Nakip, M. ve Ozgiftci, V. (2015). Saglik Hizmetlerinde iliski pa-
zarlamast ve hasta memnuniyeti: aksaray aile sagligi
merkezlerinde uygulama. Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (46),1-20.

Namal, B. (2002). fliskisel pazarlama ve bir uygulama (Doktora
Tezi). Anadolu University. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Nelson, C. A., Wang, X. ve Cui, A.P. (2024). More is better but
in what direction? The effects of relationship marketing in-
vestment breadth and depth on customer gratitude. Indus-
trial Marketing Management, 117,188-201.

Nwakanma, H., Jackson, A.S. ve Burkhalter, J.N. (2007). Rela-
tionship marketing: An important tool for success in the

marketplace. Journal of Business & Economics Research
(JBER), 5(2).

Odabasi, Y. (2000). Satista ve pazarlamada miisteri iliskileri
yonetimi. (1.Baski). Istanbul: Sistem Yayncilik.

Ozkul, E. ve Bilgili, B (2016). Turizm isletmelerinde msan
kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari, (Ed. Niliifer Sahin
Percin, Berrin Giizel, Sule Aydm) I¢inde I¢csel Pazarlama,
iiskisel pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi agisindan
insan kaynaklar:. Beta Yaymevi.

53



Oztiirk, 1. (2009). Konaklama isletmelerinde i¢ ve dis miisteri
tatmininin iliskisel pazarlama baglaminda incelenmesi:
Zincir otel isletmesi 6rnegi (Yiiksek Lisans Tezi). Sosyal
Bilimler Enstitiisii).

Palmatier, R.W. (2008). Relationship marketing. Cambridge:
Marketing Science Institute.

Parasuraman, A., Berry, L.L. ve Zeithaml, V.A. (1991). Under-
standing customer expectations of Service, Sloan Manage-
ment Review, 32(spring), 39-48.

Peng, L.Y. ve Wang, Q. (2006) Impact of relationship marketing
tactics (rmts) on switchers and stayers in a competitive ser-
vice industry, Journal of Marketing Management, 22:1-
2,25-59, Doi: 10.1362/026725706776022263

Priluck, R. (2003). Relationship marketing can mitigate product
and service failures. Journal of Services Marketing,
17(1),37-52.

Rahimi, R., K&seoglu, M., Ersoy, A. ve Okumus, F. (2017). Cus-
tomer relationship management research in tourism and hos-
pitality: A state-of-the-art. Tourism Review, 72(2),209-220.

Ravald, A. ve Gronross, C. (1996). The value concept and rela-

tionship marketing, European Journal of Marketing,
30(2),19-30.

Reynolds, K.E. ve Beatty, S.E. (1999). Customer benefits and
company consequences of customer-salesperson relation-
ships in retailing, Journal of Retailing, 75,509-23.

Sedalo, G., Boateng, H. ve Kosiba, J. P. (2022). Exploring social
media affordance in relationship marketing practices in
SMEs. Digital Business, 2(1),100017.

54



Selvi, M.S. (2007). Iliskisel pazarlama stratejiler ve teknikler.
(1.Bask1). Ankara: Detay Yayincilik.

Sheth, J. N. ve Parvatiyar, A. (1995). The evolution of relation-
ship marketing. International Business Review, 4(4),397-
418.

Sheth, J.N. ve Parvatiyar, A. (2000). Relationship marketing in
consumer markets. Handbook of Relationship Marketing.
California: Sage Publications,Inc.

Szmigin, 1., Canning, L. ve Reppel, A. E. (2005). Online commu-
nity: enhancing the relationship marketing concept through
customer bonding. International Journal Of Service Indus-
try Management, 16(5),480-496.

Sendur, F. (2009). Iliskisel pazarlama ¢ercevesinde miisteri
degeri yaratmamin onemi: Bankacilik sektoriinde bir
arastirma (Yiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tepe, R. (2022). An empirical analysis of relationship marketing
strategies 1n the maritime logistics industry. (Doktora Tezi).
Dokuz Eyliil Universitesi.

Terzioglu, F. B. (2008). Degisen pazarlama anlayisi agisindan
miisteri sadakati yaratmada iliskisel pazarlama ve bir uygu-
lama (Doktora Tezi). Marmara Universitesi.

Vallen, G. ve Vallen, J. (2000). Check in- check out, New Jersey:
Prentice Hall Publishing.

Vekteryté, M., Staponkieng¢, J. ve Tijunaitiené, R. (2003). The
evolution and peculiarities of relationship marketing con-
cept in the changing marketing philosophy and management

practice. Management of Organizations: Systematic Re-
search, 28,213-228.

55



Wahab, S. (2010). The Evolution of relationship marketing (RM)
towards customer relationship management (CRM): A step
towards company sustainability. Information Management
and Business Review, 1(2),88-96.

Yaman, T. T. ve Bilik, N. (2020). iliskisel pazarlamanin miisteri
sadakatine etkisi: Hazir giyim sektorii ornegi. Iktisadi ve
Idari Yaklagimlar Dergisi, 2(1),73-90.

Yaprak, M. (2015). Otel isletmelerinde  iligkisel  pa-
zarlama (Yiksek Lisans Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Beykent Universitesi.

Yen, H.J.R. ve Gwinner, K.P. (2003). Internet retail customer loy-
alty: The mediating role of relational benefits. International
Journal of Service Industry Management, 14(5),483-500.

Yurtsever, E. (2017). Iliskisel pazarlama faaliyetlerinin miisteri
tatmin ve sadakati ile iligkisi: Bes yildizli otel
ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Zeithaml, V.A., Berry, L.L. ve Parasuraman, A. (1993). The na-
ture and determinants of customer expectations of service,
Journal of the Academy of Marketing Science, 21(1),1-12.

56



DUZCE’NIN INANC TURIZMIi
POTANSIYELININ

DEGERLENDIRILMES]'?

1. GIRIS

Diizce ili Bati Karadeniz Bodlgesi'nde bulunmakta olup
biiyiiksehirlere yakinligi, dogal giizellikleri bakimindan ve bir¢ok
turizm tiirli i¢in 6nemli bir yerdir. Bat1 Karadeniz’in ayakta kalan
tek antik kenti olan Diizce’nin tarihi MO 1390-800 yillar:
arasinda hiikiim siiren Hitit (Eti) medeniyetine kadar uzanir
(http://www.duzce.gov.tr/genel-bilgi). Diizce ve c¢evresi 15.
yiizyildan beri yerlesim alanidir. Roma ve Bizans Donemi’nde
son kral IV. Nikomedes’in vasiyeti geregince MO 74 yilinda
Roma Imparatorlugu’na devredilmistir. Romalilardan sonra bu
bolge Bizanslilar’in eline ge¢mis ve Diizce’nin gelisimi Bizans
Donemi’nin son zamanlarina rastlamistir. Cevrede Frig, Lidya,
Pers, Roma, Bizans, Selguk ve Osmanli uygarliklarinin izlerini
gormek miimkiindiir. Yorenin Osmanli hakimiyetine gegisi
Orhan Gazi’nin komutanlarindan Konur Alp Bey’in 1323 yilinda
Bizans tekfurlariyla yaptig1 savas neticesinde gergeklesmistir
(https://duzce.bel.tr/10-duzce-tarihi).

Tarihi miras bakimindan gii¢lii olan Diizce ayni zamanda bir
inang turizm merkezi olma potansiyeline de sahiptir. Inang tur-
izmi alternatif turizm ¢esitlerinden bir tanesidir. Alternatif turizm
kaynaklari olarak isimlendirilebilecek faaliyetlerin, Diizce ilini de
kapsayan, kirsal turizm, saglik turizmi, kiiltiir turizmi, ti¢lincii yas
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turizmi, helal turizm ve rekreasyonel turizm gibi ¢esitleri bulun-
maktadir. Alternatif turizm alanindaki bu potansiyel, beraberinde
ziyaret mekanlarinin ve kutsal sayilan yerlerin tasima kapasitesi
etkisiyle bir nesnenin, bir canlinin veya bir ortamin islevselligini
veya 6zelligini koruyarak bir seye karsi dayanma, katlanma veya
cekme limitiyle iliskisini de dikkate almaya neden olur (Goktug,
2013:2).

Inang turizminin bir destinasyon ve destinasyonda yasayan top-
lum agisindan ne kadar degerli oldugu, yapilan turizm rekreasyon
hareketlerinin neler oldugu ve neler yapilabilecegi konulari inang
turizmi agisindan onemlidir. Nitekim inang turizmi ¢ergevesinde
yapilan ziyaretlerin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar
vardir. Dolayistyla Diizce ili inang turizm destinasyon faaliyetle-
rinin bu baglamda degerlendirilmesi turizm agisindan Diizce’ye
katk1 saglayacaktir.

Diizce’nin inang turizminin degerlendirilecegi bu ¢alismada tiir-
beler’ incelenecektir. Diizce merkez ve ilgelerinde yapilan
arastirmalar ve taradigimiz kaynaklar sonucunda yirmi bir adet
tiirbe tespit edilmistir. Bu yirmi bir tiirbeden sadece iki tanesinin
tizerinde daha ayrintili durulacaktir. Bu baglamda ilk olarak tur-
izm hakkinda kisaca bilgi verilecek, daha sonra inang turizminin
tanimi1 ve turizme katkisi tizerinde durulacak, en son baslikta ise
Diizce’nin tiirbelerle sinirli olarak inang turizm kapasitesine yer
verilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise Diizce’de var olan tiirbelerin
hem aslina ve ruhuna uygun hale getirilmesi hem de turizm
acisindan ¢ekiciliginin artirilmasi i¢in mevcut yapilardaki eksi-
kliklerin neler oldugu ortaya koyularak neler yapilmasi gerektigi
ile ilgili dnerilerde bulunulacaktir.

2. YONTEM

Literatiir taramas1 yapilarak turizm, inang¢ turizmi ve Diizce nin
inang turizmi potansiyeli hakkinda elde edilen verilere ¢alismada
yer verilmistir. Yontem olarak Diizce’de var olan ancak degerine

58



ve tarihsel konumuna uygun bir yapist olmayan ve ayni zamanda
inan¢ turizmine kazandirilma potansiyeline sahip yerlerde nitel
arastirma yontemlerinden gozlem ve inceleme tekniklerine bas-
vurulmustur. Bu caligma kapsamindaki yerlerin eksikliklerinin
neler oldugu ve nasil gelistirilebilir oldugu konusu, teorik bir ger-
ceve ile ele alinmustr.

3. DUZCE’NIN INANC TURIZM POTANSIYELI
3.1. Turizm

‘Turizm’ sdzciigiinii ilk kez 19. Yiizyilda bazi Ingilizler
Avrupa’ya yaptig1 yolculuklarda kullanmistir’ (Orug, 2004:13).
II. Diinya Savasi (1939-45) akabinde meydana gelen ekonomik,
teknolojik, sosyal ve politik alanlardaki gelismeler sonucunda
turizm; hizli bigimde gelismis, giinlimiiz diinyasinda da hizla
biliylimekte olan sektorlerden biri haline gelmistir. Bu gelisim,
gerek turizme katilan kisi sayisi acisindan gerekse olusturdugu
ekonomik deger bakimindan son derece Onemlidir (Sarkim,
2008:3). Insanlar, var olduklarindan beri gesitli nedenlerle seya-
hat etmiglerdir. Dolayisiyla turistik faaliyetlerin ge¢misinin in-
sanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir.

Turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, farkli bir yere tercih et-
mesini etkileyen unsurlar olarak tanimlanan gekiciligin birgok
sebebi vardir (Kozak vd. 2012:42). Kutvan ve Kutvan’a
(2013:161) gore kiyr alanlar1 olan deniz ve sahiller, dogal bitki
oOrtiisli, manzara, tarihi degerler, dogal kaynaklar, yorenin iklimi,
mimari yapi, geleneksel yapi, senlik ve festivaller gibi eglence
etkinlikleri, yerel yasanti, tarihi degerler, kiiltiirel degerler, tarihi
yapilar, ulasim, kaplicalar, piknik alanlar1 gibi dogal cekicilige
sahip alanlar, parklar, tiyatrolar, sanat galerileri gibi kiiltiirel
cekicilik unsurlar1, miizeler, alisveris olanaklari, konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri bir destinasyondaki belli basl ¢ekicilik
unsurlaridir. Turizm hareketlerine bakildiginda ise Tiirkiye,
cografi konumu geregi cok eski tarihlerden itibaren seyahatlere
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sahne olmustur. Ilk Cag ve Orta Cag’da termal kaynaklar1 ve din
merkezleri sayesinde ¢ok sayida insanin ilgisini ¢gekmistir (Albay-
rak, 2013:1).

3.2. Inan¢ Turizm

Bireylerin daimi olarak ikamet etmekte olduklar1 yerlerin har-
icinde bir yere dini inanislar1 geregi ve inan¢ merkezlerini gore-
bilmek adina yapmis olduklar1 seyahatlerdir (Paksoy, 2019: 1).
Din, her zaman yasamin merkezinde olmustur. Dinlerin varlik
bulmasi beraberinde kutsal mekanlarin ortaya ¢ikmasini ve onem
kazanmasini saglamistir (Ince, 2017:27).

Insanlar inandiklar1 dinleri yasarken yaptiklar1 hatalarin bagislan-
abilmesi, dilek ve adaklarinin gerceklesmesi i¢in ¢esitli yol ve
yontemlere bagvurmuslardir (Albayrak, 2013:230). Ayrica farkl
bolgelere seyahat etmek ve buralarda konaklamak, insanlarin
inandiklar1 veya merak ettikleri dini rivayet ve hadiselerin
gerceklestigi yerleri gormek, manevi ihtiyaglarini gidermek ve
dini vazifelerini yerine getirmek, 6zel dini giinler ve dini festi-
vallere katilmak insanlarin tercihlerini etkilemistir. (Deniz,
2024:2). Bu yondeki talep ve ihtiyaglarin fark edilmesi ve giderek
artmasi; kutsal mekanlarin ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina,
farkl kiiltiirlere ait insanlar arasinda iletisimin kurulmasina hiz-
met etmektedir. Bu durum inang turizminin turizm faaliyetleri
icerisinde yer almasina sebep olmustur.

Tiirkiye; Asya ve Avrupa’yr birbirine baglamasi agisindan
stratejik 6nemi olan bir iilkedir. Ayrica on bin yillik tarihi ve
kiiltiirel birikime, olaganiistii dogal giizelliklere sahiptir. Bunlarin
yan1 sira Miisliimanlik, Hristiyanlik ve Musevilik gibi {i¢ biiyiik
dinin 6nemli merkezlerinin bulundugu, farkli inanglar1 olan in-
sanlarin  hosgérii ve anlayls ortaminda asirlardir birlikte
yasadiklar1 diinyanin ilgi c¢eken {ilkelerinden biridir (Sercek,
2011). Tirkiye’de inang turizmine konu olan mekanlar arasinda
en fazla cami, tiirbe, kilise vb. dini amagclarla insa edilmisbinalar
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bulunmaktadir (Okuyucu, 2020: 15). Tiirkiye’de bulunan inang
turizmine ait mekanlarin dagilimina Sekil 3.1.°de yer verilmistir.

Agiklamalar

®  loang tarizmi gekiciliklen

Sekil 3.1. Tiirkiye’de inang Turizmine Konu Olan Mekanlarin
Dagilis1

Kaynak: Okuyucu, 2020: 7.

Tablo 3.1. Geleneksel Pazarlama ve liskisel Pazarlama Ozellikleri

Tiirii Say1 %
Cami 588 46.7
Tiirbe 238 18.9
Kilise 173 13.7
Medrese 67 5.3
Kiilliye 40 3.2
Kiimbet 35 2.8
Manastir 29 2.3
Mescid 28 2.2
Sinagog 20 1.6
Diger 41 33
Toplam 1.259 100

Kaynak: Okuyucu, 2020: 8.

61



3.3. Diizce’de Inan¢ Turizm

Diizce’de merkez, il¢e ve beldeleriyle toplam 10 belediye vardir.
Diizce ili siirlar1 i¢erisinde dini ve mimari agcidan 6nemi bulunan
ve inan¢ turizmine yonelik bircok tiirbe bulunmaktadir. Bu
caligmada Diizce’ nin inang turizmi bakimindan énemli olan dind,
kiiltirel ve ¢evresel ¢ekiciligi devam eden tiirbeleri tercih
edilmistir. Tiirbe kiiltiiri, asirlardan beri var olup Orta Asya Bolg-
eleri’'nde ve Anadolu Selcuklu Donemi’nde ‘kiimbet’ adi ver-
ilirken, Osmanli Dénemi’nde ise ‘tiirbe’ adi ile yasamimizin
icinde yer almis olan, manevi ve sanatsal degeri olan
ziyaretgahlardir. Tiirbeler; i¢inde bir veya bir¢ok kisinin kabrinin
bulundugu miistakil kabristanliklardir. Dini ve milli kisilikleri ile
onemli sayilan sahsiyetler i¢in yapilmislardir. Tiirbe yapiminin
asil amaci; buralarda medfun bulunan tarihi veya manevi kisilerin
mezarlariin zamanla kaybolmamasi, unutulmamasi ve buralari
ziyaret edenlerin ziyaretlerini temiz ve rahat bir ortamda yap-
malarimi saglamaktir (Kalay, 2015:235). Diizce merkez ve
ilgelerinde bulunan tiirbelere Tablo 3.2.’de yer verilmistir.

Tablo 3.2. Diizce’de Bulunan Tiirbe ve Ziyaret Yerleri

KUTBU’L AKTAB HALIL FEVZI
HAZRETLERI

HAFIZ HASAN SEN EFENDI(MODERN
ANIT MEZAR)

ALI HAMZA TURBESI

HACIALILER KOYU TURBESI

KONUR ALP AHMET BEY TURBESI
TURABI HAZRETLERI TURBESI
CABBAR NALBANTOGLU TURBESI
ESENCAM TURBESI

MERKEZ
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ESKICI AHMET DEDE TURBESI
KAPLAN DEDE TURBESI
KOCBABA TURBESI
TAVSANDEDE TURBESI

AKCAKOCA

HASAN DEDE TURBESI

SEYH ALIYYU’L MUSLIHIDDIN
KOKABELI TURBESI

YABALI DEDE TURBESI

GOLYAKA MUHAP DEDE TURBESI
GUMUSOVA KORU DEDE TURBESI

CILIMLI

ALI BABA TURBESI
KAYNASLI SARI COKEK TURBESI
< IH ISMAIL /KOSE ISMAIL TURBESI
YIGILCA SIH I ! .
GILC YEDI KARDESLER TURBESI
Kaynak: https://duzce.ktb.gov.tr/TR-205726/ilceler--

beldeler.html sayfasindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Seyh Aliyyii’l Muslihiddin Tiirbesi, Tablo 3.2.’de yer alan tiir-
beler arasindan aragtirilmasi yapilan bir tiirbedir. Rivayete gore
Seyh Aliyyii’l Muslihiddin Miladi 1484 (Hicri 862) senesinde
dogdugu ve Horasan’dan geldigi diistiniilmektedir. Zeynel Abidin
ogullarindan Bakir / Bakir’in oglu, Yahya / Yahya’nin soyundan
geldigi sdylenmektedir. Anadolu’ya gelerek once Ankara’da Haci
Bayram Dergahi’nda sonra Istanbul Fatih Kiilliyesi’nde ilim tah-
silinde bulunan Seyh Aliyyii’l Muslihiddin Hazretleri,
Kastamonu’da medfun bulunan Seyh Saban-1 Veli Hazretleriyle
tamsip arkadas olmustur. Miladi 1526 (Hicri 904) senesinde Is-
tanbul-Ankara yolculugunda Bolu’nun Elmalik kd&yiinden
gecerken biiyiik Islam mutasavvifi Halveti Tarikat1 pirlerinden
Seyh Tokat-1 Hazretlerinin dergahina ugrayarak 12 sene kaldig1
ve Tokat-1 Hazretlerine hizmette bulunduklar rivayetler arasinda
yer almaktadir. Ardindan Seyh Aliyyii’l Muslihiddin Hazretleri,
irsat vazifesiyle gorevlendirilerek Cilimli ilgesi Yukari
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Karakoy’line gonderilir (Aydemir, 2022:337). Bu miibarek zat
uzun bir siire burada insanlar1 Kur’an’a ve Islam’a davet etmistir.
Burada da vefat etmistir. Vefat ettigi yere tiirbesi yapilarak def-
nedilmistir (https://duzce.ktb.gov.tr/TR-208754/es-seyh-aliyyu-
|-muslahiddin-hazretleri-ogullari-ve-tor-.html). Eski turbe
bolgenin o6zelligine de uygun olarak ahsaptan yapilmistir.
Buglinkii tiirbe yaklagik 55 yil 6nce betonarme olarak yeniden
inga edilmigstir. Her yil agustos aymin ilk pazar giinii mevlit ve
anma etkinlikleri diizenlenmektedir (Kalay, 2008:105).

Calisma kapsaminda arastirilan diger tiirbe ise komutan vasfi
bulunan Konur Alp Ahmet Bey Tiirbesi’dir. Tiirbe, Konuralp an-
tik kentine adin1 veren Osman Bey’in silah arkadaslarindan Ko-
nur Alp Ahmet Bey’in ismini tagimaktadir. Tilirbe Diizce merkeze
bagli Konuralp mahallesinde bulunmaktadir. Tiirbede ii¢ adet
sanduka vardir. Bu sandukalardan biri Konur Alp Ahmet Bey’e
digerleri ise Konur Alp Ahmet Bey’in yaveri ve daha sonraki
yillarda burada medrese hocaligi yapmis olan Bagdatli Necmi
Gazi Seyh Sibli Hac1 Ali Efendi’ye aittir (Ozlii, 2009). Ik zaman-
larda ahsap olan tlirbe, 1960’11 yillarda betonarme olarak yeniden
insa edilmistir (Kaplan, 2021). 2021 yilinda ise tekrar yenileme
caligmasi yapilarak daha iyi bir duruma getirilmistir.

4. SONUCLAR

Diizce’nin inan¢ turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanan bu ¢alismada yapilan arastirmalar ve taranan
bilimsel kaynaklar sonucunda Diizce merkez ve ilgelerinde 21
adet tiirbe oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan
incelemelerde bazi devlet biiyiiklerinin ve meslek erbabi kisilerin
de tiirbe sakinleri arasinda yer aldigi bulgulanmistir. Bu da
gostermektedir ki buralarda medfun bulunan kisilerin halk
arasinda ger¢ekten manevi bir sahsiyet olup olmadiklar1 ¢cok fazla
gozetilmemis, tiirbe ve yatirlarda yatan biitiin medfunlar kutsal
olarak kabul edilmistir. Bu bélgelerin korunmasi, tiirbede medfun
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olan zat hakkinda ziyaret¢ilere bilgi verilmesi, genelde vefat
yildoniimlerinde bu sahsiyetler i¢in anma torenlerinin diizenlen-
mesi gibi etkinlikler ise bir plan ve diizenden uzak bir sekilde
gontlli olarak tlirbenin bakimini iistlenen tlirbedarlar tarafindan
yapilmaktadir.

Diizce, Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlere yakin olmasi
sebebiyle avantajli bir konuma sahiptir. Bu bakimdan Diizce’de
var olan inang¢ turizmi potansiyelinin gelistirilmesi i¢in cografi
konumunun sagladig1 avantaj kullanilarak ziyaretcilerin en kisa
yoldan en ¢ok ziyaret mekanini gorebilmesi yoniinde bir plan-
lama inang turizminin gelismesi i¢in katki saglayacaktir. Bununla
birlikte mevcut tiirbelerin ¢evresel diizenlemelerinin tarihi aslina
uygun olarak yapilmasit ve buralarin cazibe merkezi haline
getirilmesi 6nemli olacaktir.

Diizce ilinde yer alan inan¢ turizm merkezlerindeki tiirbeler;
genel olarak yesilin hakim oldugu yerler olup yakininda caminin
bulundugu, bolge halkiyla i¢ i¢e olduklar1 gdzlemlenmigken, tur-
izm potansiyeli arttik¢a buralarin tasima kapasitelerinin yeterli
olamayacagi da yine gézlem ve tespitler arasinda yer almaktadir.

Yapilan destinasyon faaliyetlerinde turistlerin konaklama, sosyal
aktivite, aligveris vb. ihtiyaglarinin karsilanmasi, ydresel
iirlinlerin satisinin yapilacagi alanlarin olusturulmasi hem yoére
halkinin {iriinlerini pazarlamast hem de bdlgenin tanitiminin
yapilmasi turizmi gelistiren bir unsurdur. Bu alandaki yatirimlari
arttirarak oncelikle tiirbelerin bakimi, ¢evresinin tarihi ve kiiltiirel
degeri, ziyaretcilerin daha ¢ok hangi amagla ve hangi bolgelerden
geldiklerinin tespit edilmesi; az tercih eden bolgelerin nigin
tercihleri arasinda olmadiginin arastirilmasi 6nemli olacaktir.

Giliniimiizde teknolojinin de gelisimi ile yeni kusaga hitap edecek
sekilde bilgilendirici tanitim kitapgiklari, tiirbeler ve ziyaret
mekanlarin karekod okutmali tanitimi, sanal ortamlarda tiir-
belerin ziyaret edilebilmeleri i¢in web sayfalarinin olusturulmasi
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gibi uygulamalar bilgiye kolay ulasmay1 saglayabilecek imkan-
larin olusturulmasi faydali olacaktir. Bu uygulamalarin hayat ko-
laylastirici etkisi basta 6zel gereksinimi olan bireyler olmak {izere
yaslisindan gencine her kesimi etkileyecektir. Farkli sehirlerdeki
uygulamalardan da yararlanarak olusturulacak diizenlemeler,
ziyaretcilere yapilabilecek memnuniyet anketleri ile de ziyaret
mekanlarinin gelisiminde fayda saglayacaktir.

Bunlarla birlikte tiirbe ve kutsal mekanlara saygi gosterilmesini
saglamak adina tlirbe ve g¢evresinde bazi onlemler alinmalidir.
Bunun bir 6rnegi olarak yakin bir tarihe kadar Diizce ili Cilimli
ilgesinde bulunan Seyh Aliyyii’l Muslihiddin Tiirbesi’ne tiirbe gi-
risinden itibaren medfun kisinin sandukasina kadar insanlarin
yaklasabilmesi miimkiin iken giiniimiizde sandukalarin ¢evresine
tel Orgii ve parmaklik ¢ekilerek batil inanglar i¢in kullanilmasi en-
gellenmeye calisilmistir. Farkli bir 6rnek ise Bahgesehir’de yer
alan Cabbar Nalbantoglu Tiirbesi’dir. Tiirbe giris kapisinin {is-
tiinde bulunan ‘EDEP YA HU’ yazist olduke¢a dikkat cekicidir.
Medfun bulunan kisiye sayginin bir ifadesi olarak hafif egilmis
bir vaziyette iceri girilmesini saglamak igin tiirbe kapis1 bir insan
boyundan daha kisa yapilmistir. Siiphe yok ki ‘Edeple gelen liitu-
fla gider’ so6zii de inancimizda ve kiiltiiriimiizde var olan tarihi ve
manevi sahsiyetlere, onlarin medfun bulundugu tiirbe ve ziyaret
mekanlarina saygi ve hiirmet gostermenin degerini vurgulayan
onemli bir Sl¢iittiir.

Son sdz olarak tiirbe ve ziyaret mekanlari i¢in etkinlik ve anma
giinlerinin ilgili kurumlarin nezaretinde daha sistemli, planl ve
diizenli araliklarla yapilmas: tiirbelerin tanitimi ve turizme kazan-
dirilmasi agisindan degerlidir.
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TURIST GUVENLIGI ALGISI: HABER
AJANSINDA YER ALAN HABERLERIN

ANALIZI'?

1. GIRIS

Tiirkiye'nin turizm sektorii, ulusal ekonominin 6nemli bir bileseni
olarak hem uluslararas1 hem de i¢ pazarlarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye'nin ¢evresi denizlerle ¢evrili oldugundan
yaz aylarinda deniz turizmi 6ne ¢ikmakta; ayrica zengin tarihi ve
kiiltiirel mirastyla da dikkat c¢ekmektedir. Cografi konumu,
gecmisten giiniimiize birgok eski medeniyete ev sahipligi yapmis
olmasi nedeniyle turizm i¢in 6nemli bir unsur olarak goriilmekte-
dir. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin termal kaynaklariyla termal tur-
izm acisindan da cekiciligi bulunmaktadir. Turizm sektor,
ekonomiye olumlu etkiler saglamasiyla siirekli parlak bir sektor
olarak kabul edilir. Bu sektor, isttihdam alanlar1 olusturmasi ve
doviz girdisi saglamasi gibi faktorlerle 6ne ¢ikar. Yatirim mali-
yetinin diger sektorlere oranla diisiik olmasi ve dogal imkanlar
gerektirmesi nedeniyle gelismekte olan iilkelerden az gelismis
veya neredeyse hi¢ gelisme gdstermeyen iilkelere kadar genis bir
yelpazede kurulabilen bir yapiya sahiptir. Ozellikle tarim agirlikls
iilkelerde, Tiirkiye gibi, turizmin ekonomik faydalar1 ve etkileri,
gelismis iilkelerde oldugundan daha belirgindir (Bahar, 2007).
Turizm sektorl, diger sektorlerle 6nemli bir etkilesim i¢indedir
ve bu nedenle diger sektorlerdeki gelismelerden etkilenirken ayni
zamanda diger sektorlerin gelisimine de katki saglar. Ekonomik
biliyiime stirecinde, bu karsilikli bagimlilik yapisi, sektoriin
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gelisiminde 6nemli bir rol oynar (Sen ve Sit, 2015: 39). Turizm
sektorii, "bacasiz sanayi" olarak adlandirilarak ekonomideki
onemli bir konuma sahiptir ve ayn1 zamanda gelecek hedeflerine
de etki etmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesine gore,
Tiirkiye'nin diinyada en fazla turist ¢eken ve en yiiksek turizm
geliri elde eden ilk bes iilkeden biri olma hedefi bulunmaktadir.
Bu hedef dogrultusunda, 2023 yilina kadar 50 milyon yabanci tur-
ist ve 50 milyar dolarlik turizm geliri elde edilmesi
hedeflenmektedir. Giinlimiiz diinyasinda, turizm endiistrisi,
ekonomik biliylime, kiiltiirel degisim ve uluslararas: iliskilerde
derin etkilere sahip bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Ancak,
turistlerin gilivenligi, bu seyahat deneyimlerinin merkezinde yer
alan ve giderek daha fazla 6nem kazanan bir konudur. Turistlerin
giivenlik algisi, bir destinasyonun tercih edilip edilmeyecegine
dair 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu algi, birgok
dis etkene dayanmaktadir. Turist giivenligi algisi, turistlerin
zihinsel siireglerindeki yansimasi olarak tanimlanabilir ve bu algi,
bir dizi faktdrden etkilenmektedir. Medya raporlari, seyahat
uyarilari, hiikkiimetlerin seyahat tavsiyeleri gibi ¢esitli kaynaklar,
turistlerin bir destinasyon hakkinda algiladiklari riskleri ve tehdit-
leri belirlemede 6nemli rol oynar (Yang ve digerleri, 2013:268).
Bununla birlikte, bu algilar genellikle ger¢ek risklerden ziyade al-
gilanan riskler tizerine kuruludur ve bu da turistlerin seyahat
kararlarin1 etkilemektedir. Turist giivenligi algisi, bir¢cok fak-
torden etkilenir ve bu faktorler genellikle birbirleriyle karmagik
bir iliski igindedir. Ornegin, su¢ oranlari, terdr saldirilari, dogal
afetler, saglik riskleri ve politik istikrarsizlik gibi faktdrler,
turistlerin bir destinasyon hakkindaki giivenlik algisini etkile-
mektedir. Ayrica, bir destinasyonun giivenlik onlemleri ve kriz
yonetimi yetenekleri de turistlerin algisin1 sekillendirir. Bu
onlemler, sik1 giivenlik kontrolleri, etkili acil durum planlar1 ve
hizli kriz iletisim stratejileri gibi unsurlar1 igerebilir (Tarlow,
2006: 74). Turist giivenligi algisinin 6nemi, turizm endiistrisinin
her seviyesinde giderek daha fazla taninmaktadir. Arastirmalar,
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bu alginin turistlerin seyahat kararlari tizerindeki etkisini anlamak
ve turizm endiistrisinin bu konuda daha etkili politika ve uygula-
malar gelistirmesine yardimci olabilecek daha fazla i¢gdrii sagla-
mak i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, turist giivenligi algisi, turizm
endiistrisindeki paydaglar i¢in dikkate alinmasi gereken bir dnce-
lik haline gelmistir. Gelecekteki arastirmalarin, turist giivenligi
algisinin olusumunu ve etkilerini daha iyi anlamak i¢in daha fazla
icgorii saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Turistler, seyahat etti-
kleri yerlerde gilivende hissetme ihtiyac1t duyarlar. Turizm
sektoriiniin hassas yapisi, giivenlik konusunda dahi en kiigiik bir
stiphenin dahi sektorii olumsuz etkileyebilecegini gdstermektedir.
Giivenlik beklentisi ve giiven hissi, turizm destinasyonlarina
yonelik seyahat kararlarinda 6nemli bir faktordiir ve turistlerin
tercihlerini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Turist giivenligi al-
gis1, sadece turizm sektoriinde degil, ayn1 zamanda bir iilkenin
genel imaj1 ve uluslararasi iligkileri agisindan da hayati bir 6neme
sahiptir. Turizm destinasyonlarinin giivenligi ve ziyaretcilere
sagladig koruma, iilke ¢apinda giivenilir bir izlenim olusturarak
uluslararas1 turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve iilke ekonomisine
onemli bir katki saglamaktadir. Bu nedenle, turist giivenligi al-
gisinin gii¢lendirilmesi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve ulusal
refahin artirilmasi i¢in stratejik bir 6ncelik haline gelmistir. Tur-
izm fenomenini daha kapsamli bir sekilde anlamak i¢in, turizm
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinmi etkileyen igsel siireclerin yani
sira ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel dissal siireglerin der-
inlemesine incelenmesi gerekmektedir. Turizm, bir¢ok farkl fak-
toriin etkilesimini icerdiginden, turizm talebindeki degisimleri tek
bir nedene baglamak miimkiin degildir. Gilivenlik ihtiyaci,
turistlerin bir iilkeye yonelmesini veya ydnelmemesini, eger
yonelmislerse yogunluklarini ve kalis siirelerini belirleyen 6nemli
unsurlardan  biri olarak  goriilmektedir. Degisen diinya
kosullariyla birlikte glivenlik kavrami, genis bir perspektife
yayilmustir. Saglik, egitim, insan haklari, ¢evre, teror, géc ve hava
kirliligi gibi ¢esitli konular, glivenlik kavraminin i¢inde yer
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almaktadir. Bu durum, giivenligin artik toplumsal refaha dayali
bir boyut kazandigini gostermektedir.

Ilgili calisma turizmde giivenlik unsurlarin1 haber ajansi haber-
lerinden dokiiman analizi yapilarak yorumlamayi ve turizm
gilivenliginin detaylarina iliskin bilgiler edinerek oneriler sunmay1
hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm Kavrami

nsanlar yiizyillardir farkli sebep ve amagclarla bulunduklar1 yer-
lesim yeri diginda farkli bir destinasyona seyahat etmislerdir. Tur-
izm, bireylerin, gruplarin veya organizasyonlarin bir yerden
baska bir yere seyahat etmeleri, bu seyahat sirasinda kaldiklari
yerdeki cesitli aktiviteleri gergeklestirmeleri ve bu aktivitelerin
tilketimini igeren bir endiistri olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd,
1994: 5). Turist dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi amaclarla
geziye c¢ikan kisi olarak tanimlanmaktadir. Fransizca “fouriste’
kelimesinin turist kelimesinin kokeni oldugu bilinmektedir
(TDK,2024). Ayrica turist, gittigi destinasyonlarda para kazanma
amaci giitmeden, en az 24 saat vakit gegirecek ve turizm isletmel-
eri tarafindan tretilen {irlin ve hizmetlerden yararlanabilecek
kisidir. Turistler gittikleri yerlerin yerel ekonomi ve kiiltiiriine
etki etmektedir. Turistler, 'yeni yerler gormek, farkli kiiltiirleri
deneyimlemek, dinlenmek veya eglenmek' gibi nedenlerle seya-
hat eden kisilerdir (Fodness,1994: 555-581). Turizmin so6zliik
tanim1 “'dinlenme, eglenme, gorme, tanima vb amaglarla yapilan
gezi’’ ve kelime kokeninin Fransizca’dan gelen ‘‘fourisme’’
kelimesi oldugu ayrica Ingilizce ¢ four’’ kelimesinden tiiretildigi
bilinmektedir (TDK, 2024). Turizm genel anlamda insanlarin de-
vamli ikamet ettikleri ve calistiklar1  yerler disinda
gerceklestirilen, genellikle turizm isletmeleri tarafindan iiretilen
mal ve hizmetlerden yararlanilan olaylar biitiiniidiir (Kozak vd.,
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1994: 2-5). Bir destinasyona yapilan seyahatin turizm sayila-
bilmesi i¢in eglence, aile seyahati, saglik nedenleri, bilim, yone-
tim, diplomasi, din, spor vb. amagclari icermesi, ayrica 24 saatten
uzun siire vakit gegirilmesi gerekmektedir (Eralp,1983: 33-37).
Bu bilgiler 1s181nda; turizm hareketlilik ve belli amaglar1 igeris-
inde barindiran iliskiler veya olaylar biitiiniidir. Literatiir
incelendiginde turizm tanimina iliskin farkli yaklasimlarin
bulundugu gézlemlenmistir. Bu tanimlar; "Turizm, bireylerin yer
degistirme ve olagan islerini yerine getirme amaci disinda yaptigi
gezi ve ziyaretlerin toplamidir’” (Crompton,1979: 8), “’Turizm,
insanlarin yer degistirmesi, dis ortamlar1 gozlemlemesi, eglen-
mesi, dinlenmesi, bilgi edinmesi, kiiltiirel ve tarihi miras1 kesfet-
mesi amaciyla gerceklestirdikleri seyahat ve konaklama etkin-
ligidir" (WTO, 1991: 12), "Turizm, ekonomik, fiziksel ve sosyal
faktorlerin etkilesimi sonucunda, bireylerin veya gruplarin, dis
mabhallerdeki yerlerde konaklamalarini i¢eren seyahat etkinligi ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimlerin toplamidir." (Mur-
phy ve Murphy, 2004: 25), "Turizm, bireylerin belirli bir zaman
diliminde normal yasamlarini siirdiirmek i¢in yer degistirmeleri
ve ziyaret ettikleri yerde gecici olarak ikamet etmeleri siirecidir."
(Uysal ve Hagan, 1993: 72), "Turizm, seyahat ve konaklama
etkinliklerinin yan sira, insanlarin sosyal, kiiltiirel, eglence veya
is amaglar1 i¢in gerceklestirdikleri yer degistirme hareketlerini
icerir." (Mathieson ve Wall, 1982: 12) seklinde 6rneklendirile-
bilir.

2.2. Turizm ve Giivenlik

Turizm, bir llkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine
onemli katkilar saglayan onemli endiistridir. Ancak, tim bu
potansiyel faydalarina ragmen, turizm endiistrisi bir dizi giivenlik
tehdidi ile kars1 karsiyadir. Bu tehditler, seyahat edenlerin giiven-
ligini ve refahini ciddi sekilde etkileyebilir ve sonug olarak turizm
sektoriinde olumsuz etkiler yaratabilir. Turizm endiistrisi, ¢esitli
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giivenlik tehditleriyle kars1 karsiyadir. Bu tehditler arasinda ter6-
rizm, dogal afetler, sug, saglik riskleri ve politik istikrarsizlik gibi
faktorler bulunmaktadir (Smith, 2012: 45). Ozellikle terdr
saldirilari, turizm sektdriinii ciddi sekilde etkileyebilir. Ornegin,
2001 yilinda ABD'deki 11 Eyliil saldirilari, uluslararasi seyahat
endiistrisinde ciddi bir diisiise neden olmustur (UNWTO, 2002:
78). Bu tiir olaylar, turistlerin seyahat etme isteklerini azaltabilir
ve turizm gelirlerini olumsuz etkileyebilir. Turizm, ¢esitli gliven-
lik sorunlarindan kolaylikla etkilenebilen bir alandir ¢iinkii
giivenlik sorunlar1 turizm talebini etkilemekte ve yurt ici ve yurt
dis1 seyahatlerine katilan turistlerin giivenlik farkindaligi
iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bununla birlikte, giivenlik 6nlem-
lerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, turizmin siirdiirtilebilirligini
saglamak icin 6nemlidir. Ornegin, havaalanlarinda ve turistik
mekanlarda gilivenlik kontrollerinin sikilagtirilmasi, seyahat eden-
lerin giivenligini artirabilir ve turizm endiistrisine olan giiveni ye-
niden tesis edebilir (Hall, 2010: 112). Ayrica, kriz yonetimi ve
acil durum planlamasi gibi 6nlemler de turizm sektdriiniin gliven-
likle basa ¢ikmasina yardimer olabilir (Faulkner, 2001: 255).

Turizm faaliyetleri giinliik faaliyetlere gore daha ongoriilemezdir
(Wu ve Wu, 2021). Turistlerin seyahatlerinde bu nedenle giliven-
lik en 6nemli konu haline gelmektedir. Giivenlik, bir sistem veya
ortamin, zararli veya istenmeyen etkilerden korunmasi veya bu
etkilerin minimize edilmesi siirecini ifade eder. Ayrica giivenlik
toplumsal yasamda hukukun istiinliigii, yani insanlarin huzur
icinde ve korkusuzca yasayabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Polat, 2019: 10). Bu kavram genellikle bir¢ok farkli baglama uy-
gulanabilir, ancak temelde risklerin tanimlanmasi, deger-
lendirilmesi ve bunlara karst Onlemler alinmasiyla ilgilidir
(Smith, 2010:48). Giivenlik, tehditlere kars1 koruma saglamak
icin yapisal Onlemler almakla birlikte, politikalarin ve
prosediirlerin uygulanmasini da igerir. Literatiir incelendiginde
giivenlik konusundan siklikla bahsedilen ¢aligmalarin oldugu
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bilgilerine ulasilmistir. Yin ve digerleri (2024) turizm destinasy-
onlarinda yer alan giivenlik hatirlatici bilgilendirmelerinin
turistler iizerindeki etkisini incelemis ve ¢ergevelerin ilgili ¢ekici
hale getirilmesinin etki olacagin1 6ne siirmiislerdir. Mawby ve
Ozascilar (2024) ABD’de yasayan insanlarin hangi destinasyon-
lar1 glivensiz olarak algiladiklarina odaklanarak sug, siyasi huzur-
suzluklar, terérizm ve saglikla ilgili normlar1 6n planda tutarak
bir grup arastirmayi amaclamistir ve aragtirma sonuglarina gore
Cin ve Meksika’nin giivensiz algilandig1 bilgisine ulagsmislardir.
Bahar ve Bilen (2020), calismalarinda turizmde giivenlik al-
gisinin Tiirkiye ekonomisine etkisini arasgtirmiglar ve arastirma
sonucunda Tiirkiye’de genel giivenlik ve turizm giivenligi
konularinda ciddi adimlarin atildig1 bilgilerini elde etmislerdir.
Giivenlik dinamik bir yap1 oldugundan toplum gelistik¢e degisir.
Ik insan toplumunda acgliktan kagma, barmma gibi bireysel ih-
tiyaglar varken, siiregelen zamanla devletlerin ortaya ¢ikmasi,
ulusal ve diinya giivenligi kavrami olusmustur. Yeni aktorler,
yeni bilinmeyen tehditler ve bu durumda uluslararasi sisteme yeni
giivenlik yaklagimlar1 eklenmeye baslanmistir (Korpe, 2013: 23-
25). Bu bilgiler 1s181nda; giivenlik kavraminin psikoloji, sosy-
oloji, ekonomi, biyoloji, kimya olmak iizere sosyal bilimlerden
fen bilimlerine bir¢ok alanda yer almaktadir (Piringgi, 2010: 4).
Psikoloji biliminde giivenlik kavramindan kisisel gelisimle ilgili
oldugu noktasindan bahsedilmistir ve kisinin kendini digerlerin-
den koruyarak herhangi bir baskiya maruz kalmamasi ger-
ekliliginden bahsedilmistir (Birdisli, 2007: 18). Kisinin en 6nce
kendi giivenligini saglayacak sekilde yetismesi ve gelismesi
sosyal ve fiziksel dayanikliligini etkileyecektir (Fromm, 2005:
52). Cevresel ve demografik 6zellikler (Mathews, 1989: 164) goz
onitinde bulundurulacak sekilde giivenligin aciklanmasi1 ger-
ekliliginin yani sira 6znel bir kavram oldugu (Buzan, 1991: 7)
distiniilmektedir. Giivenlikle ilgili siniflandirmalar yapilirken
bolgesel mesafelerin baz alindig1 yerel, ulusal veya uluslararasi
gibi gruplarin ele alindig1 bilinmektedir.
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Turizm ve giivenlik arasindaki iliski hem ulusal hem de uluslara-
ras1 diizeyde incelenmelidir. Ozellikle, bir iilkenin politik istikrart
ve i¢ giivenligi, turizm endiistrisine olan etkisini belirlemede
onemli bir rol oynar. Arastirmalar, siyasi ¢alkantilarin ve i¢ ¢atis-
malarin turizm sektoriinii olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Pizam ve Mansfeld, 1996: 67). Bu nedenle, bir iilkenin i¢ politi-
kasinin ve giivenlik durumunun turizm endiistrisine etkisi, turizm
planlamas1 ve yonetimi acisindan dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktordiir. Turizmin etkilerinin incelenmesi ve bu etki-
lere yonelik turist alan ve gelen turist arasindaki algiya iliskin ge-
rekli bilgilere sahip olmasi da énemlidir. Farkli bir deneyim ya-
samak isteyen turistlerin ¢evrelerini gormezden gelmeleri olasi
bir ihtimal olarak bilinmektedir. Turistler ve yerel halk arasindaki
iliskiler ve etkilesimler bir¢ok sekilde ger¢eklesmektedir. Bu et-
kilesimler aligveris yaparken, plajda, otelde, restoranda, otobiiste
veya seyahat ederken gerceklesebilir. Turizmin sosyal etkisi tu-
ristin tiirl, ziyaret amaci ve sergiledigi davranis tiirti ile ilgilidir.
Ornegin; Kitle turizmiyle karsilastirildiginda bireysel turistler ile
yerel halk arasinda daha fazla etkilesim ve iletisim bulunmakta-
dir. Bunun nedeni muhtemelen bireysel turistlerin 'kesfetme' ola-
siliginin daha ytliksek olmasidir. Turistlerle onlar1 alan yerel halk
arasindaki iletisimle ilgili sorunlar sunlardir: yardima ihtiya¢ du-
yulmasi, dil farkliliklar1 ve iletisim giicliiklerinden kaynaklanan
catigsmalar, turistlerin bazi yerlerde yerel halktan sikayetci olmasi,
iki grup arasindaki aykir1 davraniglar ve turistlerin bir siireligine
bolgeye gelerek sonra geri donecek olusunun beraberinde getir-
digi rahat tavirlar 6rnek gosterilebilir. Johnson ve Lee (2022) tu-
rizmle yasanan anlasmazliklar1 inceleyerek etkili stratejiler gelis-
tirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Li ve Wang (2021) turizmde
siddet davramislar1 odaginda ortaya c¢ikan ekonomik etkileri,
Garcia ve Rodriguez (2020) ise sosyolojik etkileri incelemisler-
dir. Smith ve Brenton (2018), turizmde siddet olaylarin1 sektorel
olarak ele almiglardir ve detayli bir sekilde degerlendirmislerdir.
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Bu degerlendirmeler sonucunda turizm sektoriinde siddet olayla-
rinin Onlenmesi ve yonetilmesi i¢in daha fazla aragtirma ve ¢aba-
nin gerekliligini vurgulamiglardir. Ayrica arastirmalar, turizmin
bolge sakinlerinin sosyal yapisi tizerinde daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir (Kozak vd.,1995: 27-36). Turizm ile
ortaya ¢ikabilen giivenlik sorunlarina yonelik onlemlerin alin-
maya ¢alisildigi gézlemlenmektedir. Ozellikle Literatiir incelen-
diginde; Sadili ve Faidal (2024), Boekit Tawap Saronggi turistik
merkezine iliskin, giivenlik liderliginin; gilivenlik bilinci, giiven-
lik iklimi ve giivenlik davraniglar tizerindeki etkisini aragtirmig-
lardir ve 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Pet-
ruzzi ve Marques (2024), turizm ve giivenlik temalarii pandemi
baglaminda giivenlik uygulamalarini inceleyerek bir calisma yap-
mislardir. Calisma neticesinde; ilgili, kayitsiz, onceden uyarilmis
ve kendine giivenen olmak tizere dort tiir turist segmentinin oldu-
gun savunmuslardir. Turistlerin sahip olduklar profiller arasinda
farkliligin olmasiyla gilivenlik algisinda degisim oldugu gozlem-
lenmistir. Ataman ve digerleri (2017), medikal turizm kapsa-
minda saglik hizmetlerinin kalitesi ve hasta giivenligi konusunu
ele alarak yaptiklar1 calismalarinda giivenlik énlemlerimin one-
mini vurgulamislardir. Yilmaz Balkaner ve Aymankuy (2023),
caligmalarinda, turist saglig1 ve giivenligini, turizm akademisyen-
lerinin deneyimleri dogrultusunda inceleyerek tatil planlama asa-
masinda bireysel karar verdikleri, kendi araglariyla seyahat ettik-
leri ve ¢ocuk sahibi akademisyenlerin planlama asamasinda ¢o-
cuklarini 6n planda tuttuklari sonuglarina ulagmislardir.

Turizm, her gegen giin daha fazla talep goren ve biiyiiyen, olum-
suz etkilere kars1 olduk¢a hassas olan bir sektordiir. Teknoloji
ilerledikce ve iletisim aglar giiclendik¢e diinyanin bir ucundan
gelen olaylar birkag¢ dakika i¢inde tiim diinyaya yayilabilmekte-
dir. Turizmin niteligi veya ekonominin durumu ne olursa olsun
kimse giiveliginden emin olmadig1 yerlerde bulunmay tercih et-
mez. Turizmin hassas yapisi nedeniyle, giivenlikle ilgili en ufak
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bir siliphe bile turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileyebilir. Des-
tinasyonun giivenli olduguna dair inan¢ destinasyon seyahat ka-
rarlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle turizm ve
giivenlik bir iliski i¢erisindedir (Eralp, 1983: 2)

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de gerceklesen turizm faaliyetlerinde
giivenlik temasinin aragtirilmasi amacglanmistir. Bu amagla haber-
ler dokuman analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Dokiiman analizi, verilerin incelenmesi ve yorumlanmasini
saglayan bir nitel veri analiz yontemidir. Veri toplama siireci
baslangicinda anahtar kelimeler “’turist, turizm, turist giivenligi’’
kullanilarak IHA (ihlas Haber Ajansi) haber sitesi taranmustir.
Dokiiman analizinde bu haber sitesinin se¢ilme nedeni Ti-
rkiye’de yer alan haberleri igerisinde barindirmasi ve turizm kat-
egorisine iliskin haberlere de yer vermesidir. Ayrica ¢evrimigi
arsivinin bulunmasi da dnemlidir. Veri toplama siirecinde arsivde
bulunan  haberlerin  igerisinden  “°2023-2024""  yillarini
kapsayacak sekilde 1 yillik siirece odaklanilmigtir. Calismanin
evrenini “’IHA’da yer alan 2023-2024 turizm haberleri”’
olusturmaktadir. Caligmanin kurallar1 geregi 76 adet haber
arastirmaya uygun goriilmiistiir. Haberlerin seciminde oOlciit
olarak turizm temasinin bulunmasi belirlenmistir. Yaygin olarak
kullanilan dokiimanlar; resmi kayitlar, otobiyografi, giinliikler,
gazeteler, tarihsel dokiimanlar, fotograf, film, video ve benzeri
kaynaklardan olugmaktadir (Guba ve Lincoln, 1981: 253).
Dokiimanlarin veri olarak kullanildigi bir arastirma igin, bir
goriisme yoluyla elde edilen veriler mukayese edildiginde esit
miktarda bilgi barindirdig1 ve teori insa etme siirecinde dnemli
oldugu diisiiniilmektedir (Glaser ve Straus, 1967: 163).
Dokiimanlarin 6zgiinliigiine vurgu yapmak amaciyla veri olarak
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kullanilabilecek bir dokiimanin “’tarihi, belgeye ulasim yolu, bel-
genin orijinal haliyle ayni olup olmadigi, yazari, belgenin kim
icin ve hangi amagcla iiretildigi ve belgeyi olusturan insanin 6n
yargisinin olup olmadigi’’ gibi sorulara yanit verilebilmesi ger-
ekmektedir (Clark, 1967: 238-239). Bu baglamda, calisma
kapsaminda incelenen haberlerin tarihleri, kim tarafindan ve
hangi amagla yayinlandigi bilgileri de elde edilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde i¢erik analizi yonteminden yararlanilmigtir.

3.2. Bulgularin Aktarimi ve Yorumlanmasi

Tiirkiye’de Ihlas Haber Ajansi kapsaminda incelenen haberler
1s181nda, 2023 yili itibariyle, turizm ve turist temalarinda 76 adet
haberin yer aldig1 bilgisine ulasilmistir. Haberlerin Tiirkiye’de
yer alan 7 bolgeye gore dagilimi Tablo 3.1.°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. IHA’da Yer Alan Turizm ve Turist Haberlerinin Bolg-
elere Gore Dagilimi

BOLGE HABER SAYISI
Marmara Bolgesi 30
Ege Bolgesi 5
Akdeniz Bolgesi 26
I¢ Anadolu Bolgesi 3
Dogu Anadolu Bolgesi 4
Glineydogu Anadolu Bolgesi 4
Karadeniz Bolgesi 4
Toplam 76

Kaynak: Arastirmanin yazarlari tarafindan hazirlanmistir.

Turist giivenligine iliskin haberlerin Marmara Bolgesi’nde 30
olarak en yogun oldugu tespit edilmistir. Akdeniz Bolgesi 26
haberle ikinci, Ege Bolgesi 5 haberle tigiincii sirada yer almak-
tadir. Dogu Anadolu Bolgesi, Glineydogu Anadolu Bolgesi ve
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Karadeniz Bélgesi’nde ise 4 haber vardir. Son olarak I¢ Anadolu
Bolgesi’nde 3 haber metni tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda haberleri belli siniflandirmalarla
birbirlerinden ayirmanin ¢alisma icin anlasilabilirlik katacag ve
fayda saglayacag diisiinilmiistiir. Haberlerde yer alan ayni1 konu
veya benzer konular bir arada toplanilmistir. Bu temalar; ** Tur-
izm Alaminda Gelisme ve Misafirperverlik’ olarak olumlu al-
gilanabilecek haberleri; “’Giivensizlik, Kaza, Doga Olaylari,
Cevre Kirliligi, Tehlike ve Oliim’’ olarak olumsuz algilanabilecek
olaylarin yer aldigi haberleri yansitmaktadir. ilgili temalara
iliskin haberlerin nicelik bildiren degerleri Tablo 3.2.’de yer
almaktadir. Temalarin olusturulmasinda haberlerin ele aldiklar1
konulardan yararlanilarak uygun ifadelerin kullanilmasina 6zen
gosterilmeye calisiimistir.

Tablo 3.2. IHA’da Yer Alan Haberlerin Temalarina Goére Dagilimi

HABERIN TEMASI HABER SAYISI
Turizm Alaninda Gelisme 22
Misafirperverlik 5

Olim 5

Kaza 10

Doga Olaylar1 6

Cevre Kirliligi 2

Tehlike 3

Glivensizlik 23

Toplam 76

Kaynak: Arastirmanin yazarlari tarafindan hazirlanmistir.

Haberler temalara gore incelendiginde; “’Turizm Alaninda
Gelisme’’ temasi 22, ’Misafirperverlik>> temas1 5, <’Oliim’’ te-
mas1 5, ’Kaza’’ temas1 10, ’Doga Olaylar1’’ temas1 6, “’Cevre
Kirliligi’’ temasi 2, ’Tehlike’’ temasi 3 ve *’Glivensizlik’’ temasi
23 adet haberi icerdigi bilgisi elde edilmistir.
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Turizm Alanminda Gelisme temasi birincil olarak igerisinde
stirdiiriilebilirlik, ¢evreyi koruma ¢abalarinin artirilmasi, turizm
isletmelerinin dogal kaynaklar1 koruma, yerel topluluklar
destekleme konusundaki ¢abalari ve siirdiiriilebilir turizm ilkele-
rinin benimsenmesinin sektordeki gelismeleri (Baum ve Hagen,
2019: 123), ikincil olarak, teknolojik ilerlemelerin turizm
sektoriindeki rolii de énemlidir. Ozellikle, dijital pazarlama ve
rezervasyon sistemlerinin kullanimi turizm isletmelerinin rekabet
gliciinii artirmaktadir. Dijital platformlarin turizm isletmelerinin
pazarlama stratejilerinde nasil bir donilisim sagladigini ve
sektordeki gelismeye nasil katki sagladigini (Hjalager, 2018: 45),
iiclinciil olarak turizm deneyimlerinin c¢esitlendirilmesi ve
kisisellestirilmesi, sektordeki gelismelerin bir diger Onemli
yoniidiir (Pine ve Gilmore, 2019:78).

IHA’da yer alan haberler arasinda turizm alaninda gelisme te-
masina uygun olan haber 6rnekleri asagida yer almaktadir:

“Kig Turizmi baglaminda Palanddéken diinyanin en iyi 41 kayak
merkezi arasindan 18. secilmistir.

iB)

— Erzurum

1. Turabexpo Fuari Saghk Turizmi kapsaminda en biiyiik fuar
olmay: hedeflemektedir’’. — Istanbul

“Agr1 Dagi zirvesinde yabanct turistler’ — Agrt
“Stimela Manastirina 20 bine yakin turist ziyareti’’- Trabzon
“Tekirdag’da mor turizm, lavanta tarlalari’’- Tekirdag

“Konya Beysehir Géliinde yer alan ve 33 adadan biri olarak ef-
sanelere konu olan ayrica kiillerinden dogduguna inanilan aday
turizme kazandirmak hedefleniyor.”” - Konya

Misafirperverlik temasi yerel halkin turizmle ilgili tutumlarinin,
turistlere karst misafirperverliklerinin, turizm endiistrisinin
basarisi i¢in kritik bir faktor oldugu (Andereck ve Vogt, 2000: 43)
ayrica yerel halkin turistlerle olan etkilesiminin pozitif olmasinin
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destinasyon agisindan turizm siirdiiriilebilirligi saglayacagi (Gur-
soy vd., 2002: 380) disiiniilmektedir. Bu tema kapsaminda
incelenen haberler asagida yer almaktadir:

“Trabzon’da Arap turistin kucaginda uyuyan ¢ocugunu goren
esnafin, diikkdna ¢agirip yere serdigi seccadede uyuyabilecegini
soylemesine karsilik turistin duygulanmasi’’-Trabzon

“Karavaniyla hem turistleri gezdiriyor hem yemek servis ediyor
hem de sehir hakkinda bilgiler veriyor’’ — Kars

“Taksici ve turist kadimin miizik esliginde yolculuk sirasinda
dans etmesi’’ — Istanbul

Oliim temasinin igerisinde Tiirkiye’ye gelen ve simirlar igerisinde
hayatin1 kaybeden turistlerin haberlere yansimalari1 yer almak-
tadir. Turistlerin destinasyonlarda yasadigi 6liimler veya turizm
faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi
hedeflenmistir. Literatiir incelendigin destinasyonlarda yasanan
Oliimlerin ve yaralanmalarin analizi, nedenleri ve siklig1 (Shoval
vd., 2014: 102), turist 6liimlerinin ve kazalariin kapsamli analizi
(Becken wvd., 2017: 75) konularinda c¢alismalarin oldugu
saptanmistir. Oliim temasina iliskin haberlerden bazilar::

“Beyoglu’'nda bir otelin 5. Katindan diisen Fransiz turist
Olmiis.” - Istanbul

“Galata’da siipheli 6liim, Norvegli turist 6lmiis ve Yunan turist
hastaneye kaldirilmis. - Istanbul

“Manavgat’ta otel odasinda diisen turist o6lmiis.’ -Antalya
“Kemer de daglik bolgede bir Rus turist olii bulunmus. ’-Antalya

Kaza temasinin igerisinde tur sirasinda, sehirlerarasi ulasimda
veya trafikte yasanan turist kazalari ele alinmigtir. Turistlerin des-
tinasyonlarda yasadigi kazalarin nedenlerinin ve etkilerinin
arastirilmasi, destinasyonda olusabilecek olas1 risklerin ortadan
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kaldirilmasini saglayacaktir (Morrison ve Andereck, 2013: 78;
Gossling vd., 2016: 112). Kaza temasinda yer alan haberler:

“Serik 'te Isvec ve Alman uyruklu turistleri tasiyan minibiis kamy-
ona ¢arpmis.”’ — Antalya

“Kemer ’de Tur minibiisii tira ¢arpmis.’’-Antalya

“Mugla-Kapadokya  yolculugu sirasinda otobiis  kazasi

2

yasanmis.
“Manavgat ’ta tur minibiisleri ¢arpigmis.”’- Antalya

Doga Olaylar: temasinin igerisinde iklimle ilgili yasanabilecek
olumsuzluklar ve dogal afetler yer almaktadir. Turizm enddistrisi,
doga olaylarmin etkilerine kars1 son derece duyarlidir. Ozellikle
dogal afetler ve iklim degisiklikleri, turizm destinasyonlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Morrison ve Andereck, 2013:
712). Ornegin, tsunami, kasirga veya deprem gibi dogal afetler
turizm altyapisina zarar verebilir ve turizm sezonunu ciddi
sekilde etkileyebilir. Turistlerin doga olaylarini algilayisi, turizm
endiistrisinin gelisimini ve destinasyon tercihlerini etkileyebilir.
Dogal giizelliklerin yan1 sira, bazi turistler dogal afetleri veya
iklim degisikliklerini turistik deneyimlerinin bir parcasi olarak
gormeyi tercih edebilirler. Bununla birlikte, bazi turistler dogal
afetlerin tehdit olusturdugu bolgelerden kaginmayi tercih edebil-
irler. Doga olaylart ile ilgili haberler:

“Bursa’da siddetli firtina turistik beldeyi sel ve ¢amur icerisinde
birakmus.’’- Bursa

“Firtinamin etkisiyle Sapanca zarar gérmiis.”’-Sakarya

’

“Antalya’da yasanan hortum, sahildeki turistleri korkutmus.’ -
Antalya

Cevre Kirliligi temas1 igerisinde artan turist hareketliligi ile
birlikte artan atik tiretimi, su ve hava kirliligi, dogal habitatlarin
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bozulmasi ve biyogesitliligin azalmasi gibi sorunlarin ortaya
ciktig1 bilinciyle ilgili konulardaki haberler yer almaktadir. Bu te-
madaki haberler:

“Sapanca girisindeki mahalle kirliligi ve pis kokularinin otoban-
dan hissedilmesi ve goriinmesi ilgeye girmeden olumsuz algi
yaratiyor.”’-Sakarya

“Marmaraereglisi 'nin deniz kenarindaki mahallelerinde kanali-
zasyon olmamasi sebebiyle atiklarin olustugu ve kirlilige yol
actigr goriilmiiltiir. - Tekirdag

Tehlike temasinin igerisinde turizm iirlinli sayilan adrenalin i¢eren
aktiviteler ve turizm destinasyonunda karsilasilan riskler yer
almaktadir. Literatiir incelendiginde turistik iiriinlerin yarattig
tehlikelerin birgok nedeninin oldugu ve bunlarin arasinda insan
faktori, teknik yetersizlik, dogal faktorler ve hizmet kalitesinin
diistik olmasi gibi etkenlerin yer aldig1 (Pizam ve Mansfeld, 1999:
25) ayrica macera sporlar1 gibi ekstrem aktiviteler, fiziksel yara-
lanma riski tasirken, alkol veya uyusturucu igeren gece hayati
etkinlikleri saglik sorunlarina yol agabilir (Tosun, 2002: 235).
Tehlikelerin etkileri, turistlerin fiziksel yaralanmasi, psikolojik
travmalar yagamasi veya hatta 6liimle sonuclanabilen acil du-
rumlarla karsilagsmasi seklinde olabilir. Bu temada yer alan haber-
ler:

“Safari kazasi’’-Antalya
“Uludag’da Telesiyej kopmasi”’-Bursa

Giivensizlik cesitli faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikabilir ve hem
turistlerin hem de yerel toplumlarin deneyimlerini olumsuz yonde
etkileyebilir. Glivensizlik temas: kendi igerisinde kategorileri
ayrilarak incelenmistir. Bunun sebebi birden fazla faktoriin
giivensizlige yol agabilmesinden kaynaklanmaktadir. “’Yanlis
bilgilendirme, taksi kullanimindaki sorunlar, hirsizlik, yasakl
madde, siddet ve saglik turizmi kapsaminda 6liim’’ seklinde 6
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ayr1 kategori belirlenmistir. Kategorilerin nicel dagilimlar1 Tablo
3.3.’te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Giivensizlik Temasinin Alt Kategorileri

KATEGORILER HABER SAYISI
Yanlis Bilgilendirme 4

Taksi Kullanimindaki Sorunlar 4

Hirsizlik 11

Yasakli Madde 1

Siddet 2

Saglik Turizmi Kapsaminda 1

Olim

Toplam 23

Kaynak: Arastirmanin yazarlari tarafindan hazirlanmistir.

Turizm endiistrisi, seyahat edenlerin cesitli kaynaklardan bilgi
edinerek seyahat kararlari almalarina dayanir. Ancak, bu bilg-
ilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusundaki eksiklikler
turistlerin giivenligini ve seyahat deneyimini olumsuz yonde etki-
leyebilir. Yanlig bilgilendirme, turizm endiistrisinde ciddi bir
giivenlik sorunu haline gelebilir. Oncelikle, internetin turizmdeki
rolii géz Oniine alindiginda, ¢evrimici platformlarda ve sosyal
medyada yayilan yanlis bilgilerin etkisi biiyliktiir. Johnson ve
Smith (2017), "sosyal medyanin turizm endiistrisine olan etkile-
rini" inceledikleri ¢aligmalarinda, "yanlis bilgilendirmenin sosyal
medya platformlarinda hizla yayildigini ve turistlerin seyahat
kararlarmi etkiledigini" belirtirler. Ozellikle tanman seyahat
bloglar1 ve sosyal medya fenomenleri, bazen gergek dis1 veya
abartilmig bilgiler paylasarak turistleri yaniltabilirler. Ayrica, tur-
izm enddistrisinde faaliyet gosteren bazi igletmelerin, reklam ve
pazarlama amaglariyla gercegi carpitan bilgiler yaydigi
bilinmektedir. Bu durum, turistlerin belirli bir destinasyona
gitmelerini tesvik etmek i¢in yaniltici bilgilerin kullanilmasiyla
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ortaya ¢ikabilir. Jones (2018), "turistik tesislerin ve destinasyon-
larin tanitiminda gercek disi bilgilerin kullanilmasinin, turistlerin
beklentilerini karsilamadigi durumlarda giiven kaybina neden
oldugunu" belirtir. Yerel halkinda yanlis bilgilendirme yapmasi
ve yalan sOylemesi turizme giivensizlik olarak yansimaktadir.
IHA’da yer alan haberler arasindan; ‘’Korsan turist tasirken ya-
kalanma olayi-Manavgat/Antalya’, “Taksim’de ucuz otel
onerisiyle kandirip gasp etme olayi/Istanbul’’ ve * Nemrut'ta
ayular turistlerin ¢adwrlarint par¢aladi-Adiyaman’’ bu duruma

ornek gosterilebilir.

Taksi kullanimdaki sorunlar kategorisi igerisinde IHA’da yer alan
ve sikca tekrarlanan taksici ve taksimetre problemlerinden ortaya
cikan haberler yer almaktadir. Taksiciler, bir destinasyona seya-
hat eden turistler i¢in sik¢a basvurulan bir ulagim yontemidir. An-
cak, taksicilerin turizm endiistrisindeki rolii sadece bir ulagim
saglayic1 olarak kalmaz; ayni1 zamanda turistlerin giivenligi,
memnuniyeti ve deneyimleri acgisindan da kritik bir dneme sa-
hiptir. Oncelikle, taksicilerin turistlerin giivenligini saglama rolii
vurgulanmalidir. Turistler, bilinmeyen bir sehirde ya da tilkede
seyahat ederken taksicilere giivenirler ve glivenli bir sekilde varis
noktalarina ulagmayi beklerler. Ancak, bazi durumlarda, taksicil-
erin kotl niyetli davraniglart veya giizergah dis1 yonlendirmeleri
turistlerin giivenligini riske atabilir. Literatiirde taksiciler ile ilgili
caligmalara rastlanmakta ve c¢alismalarda taksicilerin turistleri
yanlis yOnlendirmesi veya dolandiricilik yapmasi durumunda,
turistlerin giivenlik algisinin zarar gorebilecegi vurgulanmaktadir
(Smith vd., 2019: 45). Bu nedenle, taksicilerin diiriistliik ve giive-
nilirlikleri turizm endiistrisinde biiylik 6nem tasir. Ayrica,
taksicilerin turistlerin seyahat deneyimlerini etkileme potansiyeli
de biytktir. Taksiciler, turistlere yerel bilgiler saglayabilir,
onemli turistik noktalar1 ve yerel kiiltiirii hakkinda bilgi verebil-
irler. Bu, turistlerin destinasyonu daha iyi anlamalarina ve yerel
deneyimler yasamalarina yardimei olabilir. Ornegin, bir taksici,
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turisti popiiler olmayan ancak kiiltiirel olarak zengin mahallelere
gotiirerek onlarin yerel yasami deneyimlemelerini saglayabilir.
Ancak, taksicilerin turistlerin deneyimlerini olumsuz yonde etki-
leyebilecekleri de unutulmamalidir. Ozellikle dil bilmeyen
turistler i¢in iletisim zorlugu yasanabilir ve bu durum seyahat
deneyimlerini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, bazi taksicilerin
turistlere yiiksek ticretler talep etmeleri veya turistik noktalarda
fazla bekletmeleri, turistlerin memnuniyetsizliklerine neden
olabilir. IHA’daki haberler arasinda; “’Beyoglu’nda Fas uyruklu
turist taksici tarafindan oldiiriilmiis/Istanbul °, “'Taksimetreyi
a¢mayan taksici/lstanbul’ taksi giivensizligi olarak yer almak-
tadir.

Hirsizlik temali haberlerin yer aldigi kategoride turistlerin
esya ve paralarinin ¢alinmasina iliskin durumlar yer almaktadir.
Ayrica kategori igerisinde yalnizca destinasyon insani yer al-
mamakta, gelen turistlerde de bu davranisin gézlemlendigi tespit
edilmistir. Hirsizlik ve sug¢ oranlarinin yiiksek oldugu yerlerde
turistlerin giivensiz hissetme olasiliginin arttig1 (Medlik, 2017:
102) bilinmektedir ama turizmle gelen bir hirsizlik davraniginin
oldugu da goz ard1 edilmemelidir. Bu kategoride yer alan haberler
arasinda; “’Taksim 'de yardim bahanesiyle turistlerin kredi kartini
caldi/Istanbul’’, “Fatih’te kapka¢ olayr bir turist hedef
gosterilmis. /Istanbul’’, “Taksimde Japon turistin telefonu
calinmuis/Istanbul’’ ve gelen hirsizlik olarak da “’Manavgat 'ta
kuyumcuda 5 gr. yerine 50 gr. altin alarak almadigini iddia eden
Alman turistler’” 6rnek gosterilebilir.

Yasakli madde kategorisi destinasyonlarda uyusturucu gibi yasa-
kli maddelerin varliinin olmasinin, turizm deneyimlerini
olumsuz etkileyebilecegi ve seyahat giivenligini tehdit ede-
bilecegi bilinciyle, [HA’da yer alan uyusturucu temelli haberleri
kapsamaktadir. Literatiir 1s18inda, uyusturucu kullaniminin
turistlerin giivenligini tehlikeye attig1 ve halk sagligini olumsuz
etkiledigi (Demir, 2021: 67), buna karsilik alkol ve sigara gibi
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maddelerin yasaklandigi destinasyonlarda turistlerin beklen-
tilerinin  karsilanamayabilecegi ve seyahat deneyimlerinin
olumsuz etkilenebilecegi (Yilmaz, 2020: 89) bilgilerine
ulagilmaktadir. Kategori c¢ercevesinde yer alan haber
“Uyusturucu krizine giren Rus turist ¢evredekilere zor anlar
yvasatti-Antalya’’ seklindedir.

Siddet kategorisinin igerisinde gasp, kavga, sozlii ve fiziksel
eylemler alinacak sekilde haberler se¢ilmistir. Bazi durumlarda
turizm ile siddet arasinda bir iligki ortaya ¢ikabilir ve bu durum
turistlerin giivenligini tehdit edebilir. Turizm destinasyonlarinda
yaygin olarak karsilasilan siddet tilirleri arasinda fiziksel
saldirilar, soygunlar ve cinsel tacizler bulunmaktadir (Aktas vd.,
2020: 112). "hirsizlik, soygun ve saldir1 gibi suglarin turizm
endiistrisinde siddet olaylarini tetikleyebilecegini" belirtmektedir
(Medlik, 2017: 78). Turizm destinasyonlarindaki siddetin,
turistlerin ziyaret etme kararlarini etkileyebilecegi ve destinasy-
onlarin itibarin1 zedeleyebilecegi belirtilmektedir (Yildiz vd.,
2019: 45). Ozellikle medyada genis yanki bulan siddet vakalari,
turistlerin giivenligi konusundaki endiselerini artirabilir ve belirli
bir destinasyona olan talebi azaltabilir. Kategoriyi igerisinde
bulunan haberlerden biri “’Beyoglu 'nda yiiksek hesap talep eden
mekan sahipleri turistleri darp etti/Istanbul’ seklindedir.

Saghk Turizmi Kapsaminda Oliim kategorisinde Tiirkiye’ye
saglik hizmetleri, medikal turizm gibi imkanlardan yararlanma
amacli gelen turistlere iligkin haberlerin  incelenmesi
amaclanmigtir. Saglik turizmi, hastalarin daha uygun mali-
yetlerle, daha kisa bekleme siireleriyle ve kaliteli saglik hiz-
metleri almak amaciyla yurtdisindaki veya uzak bolgelerdeki
saglik tesislerine seyahat etmelerini igerir. Ancak, saglik turiz-
minin beraberinde getirdigi bazi tehlikeler vardir ve bu tehlikeler
hastalarin sagligini riske atabilir. Oncelikle, saglik turizmindeki
en biiylik endiselerden biri, hizmet aldiklar tilkelerdeki saglik
hizmetlerinin kalitesi ve glivenligidir. Literatiir incelendiginde;
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"baz1 iilkelerde saglik hizmeti sunan tesislerin uluslararasi
standartlara uymadigim1 ve yeterli denetimden ge¢medigini"
(Smith ve Johnson, 2021: 56), "iletisim zorluklarinin, hastalarin
saglik durumlarini ve tedavi siireglerini saglik uzmanlariyla dogru
bir sekilde paylagsmalarin1 engelleyebilecegini" (Aktas vd., 2020:
112),’tedavi sonras1 donemde, hastalarin yerel saglik sistemleri
ile baglantida olmamasi veya takip edilmemesi, komplikasyon-
larin daha da kotiilesmesine ve hatali uygulamalara yol
acabilecegine’’ isaret edilmistir (Yildiz vd., 2019: 45). Katego-
ride yer alan haber “’Mide kiiciiltme ameliyati sonucunda hayatini
kaybeden Ingilizce turist / Antalya’’ seklindedir.

4. SONUC VE ONERILER

Geleneksel turizm anlayisi, gegmiste genellikle gezi, dinlenme ve
eglence faaliyetlerine odaklanmigtir. Artik insanlar, sadece gele-
neksel turistik etkinliklere degil, ayn1 zamanda saglik hizmetleri,
gastronomik deneyimler, profesyonel toplantilar, dini etkinlikler,
teknolojiye dayali aktiviteler ve spor etkinlikleri gibi farkl ilgi
alanlarina da odaklanmaktadirlar. Bu, destinasyonlarin sadece bir
gezi noktasi olarak degil, ayn1 zamanda ¢esitli 6zel ilgi alanlar
icin bir merkez haline gelmesini saglamistir (Bahar, 2021: 1856).
Artan turizm hareketliliginin beraberinde getirdigi giivenlik ih-
tiyact da son derece 6nemli olarak kabul edilmektedir.

(Calismada Tiirkiye turizmine odaklanmak ve haber ajanslarindan
IHA (ihlas Haber Ajansi) segilerek icerisinde yer alan haberleri
incelemek amaglanmistir. Bu amagla 2023-2024 yillarin1 kapsa-
yan 76 haber dokiiman analizi yontemi ile incelenerek ¢aligsmanin
veri seti olusturulmustur. Literatiirde turizm giivenligi konusuna
sikca yer verildigi ama haber ajans1 haberleri ile ilgili ¢aligmanin
heniiz yer almamasi noktasi ¢alisma 6nemli sayilabilir. Veriler
incelenerek yansittiklari konuda temalara ayrilmistir. Bu temalar;
turizm alaninda gelisme, misafirperverlik, oliim, kaza, doga
olaylari, ¢evre kirliligi ve giivensizlik seklindedir. Caligmada

89



odaklanilmak istenen konunun giivenlik olmasi neticesinde
giivenlik temasinda yer alan 23 haber alt kategori olusturularak
detaylandirilmistir. Giivensizlik temelli haberlerin yanlis bilg-
ilendirme, taksi kullanimindaki sorunlar, hirsizlik, yasakli madde
kullanim, siddet ve saglik turizmi kapsaminda 6liim seklinde de-
taylandirilmas1 uygun goriilmiistiir. Bulgularda yer alan haber
kaynag veri setleri literatiir destegi ile agiklanmaya ¢alisilmistir.
Yanlis bilgilendirme, turizmdeki giivenlik risklerinden biridir ve
turistlerin hedef tilkeler hakkinda yanlis veya eksik bilgilere sahip
olmalarima neden olabilir. Bu, turistlerin giivenli olmayan bolg-
elere yonlendirilmesine veya yanlis algilarla karsilagsmalarina yol
acabilir. Yanlis bilgilendirme genellikle medya, internet ve sosyal
medya araciligiyla yayilir ve turistlerin kararlarini etkileyebilir.
Taksi kullanimindaki sorunlar da turizmde giivenlik endiselerini
artirabilir. Ozellikle baz1 iilkelerde, taksicilerin turistlere karsi
diiriist olmayan uygulamalar1 sik¢a goriilmektedir. Bu, turistlerin
maddi zarara ugramalarina veya giivenlik endisesi yasamalarina
neden olabilir. Taksi kullanimiyla ilgili sorunlarin ¢oziilmesi,
turistlerin giivenli seyahat etmelerini saglamak adia 6nemlidir.
Hirsizlik, turizm endiistrisinde yaygin bir glivenlik sorunudur.
Ozellikle turistik bolgelerde veya kalabalik alanlarda, turistler
hirsizlik olaylarina maruz kalabilirler. Degerli esyalarin
calinmasi, turistlerin seyahat deneyimini olumsuz etkileyebilir ve
destinasyonun giivenilirligini sorgulamalarina neden olabilir.
Yasakli madde kullanim1 ve siddet, turizmdeki giivenlik sorun-
larinin bir diger boyutudur. Bazi turistik bolgelerde uyusturucu
madde kullanim1 ve siddet olaylar1 yaygin olabilir. Bu durumlar,
turistlerin giivenlik endiselerini artirabilir ve destinasyonun
imajm1 olumsuz yonde etkileyebilir. Saglik turizmi kapsaminda
yasanan Oliimler de turizmdeki giivenlik unsurlarindan biridir.
Bazi durumlarda, diisiik kaliteli saglik hizmetleri veya yetersiz
tibbi altyap1 nedeniyle turistler saglik turizmi sirasinda hayatlarini
kaybedebilirler. Bu tiir vakalar, turistlerin saglik turizmi tercih-
lerini etkileyebilir ve destinasyonun giivenilirligi konusunda
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endiseler yaratabilir (Medlik, 2017: 78; Yildiz vd., 2019: 45; Ak-
tag vd., 2020: 112; Smith ve Johnson, 2021: 56; Demir, 2021: 67;
Smith vd., 2019: 45).

Calisma sonucunda turizmde gilivenlik unsurlarinin ciddi bir
endise kaynagi oldugu ve turistlerin seyahat deneyimini olumsuz
etkileyebilecegi one siiriilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin,
yerel yonetimlerin, turizm endiistrisinin ve diger ilgili paydaslarin
is birligi icinde calisarak giivenlik onlemleri gelistirmesi 6nem-
lidir. Ayrica, turistlerin seyahat dncesi bilingli bir sekilde hazir-
lanmalar1 ve hedef iilke hakkinda detayl arastirma yapmalar1 da
onemlidir. Turistik bolge halkinin, gerekli egitimlerle turizm
hakkinda bilgi sahibi olunarak turizme katilimlar1 da 6nemlidir.
Turizmde yer alabilecek ve turistlerle temasa gecebilecek her bi-
reyin turizme dair bilgi sahibi olmasi turistlere yaklagimlarinda
olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Bu sekilde, turizm endiistrisi
daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiytiyebilir.

Turizmde giivenlik unsurlart g6z Oniinde bulundurularak
kapsamli ¢alismalar yapilabilir ve destinasyonlarin giivenlik so-
runlarina odaklanilabilir. Yerel halk, esnaf veya turizm caligan-
larinin turizmle ilgili bilgi seviyeleri dl¢iilebilir. Bu ¢alisma daha
uzun siirece odaklanilarak ve daha fazla haber ajansinin arsivi ele
alinarak genisletilebilir.
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GASTRONOMININ YENI YUZU: ENDUSTRI
4.0'2

1. GIRIS

Ikim degisikligi ve diinya niifusundaki hizli artis yiiksek oran-
larda gida israfina ve kaybina sebep olmaktadir. Yeni hastaliklar
ve salginlar ise siirdiirebilir yiyecek-igecek politikalariin 6ne-
mini giderek artirmaktadir (Hassoun, Ait-Kaddour, & Abu-
Mahfouz, 2023). Diinyanin bir¢ok yerinde yasanan ve gelecekte
de artarak devam edecek olan kiiresel kitlik ve aglik tehlikesi Bir-
lesmis Milletler’in (BM) odaginda siirekli olarak yer almaktadir
(Erbil, 2023). 2050 yilinda 9,7 milyar olmasi beklenen diinya nii-
fusunun artmasiyla birlikte gida talebinin, iklim degisikligi de
dikkate alindiginda %62 oraninda artacagi Ongdriilmektedir
(Hassoun & Trollman, 2023). 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Or-
giitii'niin (WHO) COVID-19'u pandemi olarak ilan etmesi, gida
tedarik zincirleri ve gida sistemleri de dahil olmak {izere halk sag-
l1g1 ve kiiresel ekonomi agisindan biiylik zorluklara yol agmustir.
Karantina ve sosyal mesafe kisitlamalar1 sebebiyle yasanilan is-
giicii kayb1 mevcut gida sistemlerini ve tiiketicinin yeme-igme
davraniglarini bozmustur. Gidanin giivenligi, kalitesi ve izlenebi-
lirligi diinya ¢apindaki tiiketiciler ve gida {iireticileri igin biiylik
endiselere sebep olmus, bu durum daha saglikli ve siirdiiriilebilir
gida tedariginin 6nemini bir kez daha vurgulamistir (Hassoun &
Bouzembrak, 2023).
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Yasanan teknolojik gelismeler kiiresellesmeyle birlikte gida iire-
timinde ve hizmet sektorii iizerinde de etkili olmustur. Zaman ige-
risinde tiiketici tercihlerinin degismesi isletmeleri yeni ¢ikan
trendlere uyum saglamaya ve birbiriyle rekabet edebilmek icin
teknolojiden yararlanmaya yoneltmistir. Oldukga genis bir hizmet
alanina sahip olan gida endiistrisi, topraktan baslayarak c¢iftciler,
fabrikalar, perakendeciler, dagitimcilar ve turizm gibi birgok alani
kapsamaktadir. Tarladan sofraya olan gida {irlinlerinin islenmesi,
pisirilmesi ve tiiketiciye sunulmasindan olusan bir dizi iiretim, is-
leme ve hizmeti yerine getiren gida endiistrisinde giinliik hayatin
icinde sikca karsilasilan yenilikler artik mutfaklardaki yerini al-
maya baslamistir (Aydm & Cakir, 2022). Ornegin, etkinlik ve ve-
rimlilik agisindan karmasik gida sistemlerinin tahmininde yiiksek
hassasiyete sahip olan yapay zeka, gidanin raf 6mrii, gida kaybi
ya da israfi gibi 6nemli konularda karar vermede ve biiylik mik-
tarlardaki veriyi gercek zamanli olarak bir araya getirip analiz
edebilmektedir. Endiistri 4.0'n bir parcasi olan robotik ve oto-
masyon sistemleri ise insan {izerinde stres ve baski yaratan hay-
van kesimi ve balik isleme gibi ya da tehlikeli islerde insanlarin
yerini alarak kolaylik saglamaktadir (Derossi, Palma, & Mozes,
2023).

2. ENDUSTRiI DEVRIMLERI VE GASTRONOMIYE
ETKILERI

Tarih boyunca dort endiistriyel devrim yasanmis ve literatiire gir-
mistir. Ilk ii¢ endiistri devriminde su ve buhar giicii kullanilarak
mekanizasyon, elektrik giicliyle kitlesel iiretim, bilgi teknolojile-
rinin devreye girisiyle de elektronik alaninda yasanan gelismeler
on plana ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 ile degisen bilgi teknolojisi
tim sektorlere yansimis, gida sektorii de bu gelismelerden ol-
dukea etkilenmistir (Stizer, Uguk, & Dogrubay, 2021).Tarihsel sii-
re¢ icerisinde insan toplayicilik, aveilik ve tarima gegerek gidaya
ulagsmaya caligmis, hayatta kalma diirtiisii gidayi iiretme, pisirme
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ve saklama konusunda 6nemli bir rol oynamistir. Deneme ya-
nilma yontemiyle kendilerini gelistiren insanlar ayn1 yontemlerle
hayvanlar1 da evcillestirerek kullanmaya baglamis ve boylece ta-
rimsal devrimden endiistriyel devrime gegisin ilk adimlar1 atil-
mistir. Ik defa 18. yiizyilda Britanya’da ortaya ¢ikan Endiistri
Devrimi, iiretimin insan ve hayvan giicii yerine makine giiciine
gecmesi olarak tamimlanmaktadir. Once Avrupa iilkeleri sonra
ABD’ de kendini gosteren Endiistri Devrimi, bir¢ok alanda etki-
sini gdstermis bu alanlardan birisi de gastronomi olmustur. Isci
sinifinin olugmasi, kadinlarin ¢alismaya baslamasi ve ulagtirma
alaninda yasanan degisiklikler gibi pek ¢ok yenilik gastronomi
caligmalarini da etkilemistir. Demir ¢eligin kolay islenmesi saye-
sinde bircok mutfak esyasi gelistirilmistir. Tarihsel siire¢ iceri-
sinde yasanan diger gelismelerden bazilar1 ise sunlardir (Ilsay &
Stizer, 2021):

1796 -Nicolas Appert konserveyi icat etmistir.
1850-Konserve fabrikalar1 kurulmustur.

1850-ilk buz yapma makinesi icat edilmistir.
1851-Sogutulmus vagonlarda gida tasinmaya baslanmustir.
1855-Siit tozu kullanilmaya baglanmustir.

1860- ilk bakkal-market acilmistir.

1906-Termos icat edilmistir.

1913- 11k buzdolab1 yapilmustir.

1932-Blender icat edilmistir.

1947-Mikrodalga firin icat edilmistir.

Endiistri Devrimi ile agilan yeni fabrikalarda ¢alismak i¢in gelen-
ler yeni is¢i sinifinin dogmasina sebep olmustur. Calisma hayati,
ev disinda yemek yeme ihtiyacin1 dogurmus bu da yiyecek i¢ecek
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isletmelerinin agilmasi saglamistir. Kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesi geleneksel ev yemeklerinin yerini daha kolay ve pratik
yemeklere birakmis, liikks olarak kabul edilen disarda yemek ye-
mek bir sosyallesme ve statii simgesi olmustur (Ilsay & Siizer,
2021).

Ik olarak Ingiltere’nin 1760-1840 yillar1 arasindaki ekonomik
gelismelerini anlatmak amaciyla ekonomi tarihgisi Arnold Toyn-
bee’nin kullandig1 Sanayi Devrimi terimi, tarimdan makineles-
meye giden siireci ifade etmektedir. Birinci Sanayi Devrimi (En-
diistri 1.0) doneminde enerji kaynaklari, hammadde, iletisim ve
ulagim alanlarinda meydana gelen teknolojik gelismeler toplu-
mun sosyal hayati ve aile hayat1 izerinde koklii degismelere ne-
den olmus ve bu durum ‘’Sosyal Devrim’’ olarak nitelendirilmis-
tir (Karaer, Atlay, & Tiirer, 2023). Kiiciik dl¢ekli tarimsal faali-
yetlerle ugrasan insanlar1 sanayi toplumuna dogru yonlendiren
Endiistri 1,0’1n {irtin yelpazesi kisithidir ve ¢ogu tarim iirtinlerin-
den olusmaktadir (Morrone, Dimauro, & Gambella, 2022). Ulas-
tirma aglariin genislemesi sadece insanlarin seyahatini kolaylas-
tirmamis, ayni zamanda gidanin da farkli yerlere ulagmasiyla
liriin ¢esitliligini de arttirmistir. Bu durum kiiltiirleri de etkilemis,
farkli iiriinler ve lezzetler uzak sehirlerde taninmaya baslanmistir.
Buharli makinelerin ortaya ¢ikmasiyla baglayan Birinci Sanayi
Devrimi (Endiistri 1.0), elektrigin bulunmasi ve seri iiretime ge-
cilmesiyle yerini Ikinci Sanayi Devrimi’ne (Endiistri 2.0) birak-
mistir (Ozdemir & Ozdemir, 2019).

Bilgi cagiyla birlikte pazarlama evriminin ikinci asamasi olan En-
diistri 2.0 kavrami olusmaya baglamistir. Endiistri 2.0’in en
onemli hedefi miisteriyi korumak, istek ve ihtiyaclaria dnem
verdigini gostererek bir deger yaratmaktir. Ciinki iirliniin degeri
ancak misterinin onu nasil algiladigi ile ilgilidir ve miisteride kar-
silik bulabilen iirlinler ortaya koymak esas amagtir. Yiizyilin ba-
sindan 1980’lere kadar olan donemi kapsayan Endiistri 2.0’da pa-
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zarin hacim ve gesitlilik olmak tizere iki boyutu vardir. Bu do-
nemde endiistriyel mallar hacim ve ¢esitlilik agisindan oldukga
fazlalasmis, elektrik, elektronik ile motorlu tasitlar ve mekanik
cihazlar 6nemli teknik ilerlemeleri temsil etmistir (Morrone,
Dimauro, & Gambella, 2022).

[k defa 1971 yilinda kullanilan “’dijitallesme kavrami> bilgisa-
yar programciligi 6gretmeni Robert Wachal’in North American
Review dergisinde yayinlanan makalesinde yer almistir. Bir ince-
leme makalesi olan bu ¢alisma toplumun dijitallesmesiyle yasa-
nan sosyal sonuglara odaklanmis ve literatiire 6nemli katlilar sag-
lamistir. Nesneleri ve interneti kullanarak gliniimiiz teknoloji-
sinde 6nemli bir role sahip olan dijital devrim 1950’li yillarda
baslamistir (Aydin & Cakir, 2022). Analogdan dijitale doniis ya-
pan iiretim sistemleri Ugiincii Sanayi Devrimi’ni (Endiistri 3.0)
baslatmistir (Ozdemir & Ozdemir, 2019). Cogunlukla mallara
odaklanan ilk iki endiistri devriminden farkli olarak, hizmetlere
onem veren Ugiincii Endiistri Devrimi, mal ve hizmetlerin enteg-
rasyonu sorununa ¢oziimler sunmaktadir. Ugiincii Endiistri Dev-
rimi ile gelisen bilgisayar teknolojisi, 6zellikle internet ve gesitli
akilli sistemler kullanarak endiistriyel ve sosyal hayata dahil ol-
mustur (Siizer, Uguk, & Dogrubay, 2021).1980’lerden giiniimiize
Endiistri 3.0, analogun yerine dijitale gegis gibi 6zelliklerle elekt-
ronik enddistrisini 6nemli dlciide etkileyen teknolojik gelismeleri
karakterize etmektedir (Morrone, Dimauro, & Gambella, 2022).
Sekil 2.1.’de gegmisten giliniimiize yasanan Sanayi Devrimlerinin
sematik gdsterimine yer verilmistir.
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Sekil 2.1. Gegmisten Giinilimiize Yasanan Sanayi Devrimlerinin
Sematik Gosterimi

Kaynak: Hassoun, Ait-Kaddour ve Abu-Mahfouz, 2023.

Gergeklesen ilk {i¢ Endiistri Devrimi sonucunda mekanizasyon,
elektrik ve bilgi teknolojisi ile verimlilikte de artis yasanmistir.
Endiistri 4.0 olarak goriilen Dordiincii Sanayi Devrimi akilli, bir-
birine bagli, merkezi olmayan bir {retim yapisina sahiptir
(Ozdemir & Ozdemir, 2019). 4. Endiistri Devrimi’nin diger ii¢
devrimden farki, internet araciligi ile cihazlara baglanip birbirle-
riyle iletisim kurabilme (nesnelerin interneti) ve onlar1 yonlendi-
rebilme potansiyelinin olmasidir. 2011 yilinda Hannover’de dii-
zenlenen bir fuarda ilk kez ad1 gegen Endiistri 4.0’1n insanlar, ma-
kineler ve iiriinler arasinda tiretim siireci boyunca kesintisiz bir
baglant1 oldugu vurgulanmistir. Endiistri 4.0 ile baglayan dijital-
lesme hizi, bircok sektordeki isleyisi ve sosyal hayat1 da etkile-
migtir (Stizer, Uguk, & Dogrubay, 2021). Sekil 2.2.’de Endiistri
4.0’1 olusturan unsurlar gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Endiistri 4.0°I Olusturan Unsurlar
Kaynak: Ozdemir ve Ozdemir, 2019.

Endiistri 4.0’1n kullanildig1 teknolojiler arasinda; IoT (Nesnelerin
Interneti), Biiyiik Veri, Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi,
Artirllmis Gergeklik, Dijital Ikizler, Bulut Bilisim ve Siber-
Fiziksel Sistemler (CPS) sayilabilir (Dogan, 2023). Endiistri 4.0
ile sanayinin bilgisayarla desteklenmesi ve yliksek teknolojiyle
donatilmasi ifade edilmektedir. Bu sayede makineler yasanilan
sorunlar1 anlayacak ve internet yardimiyla baglanti kuracaktir.
Uretim boyunca hatalar1 dngorecek, parametreleri tanimlayacak
ve gelisen yeni durumlara uyum saglayarak verileri analiz ede-
bilecektir. Mevcut sistemlerin yayginlagsmastyla, daha hizli, esnek
ve verimli siireglerin olugmasi saglanarak daha yiiksek kalitedeki
mallarin, daha diisiik maliyetle iiretilmesi saglanacaktir. Yapisal
degisikliklerle {iretimde verimliligin  artmasi, sanayinin
bliylimesinin hizlanmas1 ve beraberinde nitelikli isgiiciiniin
olusmas1 beklenmektedir (Otles, 2016). Son yillarda, yeni ileri
teknoloji dalgasinin gelisimi, gida sistemlerinde ve gida endiis-
trisinde devrim yaratmistir (Echegaray, Hassoun, & Jagtap,
2022). Dijital Devrim, Dordiincii Sanayi Devrimi, Dijitallesme
gibi bir¢ok ismi bulunan Endiistri 4.0, iirlinlerin gelistirilme ve
iiretilme asamalarinda karsilasilan sorunlara ¢oziimler

105



getirmektedir. Hayatin her alaninda kullanilmaya baglayan
teknolojik yenilikler Dijital Devrim’in gerceklesmesiyle birlikte
mutfaklardaki yerini de hizla almaktadir (Aydin & Cakir, 2022).

3. GASTRONOMI 4.0

Yunanca, zanaat, sanat anlamina gelen ‘fekhne’ ve bilgi, s6z an-
lamia gelen ‘logos’ kelimelerinden olusan teknoloji kelimesi,
Antik Yunan'da "bilgiden gelen zanaat" anlamina gelmektedir.
Zaman i¢inde degisen sozciik, bugilin “bilimsel bilgilerin pratik
alanlarda sistemli bir sekilde kullanilmas1™ olarak tanimlanmak-
tadir (Aksoy & Akbulut, 2016). Ilk basta fabrika, sanayi odakli
olarak c¢ikan Endiistri 4.0, zaman igerisinde gesitli sektorleri de
icine almistir. Bunlardan biri olan gida sektorii de dinamik bir
sektordiir ve kiiresel anlamda yasanan bircok yenilik ve gelis-
meye aciktir. Akillt masa, online ddeme sistemleri gibi uygulama-
lar diinya ¢apinda sektorii etkilemektedir (Stizer, Ucuk, &
Dogrubay, 2021).Yiyecek ve icecek endiistrisi dagitimcilar, pera-
kendeciler, gida iiretim fabrikalari, ¢iftciler ve turizm isletmele-
riyle ¢ok genis bir aga sahiptir. Yiyecek-icecek hizmeti sunan is-
letmeler yasanan teknolojik geligsmeler, kiiresellesme, tiiketici
davraniglarinda yasanan degisimler karsisinda rekabet avantaji
saglamak i¢in degisiklikler yapmaktadir (Aydin & Cakir, 2022).
Yapilan son arastirmalar Endiistri 4.0 teknolojik yeniliklerinin
gida siirdiirtilebilirligini tesvik etmeye ve daha siirdiiriilebilir gida
iiretimine onemli ol¢iide katkida bulunabilecegini gostermekte-
dir. Endistri 4.0 teknolojileri, akilli teknolojilerin gida imalati
(akill1 fabrikalar) ile tarim ve {iretim sistemlerine (akilli/hassas ta-
rim ve ¢ifteilik) entegrasyonunu hizlandirma potansiyeline de sa-
hiptir (Hassoun & Carpena, 2022).

Gida tedarik zinciri boyunca seffaflik ve izlenebilirlik agisindan
yapay zeka kullanimi iiretim siireci, fiyat tahmini, maliyet tah-
mini ve lojistik yonetimi gibi tiim gida tedarik zincirinin izlenme-
sine yardimci olmaktadir. Yapay zeka, iiretim sistemine deger
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katmak i¢in kameralar, sensorler ve internet baglantisi gibi cesitli
kaynaklardan toplanan verileri entegre etmektedir ve bitkisel is-
rafi azaltan mahsullerin ve sebzelerin takibi gibi akilli lojistik yo-
luyla gida dagitimini desteklemektedir. Ayrica imalat ve tarim en-
diistrilerinde zamandan tasarruf saglamakla birlikte tekrarlanan
gorevlerde verimliligi de arttirmaktadir. Ornegin, yapay zeka ta-
banli uygulamalar hangi patateslerin cips i¢in, hangi patateslerin
patates kizartmasi i¢in daha uygun oldugunu yiiksek dogruluk ve
hassasiyetle belirleyebilmektedir (Hassoun &  Carpena,
2022).Yapay zeka, iiretkenligi ve performansi artirmak ve her
zorlu durumun tistesinden gelmek i¢in tarimdaki ¢esitli sektorlere
de kolaylik saglamaktadir. Yapay zekanin bahge bitkilerine mii-
dahalesi ile ¢iftcilerin verimliligini artirmalarina ve olumsuz ¢ev-
resel etkileri azaltmalarina yardimci olmaktadir. Ciftgilerin iiret-
kenliginin tedarik zincirinde izlenebilirliginin olmasi, c¢iftciler
icin daha adil 6deme imkanina yol agacaktir. Bahge bitkilerinde
iiretim, yonetim ve hizmet amaciyla tarla ekimi ve bahgecilik te-
sislerinden veri toplamak i¢in ise loT'nin bir parcasi olarak Nes-
nelerin Interneti kullanilmaktadir. Robotlar, dronlar, uzaktan sen-
sorler ve bilgisayar goriintiileri, bahg¢ecilikte mahsulleri izlemek,
arastirma yapmak ve tarlalar1 haritalandirmak icin kullanilirken
ayni zamanda maliyeti de azaltmaktadir (Singh, Singh, & Gehlot,
2022).

Gida tedarik zincirinde stirekli olarak takip edilmesi gereken ve
genis alanlarda kullanilan IoT (Nesnelerin Interneti) sicaklik, ka-
lite, makine bakimi, satislar, siparisler ve tasima, depolama ve
cevreye iligkin bilgileri toplayarak ¢oziimler sunar (Hassoun &
Carpena, 2022).Tarim sektoriinde ¢alisanlar her zaman hastalik
tespiti, topragin dogasini bilme, pestisit yonetimi gibi ¢esitli so-
runlarla kars1 karsiyadir. Geleneksel tarim faaliyetleri ise artan
gida talebini etkili bir sekilde karsilayamamaktadir (Memon,
Kumar, & Mirani, 2020). Ciftciler, genis veriler sayesinde yagis
diizenleri, giibre ihtiyaci ve daha fazlas1 gibi konular hakkinda
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bilgi edinebilmektedir. Sirketler, hangi mahsulii tireteceklerini ve
ne zaman hasat edeceklerini 6grenerek daha fazla kar edebilir-
ler. Bahge bitkileriyle ilgili veriler ise Bulut Bilisim kullanilarak
toplanmakta, incelenmekte ve depolanmaktadir (Singh, Singh, &
Gehlot, 2022).

2015 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan olusturulan 17
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi’nden en az 11'i gida sistemiyle
ilgilidir. Ilk iki sirada ¢ Yoksulluga son” ve “Acliga son” ilkeleri
yer almaktadir (Hassoun & Carpena, 2022). Gida ve Tarmm Or-
giitii (FAO) ve Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) Diinyada Gida
Giivencesi ve Beslenme Durumu (SOFI) raporuna gore, bes yasin
altinda 45 milyon g¢ocuk yetersiz beslenme nedeniyle §lmekte-
dir (Singh, Singh, & Gehlot, 2022). Gida giivenliginin saglanma-
sinda en onemli sektorlerden biri tarim sektoriidiir. Diinya niifu-
sunun artmasiyla birlikte tarimsal gida taleplerinin de artmasi ge-
leneksel tarim yontemlerinden Tarim 4.0 olarak da bilinen akilli
taritm uygulamalarma gecisi gerekli kilmaktadir (Abbasi,
Martinez, & Ahmad, 2022). 2015’ten bu yana ivme kazanmaya
baslayan Endiistri 4.0 teknolojileri yiyecek igecek endiistrisini
biiyiik dl¢iide degistirerek ekonomi, ¢evre ve insan sagligi acisin-
dan 6nemli sonuglara yol agmistir (Hassoun, Ait-Kaddour, &
Abu-Mahfouz, 2023).

Gida gilinlimiizde fizyolojik bir ihtiyag, ticari bir {iriin, kiiltiirel bir
olgu, sanatsal bir deger, sosyallesme araci ve iletisim sebebi ola-
rak hayatin i¢inde siirekli kullanilabilmektedir. Kiiresellesmeyle
birlikte gidanin iiretim asamasinda kullanilan teknolojik gelisme-
ler gastronomiyi de etkisi altina almakta ve toplumsal beklentiler
karsilanmaktadir. Bu donemde yasanan sosyal, kiiltiirel, teknolo-
jik, felsefi, sanatsal ve politik degisimler mutfag: ve yemekleri de
etkilemis, siirekli gelisime katki saglamistir (Giines, Bayram, &
Ozkan, 2018). Endiistri Devrimi sonrasinda mutfak alaninda ya-
sanan teknolojik gelismelerin hizinin arttig1, pisirme ve dograma
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yontemlerindeki yeniliklerin mutfaklarda uygulandigi goriilmek-
tedir. Bunlar arasinda buzdolaplari, firinlar, 6giitiiciiler, tavalar,
akilli mutfak araglar ile 3D yazicilar gibi birgok teknolojik ve
dijital donanim bulunmaktadir (Erbil, 2023). Gelisen teknoloji-
lerle birlikte yiyecek icecek sektoriinde yasanan rekabet artmus,
isletmelerin miisteri gekme konusuna artan ilgisi, hizmetin 6zel-
likleriyle baglantili olarak iiriiniin hazirligi, sunulmasi gibi tiim
stirecle yakindan iligkilidir. Bu baglamda hizmet siirecinin dijital-
lesmesi, hizmet personelinin kisisel faktorlerinin miisteriler tize-
rindeki etkisini de ortadan kaldiracagi, aynt zamanda miisteri
cekme ve rekabet ortaminda var olma agisindan isletmelere avan-
taj saglayacagi distlniilebilmektedir (Cirisoglu, Cetin, &
Albayrak, 2021). Teknoloji uygulamalar1 miisteri deneyimlerinin
yaratilmasinda &nemli bir yere sahiptir. Iyi yemek deneyimlerinin
saglanmasinda teknoloji iic amacla kullanilmaktadir. Bunlar; ye-
meklerin lezzetini ve tadin1 gelistirmek, ilham verici tecriibeler
yasatmak ve saglikli beslenmek isteyenlere alternatif ¢oziimler
sunmaktir (Aksoy & Akbulut, 2016).

Insanoglunun yeme igme ihtiyacini karsilayan gida endiistrisi tar-
ladan sofraya gida iirlinlerinin temini, islenmesi pisirilmesi ve su-
nulmasini i¢inde barindiran biiyiik bir endiistridir (Aydin & Cakar,
2022). Bu endiistri igerisinde hayati kolaylastiran bir¢ok yenilik
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan My Business Hub gibi sistem-
ler hizl servis veren restoranlarda rahatlikla kullanilmaktadir. Bu
sistem ile siparigler aninda alinabilir ve siparis siiresi kisalabilir.
Aynm1 zamanda, 6demeler de bu sistemler aracilifiyla yapildigi
icin misteriler agisindan biiylik kolaylik saglamaktadir. 2013 y1-
linda iretilen Yoyo ciizdanlar, tiiketicilerin akilli telefonlariyla
O0deme yapmalarimi saglamak i¢in tasarlanmis ve 2016 yilinda
restoranlarda kullanilmaya baglanmistir (Ozdemir & Ozdemir,
2019). Yemegin ve yemek pisirmenin tarihsel gelisimi incelendi-
ginde yasanan degisimler dijital mutfak, molekiiler mutfak ve
NbN (Note by Note) mutfak gibi yeniliklerin olugsmasina katk1
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saglamistir (Aydin & Cakir, 2022). Tabaklardaki estetik dokunus-
lar i¢in kullanilan 3D yazicilar, restoranlarda servis kisminda ca-
lisan robotlar, yemek pisiren sef robotlar, yemege farkli bir dene-
yim, tat ve koku i¢in hazirlanan teknolojik yazilimlar, ‘Gin & So-

nic’ yaklagimi, GastrOpera akimi vb. uygulamalar ortaya ¢ikmig-
tir (Dogan & Genger, 2023).

Endiistri 4.0, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri (Big
Data), Robot Teknolojisi ve iletisim teknolojilerindeki en son iv-
melerin kitlesel olarak gelisi nedeniyle bir¢cok endiistriyel sektorii
hizla degistirerek gida tedarik zincirlerine daha gii¢lii bilgi islem
aglar1 saglamaktadir (Hassoun & Carpena, 2022). Endiistri4.0’1n
gastronomi alaninda uygulanan teknolojileri arasinda; Nesnelerin
Interneti, Artirilmis Gergeklik, Dijital Menii Uygulamalar1, Yapay
Zeka 3D Yazicilar ve Robot kullanimi bulunmaktadir (Cirisoglu,
Cetin, & Albayrak, 2021).

3.1. Gastronomide Robot Kullanimi

Endiistri 4.0 denildiginde otomasyon ve robot kullanimi akla gel-
mektedir. Gida enddistrisi igerisinde hasattan sofraya kadar olan
pek ¢cok alanda otonom robot kullanilmaktadir. Bu alanlardan biri
olan tarim sektoriinde de ekim, dikim, giibreleme, hasat, ilaglama,
sulama gibi bir¢ok gorevi robotlar yerine getirebilmektedir. Yine
toprak, su kalitesi gibi bilgiler toplanarak, hasat sonras1 yapilan
kalite kontrol, siniflandirma paketleme, nakliye gibi islerde yine
robotlar kullanilarak tiretim yapilmaktadir (Hassoun & Carpena,
2022). Yapay zeka ve robotlara olan ilgi gida ve gastronomi ile
ilgili aragtirmalarin ¢ogalmasi sebebiyle hizla artmaktadir. Gilinii-
miizde bir¢ok restoranda yemek hazirlama ve servis yapma gibi
islerde robotlar etkili bir sekilde ¢alismaktadir. Robotlarin mali-
yet bakimindan diisiik, temizlik agisindan kolay ve yeniden giin-
cellenebilir olmalar1 sebebiyle restoranlarda tercih edilmektedir.
Robotlarin ¢ok yonlii olmasi, temizlik vb. ekstra gorevleri iistle-
nebilmesi sebebiyle restoranlarda en ¢ok servis boliimiinde yer
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almaktadir. (Siizer, Ucuk, & Dogrubay, 2021). Gastronomi ve tu-
rizm alaninda hizmet saglayici olarak kullanilan robotlarin 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Robot kullanimlarina Moley Robotics
tarafindan gelistirilen ve saglikli gidalar hazirlamak i¢in kullani-
lan Robochef 6rnek olarak verilebilir. California’da bulunan Ca-
liBurger adindaki restoranda hamburger hazirlayan ve pisiren
Flippy isimli robochef ayn1 zamanda restoranda sef olarak gorev
yapmaktadir (Aydin & Cakir, 2022). Royal Carribbean adli kru-
vaziyer gemideki “Bionic Bar”, miisteriler i¢in degisik sunumlar
hazirlarken, yemek dagitimi yapan “BellaBot”, ilk tabak toplama
robotu “HolaBot” vb. robotlarin sayis1 her gecen giin artmaktadir
(Dogan & Genger, 2023).

Pizza Hut’ta ¢alisan ve miisterilerden hem siparis hem de yeme-
gin {icretini alan Pepper isimli robot garsonlarin oldugu, Japon
samuray kiiltlirlinli yansitan samuray kostiimlii robotlarin yemek
servisi yaptig1 bilinmektedir. Ayrica temizlik yapan robot gibi bir-
cok robot uygulamasi da yine endiistri igerisinde yer almaktadir
(Aydmn & Cakir, 2022).

3.2. Gastronomide 3 Boyutlu (3D) Yazict Kullanimi

Son yillardaki yasanan teknolojik gelismeler daha 6nce hayal
dahi edilemeyecek 3D yazicilarin gida sektoriinde kullanilmasi-
nin Oniinli agmistir. Seker, ¢ikolata, krema gibi yan kati, kat1 ve
s1vi gidalarin 3D yazicilar ile 6zel tasarimli {iriinleri yapmasi daha
kolay hale gelmis, standart tarifler ve recetelerle kullanilmasi ile
aym kalitede {iriinii elde etme olanag dogmustur (Ozdemir &
Ozdemir, 2019). Gida alaninda énemli teknolojik gelismelerden
biri olan 3D yazicilar, ayn1 zamanda saglik alaninda da kullanil-
maktadir. Avrupa Birligi, hasta ve yash kisilerin beslenmesinde
olusan yeme ve yutma sorunlarinda 3D yazicilarin 6nemine de-
ginmektedir. Ayrica besin degeri diisiik olan ve tatsiz yemekler
tilketmek zorunda olan hastalar i¢in de 3D yazicilarla kisiye 6zel
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gidalar hazirlanabilecektir. 3D yazicilar kullanilarak pizza ha-
muru, makarna, ¢ikolata ve geometrik sekillerde biskiivi gibi bir-
cok malzeme {iretilebilmektedir. Yiyecek i¢ecek isletmelerinde
3D yazicilarin yer almasi 2016 yilinda Londra’da kurulan Food
Ink restoraniyla birlikte basglamistir. 3D yazicilar aracilifiyla gida
iiretimi detayl bir sekilde planlanmakta ve bu sayede gida iiriin-
lerindeki kayiplar azaltilarak maliyetler disiirilmektedir (Aydin
& Cakar, 2022).

3.3. Gastronomide Artrilmis Gergeklik Uygulamlart

Gegtigimiz yiizyilda yasanan gelismeler beraberinde, gida bilimi-
nin ve gida isleme endiistrisinin yayginlagmasina, siipermarketle-
rin kurulmasina, farkli konseptlerde restoranlarin agilmasina ve
bu lezzetlerin biiyiik 6l¢iide diinyaya yayilmasina olanak tanimis-
tir. Son 30 yilda ise, mutfak sanatlarini bilimsel ve sanatsal bakis
acistyla yeniden yorumlayan molekiiler gastronomiyle birlikte,
bircok liikks restoran, yeni malzemeler, teknolojilerle donatilmig
cihazlar kullanarak farkli temalarla miisterilerinin karsisina ¢ik-
maktadir (Aguilera, 2018). Gelisen teknolojilerle birlikte farkli
deneyimler yasamak isteyen miisteriler i¢in sanal diinyalar yara-
tilmaktadir (Aksoy & Akbulut, 2016). Artirilmis gerceklik olarak
tanimlanan uygulama ile gercek diinyada var olan yerler sanal or-
tamda canlandirilmaktadir. Duyulara hitap eden ve tiiketicilere ki-
sisel deneyimler yasatan artirilmis gerceklik uygulamalari miiste-
rilerine aragtirma ve kesfetme deneyimi sunmaktadir (Aydin &
Cakar, 2022). Teknoloji araciligiyla miisterilerine farkli bir dene-
yim kazandiran Inamo Restoran, akilli masalar ve artirilmis ger-
ceklik sunan e-menii ile miisterilerine hizmet vermektedir.
Londra’da bulunan Inamo Restoran’da miisteriler siparis verdik-
leri yemek hakkinda bilgi sahibi olabilir, akilli masalar aracili-
giyla garsona ihtiya¢ duymadan siparis verebilir, mutfaga goriin-
tiillii baglanip siparisinin hazirlanisini izleyebilir, eger isterlerse
masasinin goriintiisiinii degistirebilir ya da yemegini keyifli bir
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hale getirmek i¢in masanin sundugu oyunlar1 oynayabilirler
(Aksoy & Akbulut, 2016).

3.4. Gastronomide Telematik ve Tematik Restoranlar

Yemek yerken kullanilan teknolojilerden biri de “Telematik Ziya-
fet Uygulamas1” (telematic dinner party)’dir (Aksoy & Akbulut,
2016).Coklu duyumsal bir deneyim olan restoranda yemek ye-
mede restoranin ambiyansi, atmosferi, dekorasyonu, meniileri ve
miizik tercihleri gibi pek ¢ok faktdr mekanin tercih edilmesinde
etkili olmaktadir. Teknolojiyi kullanarak tim bu faktorleri bir
araya getirerek tematik tasarimda bulunan Rainforest Cafe, miis-
terilerinin bes duyusuna hitap ederek miisterilerine estetik ve
otantik bir deneyim yasatmaktadir. Rainforest’e gidenler kendile-
rini sik bir bitki ortiisii, yiikselen sisler, yukaridan inen selaleler,
hatta ¢akan simsekler ve kopan firtinalar arasinda bulabilir, canli
tropik kuslar ve baliklar, yapay kelebekler, ortimcekler, goriller
ve yavru timsahlarla karsilasabilirler (Aksoy & Akbulut, 2016).
Ingiltere’de yer alan restoran Fat Duck ise molekiiler mutfak uy-
gulamalar1 sunmakta ve bu sunumu miisterilere sagladigi dene-
yimlerle farklilastirmaktadir. Oyle ki, restoranin imzasi haline
gelmis olan "denizin sesi" meniisiinde bulunan yemekler, deniz
kabuguna gizlenmis deniz sesleri esliginde sunulmaktadir
(Aksoy & Akbulut, 2016).

3.5. Gastronomide loT Uygulamalart

Dijital bir uygulama olan IoT nesnelerin interneti olarak da bilin-
mektedir. Nesnelerin internet baglantisiyla kontrol edilmesini,
yiiriitiilmesini ve bilgi aktarimi yapmasi gibi ana islevlere sahip
olmasi ile nesnelerin interneti (internet- of-things — IoT) goriisii
ortaya ¢ikmistir (Erbil, 2023). Bu sayede bir¢ok islem insan mii-
dahalesi olmadan gerektigi gibi siirdiiriilebilmektedir. Gida ala-
ninda nesnelerin interneti sayesinde sebze ve meyvelerin tarladan
sofraya kadar gegen siireci izlenebilmekte, tedarik zincirindeki
taze {iriin kalitesinde diisme ve kayiplar da onlenebilmektedir.
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Nesnelerin Interneti isletmelerde kullamildiginda, miisterilerine
pek ¢ok kolaylik saglamaktadir. Bunlar arasinda park imkani sag-
lama, {icretsiz rezervasyon olusturma, siparis verme ve hesaplari
mobil olarak gerceklestirme sayilabilir (Mogali, 2015). Nesnele-
rin interneti sayesinde, aga bagli olan mutfak esyalarina disardan
kiiciik talimatlar verilebilmektedir. Buzdolaplarinin kiipler ha-
linde buz tliretmesi, dolap i¢i kamera sistemiyle azalan iiriinlerin
hatirlatilmasi, yemegin tiirline gore derece ve siiresinin ayarlan-
masi 0rnek olarak verilebilir (Erbil, 2023). Akilli mutfak uygula-
malari, kahve makinesi ve mikser gibi mutfak aletlerine de en-
tegre edilebilmektedir (Mogali, 2015). Nesnelerin interneti saye-
sinde restoran ve isletmeler mutfak ekipmanlarinin bakimlarini1 da
onceden gerceklestirerek hem is giiciinden hem de tamir masra-
findan tasarruf etmektedir (Hassoun, Ait-Kaddour, & Abu-
Mahfouz, 2023).

3.6. Gastronomide Bulut Mutfak Uygulamalar:

Gastronomi 4.0 teknolojilerinden birisi de bulut mutfaktir. Uzun
caligma saatleri, kalabalik sehirler, ulasim zorlugu, salgin hasta-
liklar gibi bir¢cok sebep bulut mutfaklarin dogmasina sebep ol-
mustur. Ulusal ve kiiresel olarak yeni bir restoran konsepti olan
bulut mutfakta miisteri ve oturma alani bulunmamaktadir. Cevri-
mici siparis ve paket teslimatiyla c¢alisan ve birbirinden farkll
markalarin bir arada oldugu bulut mutfaga hayalet mutfak, karan-
lik mutfak ve gblge mutfak gibi isimler de verilmektedir. Bulut
mutfakla iiretim yapilan ve yemek yenilen klasik restoranlar ye-
rine sadece paket servisi olan isletmeler 6n plana ¢ikmaktadir
(Stizer, Uguk, & Dogrubay, 2021).

3.7. Gastronomide Biiyiik Veri (Big Data) Kullanimi

Rekabetin ¢ok fazla oldugu yiyecek igecek sektoriinde verilerin
toplanmasi ve depolanmasi isletmeler icin rakiplerine kars1 biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Miisterilerin degisen tercihleri ve mem-
nuniyeti, artan maliyetler, gida giivenligi, sosyal medya kullanan
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misteriler ve kurumlarin bilgileri depolanmakta, elde edilen bil-
giler ve istekler dogrultusunda isletmeler bu bilgileri tirlinlerini
gelistirmek icin kullanmaktadir. Isletmeler iiretim ve pazarlama
siirecinde, elde ettikleri veriler 1s181nda kendilerini konumlandi-
rarak rakiplerine kars1 bilyiik avantaj saglamaktadir (Ozdemir &
Ozdemir, 2019).

4. ENDUSTRI 4.0°’IN GASTRONOMIYE KAZANDIRDIGI
YENI YAKLASIMLAR

Gelecekte gidanin nerede ve nasil liretilecegi sorusu, kiiresel
1sinma, savaglar, salgin hastaliklar, hizla artan diinya niifusu, eki-
lebilir tarim arazilerinin azalmasi karsisinda her gecen giin daha
bliyiik bir 6nem tasimaktadir. Besin zincirlerinin kiiresellesmesi
ise, gidanin geldigi yeri ve hangi sartlarda iiretildigini anlamay1
daha da zorlastirmaktadir (Specht, Felix, & Schiimann, 2019).
Yasanilan bu baski sonucunda 2015’ten bu yana diinya ¢apinda
etkileri giderek artan Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0),
gidanin taginma, tiretilme, depolanma ve tiiketilme bi¢iminde bii-
yiik degisimler yaratarak yeni gida trendlerinin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir (Hassoun, Bekhit, Jambrak, & Joe M. Regenstein,
2024). Gastronominin 4. Endiistri Dénemi’nde yasadigi transfor-
masyon agamasinda 6zellikle makinelesmis ve makine kontrolii
ile tiretimi gerceklestirilen ya da insan kaynakli olusabilen hata-
lar1 ortadan kaldirma amaciyla bazi ¢aligmalar 6n plana ¢ikmak-
tadir. Dikey Tarim Calismalari, Hiicresel Tarim, Silikon Vadisi
Gida Sistemi, Clean Supreme ve Fonksiyonel Gidalar gibi 6rnek-
ler hem dogaya duyarli hem temiz hem de siirdiirtilebilir giday1
hedeflemektedir.

4.1. Dikey Tarim

Gida tiretiminde geleneksel iiretim teknikleriyle birlikte teknolo-
jinin destegiyle ortaya ¢ikan farkli yetistirme yontemleri s6z ko-
nusudur. Topraksiz tarim bu érneklerden birisidir. Uretilen sebze-
nin biiylime hizin1 etkileyen 1siktan, aldigi minerale kadar takip
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edilen ve kontrol edilebilen bir binada toprak veya 151k olmadan
bitki yetistirilmesine topraksiz tarim denilmektedir (Sahin &
Gorticli, 2021). Yapay aydinlatmali i¢ mekan bitki fabrikasi
(Memon, Kumar, & Mirani, 2020) olarak tanimlanan dikey tarim,
giderek kalabaliklasan diinyada artan gida ihtiyacini karsilamak
iizere gelistirilmis bir tarim teknigidir. Tarihte daha Once
M.0.600’de Babil’in Asma Bahgelerinde ve 10. yy.’da Aztek Me-
deniyetinde hidroponik sistemlerin kullanildig1 goriilmistiir. Gii-
niimiizde ise Kolombiya Universitesi Halk Saglig1 ve Cevre Sag-
lig1 Bilim Dal1 Ogretim Uyesi Dickson Despommier ve grenci-
leri tarafindan hazirlanan “gokdelen ¢iftlik” projesi ile dikey ta-
rim tekrar giindeme gelmistir. Bu calismayla, yapay aydinlatma
kullanilarak hidroponik ve aeroponik sistemlerle 100 ¢esit sebze
ve meyve yetistirilebilecek 30 katli ve {lizerinde bir sistem insa
edilmistir. Ileriki dénemlerde niifusun ve kentlesmenin artist ile
giderek azalan verimli tarim arazilerinin bir sonucu olarak dikey
tarim faaliyetlerinin yayginlasacagi ve daha c¢ok talep gorecegi
ongoriilmektedir (Ozdogan, 2022).

4.2. Hiicresel Tarim

Insanlarin beslenmek igin yaptiklar1 bireysel ve endiistriyel faali-
yetler dogayi, canlilar1 hatta kendi sagliklarini olumsuz yonde et-
kilemekte ve diinyanin gelecegi konusunda biiyiik bir endise ya-
ratmaktadir. Hiicresel tarim, yakin bir gelecekte bu endiselere son
vermek amaciyla ortaya ¢ikan ve gida endiistrisinde ¢1g1ir agan bir
teknolojidir. Insan niifusundaki artisin besin talebini etkilemesi
tehlikeli boyutlara ulasmaya baslamistir. Tarimsal iiriinlerin bitki-
lerden ya da hayvanlardan karsilanmasi yerine hiicre kiiltiirlerin-
den tiretilmesini temel alan hiicresel tarim tam da bu noktada kit
kaynaklarin daha ekonomik kullanilmasini saglayacak bir ¢oziim
sunmaktadir (Ozdogan, 2022). Hiicre bazli teknolojilerle hayvan-
sal iirlinlerin endiistriyel liretimi olan hiicresel tarim et, balik, yu-
murta, deniz, tirlinleri, siit gibi proteinleri basarili bir sekilde iiret-
mektedir. Kiiltiirlenmis et veya etin biyofabrikasyonu, sentetik
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kiiltiir ortam1 ve ¢iftlik hayvanlarindan toplanan kok hiicreler kul-
lanilarak biyoreaktorlerde insan tiiketimi i¢in hayvan dokusunun
iiretilmesini i¢ermektedir (Hassoun, Bekhit, Jambrak, & Joe M.
Regenstein, 2024). Hiicresel tarimin amaci, geleneksel tarim yon-
temleriyle iiretilen iirtinlere molekiiler diizeyde benzer tarim
iirlinleri iiretmektir. Bu amagcla bakteri, maya, mantar ve alglerden
olusan mikroorganizma kiiltiirleri ile bitkilerden ve hayvanlardan
alman hiicre ve doku kiiltiirleri kullanilmaktadir (Eibl, Senn, &
Gubser, 2021).

4.3. Clean Supreme

Son zamanlarda artan kanser, salgin gibi hastaliklar sonucunda
tilkketiciler kullandiklar1 gida Giriiniiniin icerigi hakkinda dogru bil-
giye ulasmayi istemektedir. Tiiketicilerin seffaflik taleplerini dik-
kate alan ¢ogu iiretici bu istege temiz, net ve anlasilir etiket hare-
ketiyle yerine getirmistir. Tiiketicinin bu hareketinin temelinde
satin aldig1 tirliniin son kullanim ve {iretim tarihleri, icerigi ve am-
balajinin geri doniistimlii olup olmadigi gibi birtakim bilgileri 6g-
renme istedigi yatar. Ilk olarak 2008 yilinda Go Natural ismiyle
trendler listesinde yerini alan Clean Supreme farkli etiketlerle tii-
keticinin karsisina ¢ikmaktadir. 2011 yilinda Gidada Basarili Is-
leme (Processed Out), 2015°te Temizden Seffaf Etikete (From
Clean to Clear Label), 2016°da Seffaf Etiket I¢in Organik Gelisim
(Organic Growth for Clear Label) olarak isimlendirilmistir. Clean
Supreme trendinin degisen tiiketici taleplerine cevap verme ve
gida iiriinlerinde giivenilirligi arttirmada etkisi oldugu diistiniil-
mektedir (Sahin & Goriicii, 2021).

4.4. Silikon Vadisi Gidasi

Yemek kiiltiirlerine ve uygulamalarina giderek daha fazla katkida
bulunan Silikon Vadisi sektorii 2012'den bu yana gida teknoloji-
sinde inovasyonun zirvesinde bulunmaktadir. 2015 yilinda 5,7
milyar dolar1 asan yatirimlarla biiyiik gelisme kaydeden gida en-
diistrisi yapilan ¢aligmalarla da bir¢cok soruna ¢6ziim getirmeyi
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amaclamaktadir. Silikon Vadisi gida sorunlari, halk saglig1 veya
cevresel stirdiiriilebilirlik gibi konulara yonelik ¢aligmalarla dik-
katleri lizerine ¢cekmeye devam etmektedir (Dolejsova, 2020).
Teknoloji alaninda yapilan ¢alismalarin merkezi kabul edilen Si-
likon Vadisi’nde baslayan bu akim iirlin, siire¢ ve organizasyonel
alanda ciddi bir doniisiimii ele almaktadir. Impossible Foods, Be-
yond Meat gibi sirketlerin 6nderliginde yapilan ¢aligmalarla bili-
nen et algisin1 degistirmek amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik,
hayvan haklari, saglikli yagsam gibi bir¢ok konuya ¢6ziim getire-
cegine inanilan Silicon Valley Food proteinin gelecegi olarak go-
riilmektedir (Sahin & Goriicii, 2021).

4.5. Gida Takviyesi ve Fonksiyonel Gidalar

Gelisen teknoloji ile beslenme anlayisindaki degisimler gida ko-
nusunda arastirmalarin artmasina neden olmustur. Ik defa Ja-
ponya’da kullanilan fonksiyonel gida terimi (Kendirci, 2022) te-
mel beslenmenin 6tesinde saglik acisindan yararli bilesenlerle
takviye edilerek kuvvetlendirilmis, zenginlestirilmis ya da gelis-
tirilmis gidalar olarak tanimlanmaktadir (Sahin & Goriicii, 2021).
Giiclendirilmis ve fonksiyonel gidalarin tam bir tanimi olmasa da
bu gidalarin beslenme ve saglik agisindan fayda saglayan dogal
veya endiistriyel olarak iiretilmis saglikli igeriklere ya da besin
maddelerine sahip oldugu konusunda bir fikir birligi olusmustur
(Hassoun, Bekhit, Jambrak, & Joe M. Regenstein, 2024). Ja-
ponya’da artan uzun yasam ve giderek biiyliyen saglik hizmetleri
masraflarini diistirme amaciyla Japon hiikiimetinin finanse ettigi
biliyiik 6lgekli bir arastirma programi baglatilmistir (Sahin &
Goriicti, 2021). Yapilan caligmalar sonucunda gidalarin fonksiyo-
nel 6zelliklerinden yararlanabilmek i¢in 1991 yilinda Belirli Sag-
lik Kullanimlar I¢in Gidalar (FOSHU) kavrami gelistirilmistir.
Bireylerin daha saglikli olmalar1 igin iiretilen 6zel beslenme
amacl gidalar olarak tanimlanan fonksiyonel gidalar; Antioksi-
danlar, prebiyotikler, simbiyotikler, izoflayonlar, fitosteroller, an-
tosiyaninler, yag1 azaltilmis gidalar, sekeri azaltilmis gidalar ve
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tuzu azaltilmis gidalar olarak siniflandirilmaktadir (Kendirci,
2022).

Endiistri 4.0’1n baslangici olan 2011 yilindan bu yana teknoloji
alaninda biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Farkli endiistrilerde
yer alan isletmeler, 4. Sanayi Devrimi’ni yakalamak i¢in bir¢ok
alanda rekabet igerisindedir. Turizm sektorii ve yiyecek icecek en-
diistrisi de bu teknolojik gelismelerden her gegen giin etkilenmek-
tedir. Gelecekte gidanin nerede ve nasil iiretilecegi sorusu, hizla
artan diinya niifusu karsisinda 6nemini korumaya devam etmek-
tedir. Bu bakimdan, son derece kisitl olan kaynaklarin verimli
kullanimina olanak veren Endiistri 4.0’1n biiyiik 6nem kazanacagi
distiniilmektedir. Giiniimiizde bosa harcanan ya da israf edilen
gidalarin ¢ogunun iiretim asamasinda oldugu diisiiniildiiglinde,
Endiistri 4.0’ sundugu teknolojilerden faydalanmak, kaynakla-
rin etkin kullanimini saglayacak ve kayiplari en aza indirecektir
(Ozdemir & Ozdemir, 2019).

5. SONUC

Degisim ve doniisiim hayatin kaginilmaz gergeklerindendir. Gas-
tronomi de teknolojinin hizla degisen diinyasina uyum saglama
noktasinda oldukga basarili olmustur. Gastronominin ana konusu
olan yemegin tarihi insanlik tarihi ile paraleldir. Atesin bulun-
masiyla baglayan gidanin seriiveni, glinimiize kadar birgok
teknolojik degisime ayak uydurmus, temel besin ihtiyacindan sa-
nayilesmeye kadar adeta yeniden tasarlanmis ve yorumlanmaistir.
Sanayi devrimiyle birlikle baglayan yenilikler hayatin birgok
alanini etkiledigi gibi gastronomiyi de etkilemistir. insanlarm
fabrikalarda calismasi, kadinlarin is yasamina girmesi toplumun
yemek yeme diizenini de degistirmis, agilan restoranlar yeni
sosyallesme mekanlar1 haline gelmistir. Ulasimin gelismesiyle
gida tirtinlerinin taginmasi kolaylagsmis, sehirler arasinda kiiltiirel
baglar olugsmustur. Nitekim diinya niifusunun hizla artmasi,
kiiresel iklim krizleri ve salgin hastaliklar gelecekte gidaya
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ulagma konusunda biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Var olan
kaynaklar ve geleneksel iiretim yontemleriyle diinyanin gida ih-
tiyacini kontrol altinda tutmak artik miimkiin degildir. Endiistri
4.0 olarak bilinen 4. Sanayi Devrimi tam da bu noktada ortaya
cikmaktadir. Hemen hemen biitiin alanlarda etkisini gosteren
teknolojik gelismelere gastronomi de uyum saglamis, gidanin to-
praktan sofraya olan tiim agamalarinda kullanilmaya baglanmaistir.
Oniimiizdeki yillarda diinya niifusundaki artigin mevcut gida
iiretiminden daha hizli olacagi ongoriilmektedir. Endiistri 4.0’1n
sundugu teknolojiler sayesinde kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilmas1 gidanin liretim agsamasinda meydana gelen kayiplari
da en aza indirecektir. Endiistri 4.0’1n ilerleyen donemlerde bazi
is kollarinin kaybolmasina sebep olacag diisiiniilse de her yenilik
beraberinde kendi firsatlarin1 da yaratacak, yeni meslek dallari ve
daha nitelikli calisanlar isletmelerin is giicii maliyetlerinin
diistiriilmesinde biiyiik avantajlar saglayacaktir. Dijitallesme artik
diinyanin bir gercegidir ve teknolojinin girmedigi bir alan ne-
redeyse kalmamistir. Yiyecek icecek endiistrisinde de uygulanan
teknolojiler siirekli degismekte yardimci robotlar, e-meni
secenekleri, kisiye Ozel gida iiretimi ve daha bir¢ok yenilik
misteriler i¢in farkli deneyimler sunmaktadir. Pandemi donemi-
yle birlikte hayatimiza daha ¢ok giren teknoloji uygulamalari
isletmeleri de etkilemis, buna uyum gosterebilen isletmeler
varliklarim1 devam ettirirken gosteremeyenler ise faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmistir. Tiim diinyada etkileri devam eden
Endiistri 4.0 teknolojileri gelecegi sekillendirmesi bakimindan
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ulkemizde de devletin destekleyici ve
oncii bir rol oynamasi Endiistri 4.0 teknolojilerinin hayata
gecirilmesi agsamasinda hizlandirici bir etkiye sahip olacaktir.

Endiistri 4.0’nin sundugu yapay zeka, bulut sistemi, nesnelerin
interneti ve robot kullanimi gibi uygulamalar yiyecek icecek en-
diistrisini daha siirdiiriilebilir bir durumu getirmis, gida tireti-
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minde yeni yaklasimlar ilerisi i¢in bir firsat, bir umut 15181 olmus-
tur. Bu firsatin en iyi sekilde degerlendirilmesi insanin temel ihti-
yaci olan gidanin gelecegini belirleyecek, bu amagla kullanilan
teknolojiler yenidiinya diizeninde 6nemli bir rol oynayacaktir.
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ISTANBUL’UN DUNYA KIiTAP BASKENTI
UYGULAMASI KAPSAMINDA

DEGERLENDIRILMES]'?

1. GIRIS

Insanlarin yeni yer gérme ve kesfetme arzusundan kaynaklanan
yer degistirme olarak agiklanan turizm endiistrisi, yeni gelismeler
1s181nda hizla yayginlasmaya devam etmektedir. Gelismekte olan
iilkeler i¢in turizm aktivitelerinin getirisi yadsinamaz diizeydedir.
Hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde 6nemi artan turizmin
sosyal, cevresel, ekonomik ve fiziksel olarak etkileri bulunmak-
tadir (Hacioglu, vd., 2016). Degisen diinya diizeni ve teknolojinin
de gelismesiyle beraber turizm hareketlerinde degisiklikler mey-
dana gelmistir. Kitle turizminin yani sira bireysel aktivitelere
yonelimler artmaya baglamistir. Bu durumda alternatif turizm tii-
rlerini ortaya ¢ikarmustir.

Bolgelerarast kalkinmayr ve gelismiglik diizeyini etkiler hale
gelen turizm endiistrisi, mikro anlamda bolge, makro anlamda ise
iilke ekonomisinin kalkinmasina katki saglamaktadir. Bu du-
rumda alternatif turizm hareketlerine yonelimi hizlandirmistir.
Turizm talebi, siirdiiriilebilirligin ve rekabet {istiinliigiiniin
saglandig1 alternatif turizm alanlarina yogunlasma gdstermekte-
dir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunup siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi turizm i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Coziimlerin
bulunmasi, kaynaklarin dengeli kullanilmasi, ¢evrenin tahri-
batinin 6nlenerek 6n planda tutulmasi alternatif turizm ¢esitlerine
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yonelimi arttirmistir (Uguz, 2011). Alternatif turizm tiirlerinin
artmasi, bireyleri 0zel ilgi alanlarma dair faaliyetlere
yonlendirmistir. Alternatif turizm paydaslarinda turistler, yerel
halk, dogal ¢ekicilikler ve yerel kiiltiir gibi unsurlar yer almak-
tadir (Baytok, vd., 2017).

Turistlerin beklentilerinin ve seyahat egilimlerinin degigmesi al-
ternatif turizm tiirlerinden olan kiiltiir turizmine katilim1 etkile-
mektedir. Kisilerin daha farkli yerleri ziyaret etme istegi kiiltiirel
alanda yapilan gezilere istegi arttirmistir. Eglenme, dinlenme ve
din gibi amaglarla gerceklestirilen turistik faaliyetlere ek olarak
kiiltiir de seyahat etme niyetini etkileyen onemli bir olgudur.
Kiiltiir kavrami tagidig 6zellikler sebebiyle birgok turistin farkl
kiiltiirleri tan1yip gérme amacindan da kaynakli olarak ilgi odag:
haline gelmektedir. Bu ag¢idan dil, egitim, din, tarihi yerler,
edebiyat, gelenek ve gorenekler bir toplulugun sahip olabilecegi
kiiltiirel unsurlara 6rnek olarak verilebilmektedir (Baykan & Uy-
gur, 2007). Kiiltiir turizmi, turizmin gli¢lendirilmesi ve
cesitlendirilmesine, ekonomik olarak istihdamin saglanmasina,
kiiltiirel mirasin degerlendirilmesi ve korunmasina aracilik et-
mektedir. Ayn1 zamanda kiiltiir tiikketiminin artis gdstermesi, san-
atin roliiniin artmasi kiiltiir turizmini etkin kilmaktadir (Richards,
2014). Kiiltiir turizminin stirdiirtilebilirliginin saglanmas1 gele-
nek, gorenek, sanat ve edebiyatin ileri tasinmasina da onciiliik
eder. Siirdiiriilebilirlik kendini yenileme ve arayis siireclerini
kapsamaktadir. Bu arayis ise normlar, degerler ve pratiklerin sii-
rekli olarak gézden gecirilmesiyle bagdastirilir (Packalen, 2010).

Kiiltlirtin aktarilmasinda aracilar bulunmaktadir. Bu aracilardan
biri de edebiyattir. Dil, kiiltiiriin vazge¢ilmez unsurlarindan biri-
dir. Edebiyat ise dile dayanan ve kiiltiiriin yansitilmasini saglayan
onemli bir olgudur. Edebiyat ve edebi metinler degerlerin ve
kiiltiiriin aktarilmasinda, bir toplumun hayatla ilgili degerler ka-
zanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Sucu, 2023). Turizmin
cesitlenerek kiiltiir turizminin belirgin hale gelmesiyle edebiyat
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islevsel bir hale gelmistir. Edebiyatin turizmle iligkilendirilmesi
edebi eserlerin bireyler iizerinde dogrudan ya da dolayli yapmis
oldugu etkiyle ilgilidir. Okuma ve seyahat etme kavramlari
arasinda gii¢lii bir baglantinin olmasi turizm ve edebiyat iligkisini
gliclendirmistir. Edebiyat sayesinde yeni yerler gérme istegi ve
ilgili yere olan merak, turizm ve edebiyati yakinlagtirmaktadir.
Bu agidan turist olarak okur ya da okur olarak turist tanimlari
ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2009).

2001 yilindan itibaren her yil UNESCO tarafindan bir kent, diinya
kitap baskenti olarak ilan edilmektedir. ilan edilen kentte o yil
boyunca kitap, kiitiiphane, yayincilik ve ¢esitli faaliyetleri kapsa-
yan etkinlikler gerceklestirilmektedir (Kartal, 2015). Diinya kitap
baskenti uygulamasi bolgesel kalkinmaya ve yerel yayincilik
sektoriinlin gelismesine aracilik etmektedir. Buna ek olarak tur-
izm lizerindeki etkileri de gbz oniinde bulunduruldugunda uygu-
lamanin Tiirkiye’de segilen bir kentte gerceklestirilmesinin de
iilkeye katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu g¢aligmada ise
heniiz Tiirkiye’de gerceklestirilmemis olan bu uygulamanin, uy-
gulandig1 takdirde turizme saglayacagi katkilarin ve kitap
baskenti olarak secilme &nerisi sunulan Istanbul’un deger-
lendirilmesi amag¢lanmaktadir.

2. KULTUR TURIZMi

Somut ve somut olmayan degerleri kesfetmek, 6grenmek ve den-
eyimlemek amaciyla yapilan seyahatler kiiltiir turizmi bashgi
altinda degerlendirilmektedir. Yerel halkin yasantisi, kiiltiirel
ozellikler, gelenekler ve gorenekler turistlere kiiltiir turizmi
sayesinde aktarilmaktadir. Geg¢misten giiniimiize bakildiginda
kiiltiirel miras olarak degerlendirilen yerlerin kesfedilmesi,
yoreye ait degerlerin Ogrenilmesi, turistlere tecriibbe kazan-
dirmakla beraber kiiltiiriin siirdiiriilebilirligine de katki sagla-
maktadir. Kiiltiir turizmi araciliginda hem ziyaret edilen tarihi
yapilarin goriilmesi hem de yerel halkin yasayis bigimlerinin,
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tarzlarinin ve degerlerinin kesfedilmesi ger¢eklesmektedir (Basar
& Polat, 2023). Kiiltiire dayal1 6zel ilgi turizmi tiirleri bulunmak-
tadir. Bunlar; inang¢ turizmi, kiiltiirel miras turizmi, etkinlik tur-
izmi, dark turizm ve Ipekyolu turizmi olarak siralanabilmektedir.
Kiiltiirel turizm kaynaklari ise sanatsal faaliyetler, modern kiiltiir,
lisan, temal1 etkinlikler ve gezi programlar gibi ¢ekiciliklerden
olusmaktadir. Bu a¢idan  degerlendirildiginde turistler
klasiklesmis turizm anlayisindan siyrilmakta ve seyahat egilim-
lerinde yasanan degisimlerle farkli beklenti ve isteklerini kiiltiir
turizminde bulabilmektedirler. Otantik yerleri ziyaret etme istegi
kiiltiire, dile, degerlere ve sanata olan merak birleserek kiiltiirel
alanlara yapilan gezilerin artmasina katkida bulunmaktadir (Unal,
2016).

Turizm i¢in giliglii bir ara¢ olarak goriilen kiiltlir seyahat etme
egilimlerinin bagladigr ilk giinden bugiline kadar varligini
siirdiirmekle beraber zaman icerisinde degisime de ugramistir. Ilk
olarak modern oncesi donem de bilgi aligverisi saglamak icin
gerceklestirilen seyahatler, ikinci donem de kitle turizminin
tamamlayicis1 olarak dikkat ¢ekerek farklilasmis ve kiiltiir turiz-
minin igeriginde smirlama goriilmiistiir. Ugiincii dénem de ise
postmoderniteyle birlikte kiiltiiriin ¢esitlenmesi, yaraticiligin art-
masi, yeniligin yerelligin ve bireyselciligin 6n plana ¢ikmasiyla
kiiltiir kapsamindaki faaliyetler pasifken aktif hale gelmistir. Ozel
ilgi alanlarina yonelimin arttigit bu donemde mekan kavrami
somut ve somut olmayan mirasla degerlendirilmistir (Emekli,
2021). Kiiltiir turizminin devamliligini saglamak i¢in kiiltiirel
mirasi korumak 6nemlidir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ise aidiyet
ve mekan duygusu, ekonomik kalkinma, 6zgiinliik, estetik, kim-
lik, tarihsel belge, farklilik gibi kavramlarla bagdastirilmaktadir.
Bu yiizden kiiltiirel mirasin korunmas: ile kiiltiir turizmi arasin-
daki dengenin saglikli olabilmesi gelistirilen politikalara bagh
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olmaktadir. Kiiltiir turizminde kimlik, imaj, marka, tanitim ve pa-
zarlama kavramlart siirekliligin saglanip stratejilerin olustu-
rulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Kili¢ & Catalbas, 2022).

Kiiltiir turistleri dil, sanatsal etkinlikler, kiiltiirel deneyim, klasik
O0grenme amagclariyla seyahat faaliyetlerine katilmaktadirlar.
Aynm1 zamanda kiiltiir turistleri; amacli, kazara, tesadiifi,
goriilmeye deger yerleri ziyaret eden ve deneyim kazanmada
bolgenin 6neminin olmadigr kiiltiirel turist gibi ¢esitlere
ayrilmaktadir (Baykan & Uygur, 2007). Kiiltiirel zenginliklerin
iilkeye katki saglamasi i¢in turizm sektoriiniin turistin beklen-
tilerini dikkat almas1 ve yeni yaklagimlar gelistirmesi 6nemlidir.
Kiiltiiriin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi, bilincin olustu-
rulmast kiiltiir turizminin aktifligini arttirmaktadir. Turistik
iirlinlin ¢esitlendirilmesi ve markalama g¢alismalarinin yapilmasi
kiiltlir turizmine kaynak olusturmaktadir (Bandeoglu, 2015).
Kiiltiirel turlara katilan turistlerin sahip olduklar1 6zellikler bulun-
maktadir. Gittigi yerde fazla vakit geciren, iist diizeyde egitim se-
viyesine sahip, daha ¢ok para kazanan ve tatilde harcayan gibi
ozellikler siralanabilmektedir. Kiiltiir turistinin seyahat etme mo-
tivasyonun da ise farkli topluluklara uyum saglama, 6grenilen
bilgileri kavrama, farkli yerleri ve yasam tarzlarin1 gezip gorme
istegi gibi durumlar bulunmaktadir (Altiirk vd., 2020).

Kiiltiir; psikoloji, antropoloji, sosyoloji, edebiyat ve dilbilim gibi
bilim dallariyla iletisim halindedir. Ozellikle modernizm son-
rasinda edebiyat, sanat ve kiiltiir arasinda yakinlagma meydana
gelmigstir. Sanat ve edebiyata genis bir kiiltiirel perspektifle yak-
lasilmaktadir. Kiiltiirel kimligin olusmasina katki saglayan
edebiyat, kiiltiirle siki bir iligki igerisindedir (Zeyrek, 2021). Hem
edebiyat1 hem de turizmi igerisinde barindiran kiiltiir olgusu tur-
izm bilincinin sekillenmesine de etki etmektedir. Cok koklii bir
bilim dali olan edebiyat; tarih, cografya ve kiiltiir gibi temel bilim
dallariyla da yakindan iliskilidir.
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3. KULTUR TURiIZMi BAGLAMINDA EDEBIiYAT
TURIZMININ DEGERLENDIRILMESI

Degisen diinya diizeniyle beraber farklilasan, yeni anlamlar ka-
zanan ve farkli bilim dallarinin kesismesini saglayarak odak nok-
tas1 haline gelen kiiltiir, edebiyat ve turizmi bir araya getirmekte-
dir. Kiiltlir turizminin belirginlesmesi, edebiyatin degerinin an-
lasilmasmi ve islevsellik kazanmasini saglamistir (Ozdemir,
2009). Turizm ise sadece yer degistirmeyle sinirli olmayip birey-
lerin bakis agisini genisleten ve biligsel edinim kazandiran etkin-
likler biitiinii olarak da aciklanabilmektedir. Birbirlerinden farkl
iki disiplin olan edebiyat ve turizm arasindaki iliski zamaninda
etkisiyle beraber gliclenmis ve edebiyat turizmi kavrami ortaya
cikmistir. Edebi eserlerin kisiler {lizerindeki etkisiyle birlikte
okuyucular turiste doniismektedir. Turizm aracilifinda edebi es-
erler ¢cesitlenmekte ve taninirligr artmaktadir. Okunulan bir edebi
eserin sunmus oldugu bilgiler ve yogun duygular kiiltiirii tiiket-
meden bireyleri edebiyat turizmine yonlendirmektedir (Erdogan,
2023). Edebiyat turisti, okudugu edebi eserlerle arasindaki bagi
gliclendirmek amaciyla eserle ilgili yerlere seyahat eden kisi
olarak tanmimlanabilmektedir. Bu seyahatlerin temel noktasini
metin, yazarin hayati, hikdyenin gectigi mekan gibi kavramlar
olusturmaktadir (Gaberli, 2023). Kiiltiir turizminin tematik bir
cesidi olarak algilanan edebiyat turizminde; cagdas yazar evler-
ine, kurgusal karakterlere, olay orgiisiiyle baglantili olan mekan-
lara, yazara ilham olan yerlere duyulan merak duygusu turistlerin
seyahat etme sebeplerini olusturmaktadir (Yardimci, 2023).

Modern diinyayla teknolojik imkanlar gelisirken duygular kay-
bolabilmekte edebiyat ise duygularin korunmasina onciiliik et-
mektedir. Gezi yazilar1 ve seyahatnameler sayesinde kentler
cekicilik kazanmaktadir. Bu sayede kent kimligi, imgesi ve sem-
bolleri araciligiyla edebi eserler de bahsi gecen mekanlara
ziyaretler ger¢eklesmektedir. Ozellikle efsanelesen ve imaj ka-
zanan yerler seyahat faaliyetlerine Onciiliik etmektedir (Cimen,
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2013). Ornegin, Ahmet Hamdi Tanpinar’in Bes Sehri, Yahya Ke-
mal Beyatli ve Orhan Kemal’in siirlerinde Istanbul temasinin
hakim olmasi, Evliya Celebinin seyahatnamesinde Istanbul’un
masals1 bir sekilde anlatilmas1 edebiyat turizmini aktif kilmak-
tadir.

Turizmin dengeli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelisebilmesi i¢in
daha az taninan yerlere ziyaret¢ilerin yonlendirilmesi, turistik ve
kiiltiirel rotalarin olusturulmasi 6nemlidir. Bu gelisim i¢in ise top-
lumun kiiltiiriiyle 1iliskili olan kisiler ve eserler hakkinda
farkindaligin olusturulmasi firsat olarak goriilmektedir. Edebiyat
ve kiltiirli temel alan turistik rotalarin olusturulmasi, turizm den-
eyimlerinin gelismesine katki saglayacaktir. Edebiyat turizminin
gelismesi icin yatirimlarin yapilmasi edebi mirasin korunmasiyla
bagdastirilmaktadir (Quinteiro, vd., 2020).

Pazarlama ve markalagma faaliyetleri araciliginda edebiyat turiz-
miyle turistlere otantik ve farkli deneyimler sunulmaktadir. 2004
yilinda UNESCO Yaratict Sehirler Aginin edebiyat kategorisinde
yer alan edebiyat sehirlerinin sayis1 her gecen yil artmakta ve
edebiyat destinasyonlarinin kapsami genislemektedir. Baz1 desti-
nasyonlar kitap kenti temasiyla bagli basina edebi turizm {irlinii
olarak temel alinmaktadir. Edebiyat turizmi ve etkinlik turizmini
kesistiren edebiyat festivalleri, uygulamalar, c¢ekicilikler edebi
markay1 on plana ¢ikartan edebiyat turizmi iriinleridir (Cevik,
2020). Edebiyat turizmine olan ilginin artmasiyla turistik iirtinler
de cesitlenmektedir. Edebiyat miizeleri, edebiyat otelleri, eserle
baglantili alanlar, yazar sokaklari, kitap fuarlar1 ve diinya kitap
baskentleri edebiyat turizminin alt tiirleri olarak siralanabilmekte-
dir. Edebi mekanlara yapilan ziyaret nedenleri arasinda asil
amacin kitap ve kitap¢t oldugu geziler bulunmaktadir. Turistik
destinasyonlar da kitap temali nigin yaratilmasi yerel ekonominin
canlandirilmasina ve okuryazarligin tesvik edilmesine katki
saglamaktadir (Brown & Gentile, 2015).
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Edebiyat ve seyahat arasindaki iliskinin aslinda ¢ok daha eskilere
dayandigi bilinmektedir. Diinyanin ilk destan1 olarak bilinen Gil-
gamis Destani, Urug Krali Gilgamis’in 6liimsiizliik arayiginin ve
yasadig1 yolcugun temel alindigi bir metindir. Ayrica Odysseia
ise Ithaka Krali’nin eve déniis yolculugunun anlatildig: eserdir.
Diinyanin ilk yazili metinlerinde yolculuk olgusunun G6nemi
vurgulanmaktadir. Yolculukla edebiyat temas1 belirlenebilmekte
ya da edebi metinler okuyucular1 yolculuga yonlendirebilmekte-
dir. Diinyanin edebiyat ve sanat baskenti olarak anilan Paris,
Kafka’yla 6zdeslestirilen Prag gibi kentlerin edebiyat turizmiyle
adlar1 duyurulmakta ve yazarlarla 6zdeslestirilen turlar diizenlen-
mektedir. Buna ek olarak Saint Petersburg’da Sug ve Ceza temali
turlarin gergeklestirildigi de bilinmektedir. Tiirkiye de ise
Mevlana Celalettin Rumi’nin Mesnevisi, Yasar Kemal’in
Anadolu’su 6rnek olarak verilebilmektedir (Tiril, 2018; 165-
169). Edebiyat turizminde seyahat motivasyonunun, yazar ve
baglantili olunan eserden alinmasi tur planlamalarinin olustu-
rulmasi i¢in 6nemlidir. Edebiyat turizmi kapsamindaki turlar tur-
izm Orgiitleri ya da yerel yoOnetimler tarafindan diizenlene-
bilmektedir. Ozellikle edebiyat turizmi potansiyeline sahip kent-
lerin belirlenerek yazar-eser iliskili alanlarin tespit edilmesi, tur-
izmin g¢esitlendirilmesine ve siirdiirtilebilirligine de katki
saglayacaktir (Pasli, 2022).

Edebiyat temali turizm {iriinlerinin pazarda yer alabilmesi i¢in tal-
ebin belirlenerek arzin bu dogrultuda sekillendirilmesi gerek-
mektedir. Arz ve talep olusturulduktan sonra destinasyonun edebi
bir mekana doniisebilmesi i¢in tanitim faaliyetlerinin yapilmasi
onemlidir. Bir toplumun kiiltiiriin ya da cografyanin anlatildig
efsaneler, hikayeler edebiyat turizminin pazarlanabilmesi icin
yeni alternatifler olusturmaktadir. Efsanelerin veya hikayelerin
bu baglamda kullanilabilir olmasi hem gelecek nesle aktaril-
masini hem de korunabilmesini kolaylastirmaktadir (Callak &
Onciier, 2023). Kiz Kulesi (ask ve gizem), Balikl1 Gol(gizem ve
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din) Seytan sofrasi(gizem) ve Ayasofya(gizem ve tarih) gibi
mekanlar turizm pazarlamasinda hikayelerin arag¢ olarak kullanil-
masina ornek olarak verilebilmektedir (Uygur, vd., 2017). Bir
kentin veya mekanin edebiyat turizmiyle adinin anilabilmesi i¢in
seyahat acenteleri ve konaklama isletmelerinin de pazarlama
stratejileri uygulamasi gerekmektedir. Seyahat acenteleri tarafin-
dan belirlenmis bir kentte edebiyat temali turlarin diizenlenmesi
turizm hareketliliklerinin canlanmasma katki saglayacaktir
(Demirer, vd., 2012). Bir mekanin, kentin destinasyon merkezi
olarak cekicilik kazanabilmesi temel gereksinimlere bagldir.
Bunlar altyapi, konum, ulasilabilirlik ve sosyal tesisler olarak
siralanabilmektedir. Edebiyat turizmi baglaminda turistlerin
kente g¢ekilmesi yerel kalkinmayr etkiledigi gibi sosyo-kiiltiirel
olarak da etkilesimi arttirarak o kentin edebiyat turizmiyle de
anilmasini saglamaktadir (Callak & Onciier, 2023).

Edebiyat turizmi baglaminda gelismis ya da gelistirilmesi mu-
htemel olan kentlere yenilik¢i yaklagimlarla ¢ekicilik kazan-
dirilmaktadir. Ozellikle yaklasik olarak yirminci yiizyilin 60’11
yillarinda baslatilan kitap kent kavrami hem yerel hem de
ziyaretci topluluklarin ilgisini ¢ekmektedir. Kitap kenti haline
gelen bir yer {ilkeye ekonomik olarak fayda saglamakla
yetinmeyip yerel kiiltlirlin korunup yorumlanmasina da katki
saglamaktadir. Bir kitap kenti, kitap satisinin yani sira mimari,
sanat, dogal ¢ekicilikler, tarih ve kiiltiir gibi olgular1 da turizm
aracilifiyla bireylere sunabilmektedir (Gralak, 2017).

4. DUNYA KIiTAP BASKENTI UYGULAMASI

Diinya kitap baskenti uygulamasi, okuma ve kitaplar iizerine
adanan bir program olarak bilinmektedir. UNESCO tarafindan
1996 yilinda Diinya Kitap ve Telif Haklar1 Gilinii’niin ilan
edilmesinin ardindan 2001 yilinda baglatilan Diinya Kitap
Baskenti Uygulamasi okur ve yayinci odaklidir. 2001 yilinda Ma-
drid ile baglayan uygulama basarili deneyim sonucunda 2 Kasim

134



2001 tarihinde gerceklestirilen Genel Konferans’ta alinan karar
sonucu her yil bir kentin kitap baskenti sec¢ilmesine karar ver-
ilmistir. Uygulamanin amaci kitap okuma aligkanliginin tesvik
edilmesi, yazmayi, yazdirmayi, insanlarin esit sartlarda edebi
etkinlere katilmasini ve yayincilik sektoriiniin tiim {yelerinin
birlikte gelisimini saglamak tizerinedir. Ayrica kitap bagkenti
olarak se¢ilen kentin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel katkilar1 da uy-
gulama kapsaminda degerlendirilmektedir. Uygulamanin daya-
nak noktasini ise Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesindeki iki
madde olusturmaktadir (Balc1 & Dilek, 2023). Bu maddeler soyle
aciklanmaktadir:

“Madde 19: Herkesin diisiin ve anlatim ozgiirliigiine hakki
vardir,; bu ozgiirliik diisiincelerinden dolayr rahatsiz edilmemek,
tilke simirlart s6z konusu olmaksizin bilgi ve diigiinceleri her
aragta arama, elde etme ve yayma hakkini icerir.”’

“Madde 27:(1) Herkes, toplumun kiiltiirel etkinliklerine ozgiirce
katilma, giizel sanatlart tatma, bilim alanindaki ilerlemelerden ve
bunlarin nimetlerinden yararlanma hakkina sahiptir.

(2) Herkesin, sahibi bulundugu her tiirlii bilim, yazin ya da sanat
vapitlarindan kaynaklanan ahlaki ve maddi ¢ikarlarmin ko-

2

runmasina hakki vardir.

Programa bagvuru yapabilmek i¢in talep edilen belgeler bulun-
maktadir. Bu belgeler; sehrin belediye bagkani tarafindan
yazilmis bir destek mektubu, eksiksiz doldurulmus basvuru
formu, sehrin kitaplarla ilgili olan ii¢ fotografi, UNESCO Milli
Komisyonu tarafindan yazilan ve sehrin adayligini onaylayan
resmi mektup, etkin ulusal profesyonel dernekler tarafindan
yazilan iki adet resmi destek mektubu ve eksiksiz olarak doldu-
rulmus haklarin ve fotograflarin tescilinin devri formu olarak
siralanabilmektedir (www.unesco.org, 06.02.2024).
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Basvuran Sehirlerin Program Onerisi 6 Kriter (Balc1 & Dilek,
2023; 294);

1. Bagkent olma siiresince yogun ve aktivitelerle dolu bir etkinlik
programinin sunulmast.

2. Ongoriilen giderlerin genel taslaginin olusturulmasi, fon art-
tirma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulama ig¢in gerekli
biitgenin saglanmasi.

3. Sivil toplum orgiitleri de dahil olmak iizere etkinliklerin
onceden goriilebilen etkilerinin tespit edilmesiyle birlikte yerel-
likte ve dar kapsamdan ¢ikilarak uluslararasi etkilesimin garanti
altina alinmasi.

4. Kitap tedarik zincirinde yer alan paydaslari, yazarlari,
kiitiiphanecileri temsil eden bolgesel, ulusal ya da uluslararasi ku-
rumlarla igbirligi icerisinde diizenlenmis etkinliklerin nicel ve ni-
tel 6zelliklerinin tespit edilmesi. Bu kapsamda etkinligin tiim pay-
daslar tarafindan benimsenmesiyle dar kapsamdan ¢ikip genis bir
acida ele alinmasi saglanmaya calisilmaktadir.

5. Kitaplar1 ve okumay1 tesvik ettirecek etkinlerin nicelik ve ni-
teliklerinin belirlenmesi. Bu kriter baglaminda kitap okuma ve
satin alma yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

6. Her etkinligin insan haklar1 evrensel beyannamesinde yer alan
19 ve 27. Maddelerine ve Floransa S6zlesmesine uygun olmasi.
Haksizliklarin ve esitsizliklerin bu amag¢ dogrultusunda onlen-
mesi. Buna ek olarak UNESCO kurulus anayasasina gore bilgi
yayinlama ve dagitma 6zgiirliigii gibi ilkelere uygun olunmasi da
kriterler arasindadir.

Diinya kitap bagkenti bagvuru formunda dikkat edilmesi gereken
hususlar bulunmaktadir. Bunlar (www.unesco.org, 12.02.2024):
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1. Kentin tanmitilmasim1 saglayan genel kiiltiirel profil, ana
yatirnmlar, fuar, demografik ve cografi Ozellikleri kapsayan
baglantilarin yazilmasi.

2 Ana hedeflerin belirlenerek uzun vadeli kiiltiirel, ekonomik,
sosyal ve turizm iizerindeki etkileri de dahil olmak iizere bagvuru
karariyla ilgili temel motivasyon sunumunun yapilmasi.

3. Paydaglar ve yonetim takim iiyelerinin belirlenerek hazirlanma
stirecine gidilmesi.

4. Y1l icinde hangi faaliyetlerinin yapilacagi belirlenerek etkinlik
programinin sunulmasi.

5. Isbirlikleri ve ortakliklarin belirlenmesi.
6. Iletisim kampanyasinin diizenlenmesi.

7. Genel harcama taslaginin olusturulmasi.

Tablo 4.1. Diinya Kitap Bagkentleri

2001 Madrid Ispanya
2002 Iskenderiye Misir

2003 Yeni Delphi Hindistan
2004 Antwerp Belcika
2005 Montreal Kanada
2006 Turin Italya

2007 Bogota Kolombiya
2008 Amsterdam Hollanda
2009 Beyrut Liibnan
2010 Ljubljana Slovenya
2011 Buenos Aires Arjantin
2012 Erivan Ermenistan
2013 Bangkok Tayland
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2014 Port Harcourt Nijerya

2015 Incheon Gliney Kore

2016 Wroclaw Polonya

2017 Konakri Gine

2018 Atina Yunanistan

2019 Sarika Birlesik Arap Emir-
likleri

2020 Kuala Lumpur Malezya

2021 Tiflis Glircistan

2022 Guadalajara Meksika

2023 Akra Gana

2024 Strazburg Fransa

Kaynak: UNESCO, 2024.

Diinya kitap baskentligini iistlenen kentin 365 giin boyunca kitap,
kiitiphane  ve  yaymincilik alaminda  c¢esitli  faaliyetleri
gerceklestirmesi 6nemlidir. 2014 yilinin Nisan ayinda ise Istan-
bul’un 2016 yilinda diinya kitap baskenti olabilmesi i¢in planla-
malar yapilmis ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphaneler
ve Miizeler Onciiliigiinde bir¢ok toplanti gergeklestirilmistir.
Proje dosyast UNESCO’ya sunulmak i¢in hazirlanmistir ancak
adaylik bagvurusu gerceklestirilememistir (Tiirk Kiitiiphaneciligi,
2015).

5. ISTANBUL DUNYA KIiTAP BASKENTI ONERISi

Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorluklarina 1600 yil boyunca
baskentlik yapan ve farkl1 kiiltiirlerin izlerini barindiran Istanbul
kentsel tarihiyle ve koklii gegmisiyle dnemli bir konuma sahiptir.
Istanbul, Avrupa ve Asya kitalarim birlestiren cografi bir bolgede
yer almasi, kiiltiirel ¢esitliliklerinin zengin olmasi, tarihi mekan-
lar1, sanat1 ve edebiyatiyla bir¢ok cekici cazibe unsuru sunmak-
tadir. 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti olarak secilen ve
boylece uluslararas: bilinirligini daha da arttiran Istanbul, kiiltiir
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kimligiyle de marka haline gelmistir. Avrupa Kiiltiir Bagkenti un-
vani, Avrupa Birligi tarafindan her y1l diizenli olarak secilen sehir
veya sehirlere verilmektedir. Bu unvan segilen sehrin kiiltiirel
yasamini ve kiiltiirel gelisimini sergilemesine olanak taniyan bir
firsat olarak degerlendirilmektedir (Igellioglu, 2014; Ipar, 2011).
Avrupa Kiiltiir Bagkenti projesi Istanbul’da da imaj ve turizmin
gelismesine de katki saglamistir. Bu projeyle Istanbul da halkin
sanatla yakin iligkiler kurmasi1 saglanmig ve kiiltiirel iliskiler
gelistirilmistir. Egitimden tasarima yeni is olanaklarinin olustu-
rulmasi, iletisimin, orgiitlenmenin gelistirilmesi, yasam kalites-
inin artmas1 ve kiiltiirel altyapinin giiclendirilmesi gibi olumlu
etkiler gézlemlenmistir (Akbas, 2022). Kiiltlirel miras, tarih, gas-
tronomi ve sanat gibi olgulariyla 6n plana ¢ikan ve marka haline
gelen Istanbul, kent kimligiyle turistlerin ilgisini cekmeye devam
etmektedir. Turizm ve kiiltiiriin birbirleriyle ilintili olmas1 imajin
giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Bu acidan marka haline
gelen Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti projesi orneginde
oldugu gibi imajina deger katacak bir diger uygulamanin ise Dii-
nya Kitap Baskenti oldugu diigiiniilmektedir.

Edebiyati igerisine dahil eden bu uygulama ger¢ek mekanlara,
kurgusal mekanlara, edebi figiirlere hitap eden ve yazar-eser
baglamina dayanan destinasyonlara seyahat etme imkani sagla-
maktadir. Uygulama kitap ve okumay1 tesvik ederken seyahat
faaliyetlerini de etkin kilmaktadir (Cevik, 2017). Bu duruma
ornek olarak 2001 yilinda ilk kitap bagkenti olma unvanini alan
Madrid verilebilmektedir. Konferanslar, kitap festivalleri, yazar
sOylesileri gibi ¢esitli etkinlikler uygulama kapsaminda
gerceklestirilmistir. 2006 yilinda secilen Turin de ise kitap,
okuma, sivil kalkinma ve dayanisma temel alinmistir. Roma ile
isbirligi sayesinde ise diinya edebiyat, yayincilik ve kiiltiir tarihi
temel alinmis olup ¢aligma kapasiteleri sayesinde taninirlik art-
tirtlmistir. 2008 yilinda segilen Amsterdam ise herkesin okuma
yazma 0grenebildigi, kitaplara herkesin kolaylikla erisilebildigi
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bir sehirde yasiyor olmanin Oneminin farkina varilmasi
amaglanmistir. Parkta siir ve ¢ocuk kitap baskenti etkinlikleri
sehrin tiim il¢elerinde uygulanmistir. Yiizden fazla ortagin yer
aldig1 toplam 298 etkinligin gergeklestirildigi bu uygulama
sayesinde en az bir milyon ziyaretci sayisina ulagilmistir. Yapilan
bir anketin sonucu ise daha dnce benzer etkinliklere katilmayan
bireyleri dahi bu uygulamanin c¢ektigi gostermistir (Diindar,
2022).

2011 yilinda ise Arjantin’in Buenos Aires kentinde
gerceklestirilen uygulama kapsaminda kitaplarin, okumanin ve
edebi mirasin desteklenmesi ana hedef olarak belirlenmistir
(www.unesco.org, 18.02.2024). 2018 Yilinda secilen Atina ise
sekiz temaya dayanmaktadir. Bunlardan bazilari; yazarlarin dii-
nyasi, kitap programlari, Yunan yazarlar, acik koleksiyonlar ve
arsivler, kitap ve sanat gibi temalardir. Ana tema ise kitap her
yerde olarak belirlenmistir. Ulkenin sosyal ve mali anlamda
sikintilar yasadigi bir donemde her kesimden 450.000 kisinin
katilim sagladig1 bu uygulama sayesinde kitap, kiiltiir ve 6grenme
olgular1 araciligiyla gerekli fon saglanmistir. Sanat, edebiyat,
sosyal biitlinlesme ve uyum saglamanin 6n planda tutuldugu bir
kiiltir anlayis1 sergilenmistir. Bir yi1l boyunca ise toplam 615
etkinlik diizenlenmistir. Kiiltiiriin de kent geneline yayilmasina
katki saglayan bu uygulama aracilifinda yenilik¢i ve kapsayici
programlar sunulmustur. Sivil toplum kuruluslari, biiyiikelgili-
kler, yabanci enstitliler ve miizelerle isbirligi yapilmistir. Daha
spesifik olarak yaklasildiginda ise ana hedefler de ekonomik kriz
sonras1 yaganan durgunlugu kitap dostu profille gli¢lendirmek, el-
ektronik medya ile birgok bolgenin ¢ok kiiltiirlii yapisinin dikkate
almarak bilgi erisimini saglamak, Atina’y1r hem kiiltiirel miras
hem de g¢agdas kiiltiiriin varig noktasi haline getirmek olarak
siralanabilmektedir (www.unesco.org, 18.02.2024).

2019 yilinda secilen Sharjah kentinde ise toplumu, milleti ve
bolgeyi edebiyat araciligiyla giiglendirmektedir. Bununla birlikte
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topluluklar1  birlestirmek,  bilgiyi  gelistirmek,  miras1
onurlandirmak, farkindaligi arttirmak c¢ocuklart ve gengleri
giiclendirmek gibi ana hedefler yer almistir. Uygulama
kapsaminda gergeklestirilen 1001 gece etkinligi 5 giin siirmiis ve
yaklagik 10.000 konuk katilmistir. Bu sayede kiiltiir ve egitime
derin sevgiyi yansitan bu gosteri, kiiltiirel doruk noktasina
ulagmistir (www.sharjahwbe.com, 18.02.2024). 2022 yilinda
secilen Guadalajara (Meksika) da ise odaklanilan {i¢ temel
stratejik eksen bulunmaktadir. Bunlar; hikaye anlatim1 ve sokak

siirleriyle mahalle kimliginin gli¢lendirilmesi, ¢ocuklara yonelik
okuma ve yazma atdlyeleri sayesinde bag ve uyumun saglanmasi
ve erigilebilir yerlerde okuma faaliyetler araciliginda kamusal
alanlarin yeniden kazandirilmast olarak siralanabilmektedir.
Ayrica Babil kulesinde tiyatro, miizik ve edebiyatla
iliskilendirilen etkinlikler ve siir okumalari i¢in yerel radyonun
kullanilmas:  gibi etkinlerin yapilmasi da planlanmistir
(https://www.unesco.org, 18.02.2024). 2023 yilinda ise
Akra(Gana) secilerek okuma kiiltiirliniin gelistirilmesi, toplum
altyapisinin gii¢lendirilmesi ve yasam boyu 6grenmeye yonelik
amaclar bulunmaktadir. 2024 yil1 i¢in segilen Strasbourg( Fransa)
da degisimin temsilcileri olan genclere ve kitaplarin bilimsel bilgi
iizerinde tartisilmasina odaklanilmistir. Ayrica edebiyat mirasi,
miizik ve tiyatro gibi sanatsal disiplini 6ne ¢ikararak etkinliklerin
yer almasit  Ovgiliyle karsilanmistir  (www.unesco.org,
18.02.2024).

6. ISTANBUL TURIZMININ SWOT ANALIZIYLE
DEGERLENDIRILMESI

6.1. Giiclii Yonler

Gelismis turizm alt yapisi sayesinde ulasim aglarinin ve ko-
naklama hizmetlerinin ¢esitli olmasi
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Kiltiir sanat festivallerinin diizenlenmesi ve kiiltiir turizmi
potansiyelinin yiiksek olmast

Kentin tarihi ve kiiltiirel canliliginin devamli yasaniyor olmasi

Turizm ¢esitliligi, gastronomi, dogal giizellikler, tarihi yap1 ve
kiiltiirel 6geleriyle 6n plana ¢ikmasi

6.2. Zayrf Yonler
Yogun trafik sebebiyle ulasimin zorlagsmast
Kent planinin yetersiz olmasi

Turistleri yonlendiren biiro, uzman ve nitelikli is giicliniin yeter-
siz kalmasi

Sektordeki paydaslarin koordineli olarak hareket etmemesi
6.3. Firsatlar
Turizm endiistrisinde isttihdamin artmasi

2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti olarak secilen Istanbul’un
taninirliginin artmasi

Ozel sektdr ve devletin gelistirmis oldugu miize girisimleri
Yabanci sermaye sayesinde uluslararasi bilinirligin artmasi
Kiiltiirel turizme kars1 talebin artmasi

6.4. Tehditler

Teror ve benzeri durumlarin yaganmasi.

Turizm endiistrisindeki rekabet sebebiyle yasam maliyetlerinin
artmasi

Kentteki kalabalik sebebiyle su¢ oranlarinda artis yaganmast
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Asirt tiiketim sebebiyle destinasyonlarin orijinal halinin bozula-
bilmesi

Politik ve ekonomik kriz ya da istikrarsizligin yasanmasi

Tiirkiye’de edebi mekéanlarin baskenti olarak sayilabilecek Istan-
bul da cesitli ¢ekicilikler bulunmaktadir. Bunlar edebiyat temali
miizeler, oteller, festivaller ve fuarlar olarak siralanabilmektedir.
Edebiyat miizelerine; Tevfik Fikret Asiyan Miize Evi, Namik Ke-
mal Miize Evi, Tanzimat Miizesi ve Kemal Tahir Miize Evi gibi
ornekler verilebilmektedir (Adigiizel, 2017). Edebiyat Festival-
lerinde; Istanbul Comics and Art Festival, Roman kahramanlari
Edebiyat festivali ve Istanbul Siir ve Edebiyat Festivalleri siralan-
abilmektedir. Tiirk edebiyatinin taninmis dokuz sairinin yer aldig1
Besiktas Sairler Sofas1 Parki ziyaretgilere siir dolu bir zaman
gecirme imkani saglamaktadir. Yazar mezarlar1 arasinda ise 6zel-
likle Karacaahmet Mezarligi ve Rumelihisar1 Mezarlig1 dikkat
cekmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi degisen tiiketim kaliplariyla beraber deneyim-
lemenin daha aktif oldugu bir yone dogru evrilmektedir. Kitle tur-
izminden siyrilan bireyler farkli ve ilgi cekici olan turistik
iiriinlere yonelmektedir. Bu durum turistik {iriin talebinde degisim
ve doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Alternatif turizm tii-
rlerinin gelismesiyle beraber kiiltiir turizmine ydnelen bireyler
daha farkl1 ve otantik olan yerlere ziyaret etme egilimine sahiptir.

Zamanin etkisiyle yeni anlam ve islev kazanan kiiltiir karmasik
bir hale gelebilmekte, yeni bakis agilariyla degerlendirilebilmekte
ve farkli bilim dallarin1 ¢6ziimlemeye yardimci olabilmektedir.
Boylece kiiltiiriin etkisiyle beraber edebiyat ve turizm arasindaki
islev anlam kazanmaktadir. Kiiltiir turizmiyle farkli olana
yonelen bireyler edebiyatla bellek, imge, sanat, mekan, yazar,

143



kurgu metinler gibi olgular kesfetme ve 6grenme imkani bula-
bilmektedir (Ozdemir, 2009). Dilin bir pargas: ve kiiltiiriin ifade
bicimi olan edebiyat, toplumlarin ileriye tasinmasina onciiliik et-
mektedir. Fikirlerin paylasilmasina, anlam arayisina, bilim, kiiltiir
ve bilginin yayilmasina, tarih ve kiiltiirel mirasin stirdiiriilebil-
irliginin saglanip gelecege tasinmasina yardimei olmaktadir.

Diinya Kitap Baskenti uygulamasi sayesinde ise okuma kiiltiirii
kazandirilmakta ve bireylere yeni bakis acilart sunularak saygi,
hosgorii ortami1 sunulmaktadir (Diindar, 2022). Tiirkiye de
edebiyat turizminin baskenti, kiiltlir ve sanatin merkezi olarak ka-
bul edilen Istanbul bircok edebi mekanla dikkat cekmektedir.
Agahta Christie’nin {linlii polisiye eseri Dogu Ekspresi’nde Cina-
yet isimli eserini Istanbul Pera Palace Hotel’de kaleme almis ol-
mast1 edebiyat-mekan iligkisini giiglii kilan 6rneklerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Istanbul; Ahmet Hamdi Tanpinar, Tevfik
Fikret, Nazim Hikmet ve ¢agdas edebiyat yazarlart Orhan Pamuk
ve Ahmet Umit gibi bircok edebiyat yazarina ilham olmustur
(Yildirim & Ergiin, 2021).

Bu agidan dikkat ¢eken Istanbul’un Diinya Kitap baskenti olarak
secilebilecegi dneri baglaminda ¢alismada sunulmustur. Istanbul
turizminin degerlendirildigi GZFT analizi gerceklestirilmistir. Bu
analiz sayesinde saptanan zayif ve tehdit iceren yonlerin
iyilestirilerek firsata ve giiclii yonlere evrilmesi Onemlidir.
Kiiltiir, sanat ve tarihiyle dikkat ¢eken Istanbul icin diinya kitap
baskenti uygulamasi araciliginda yeni turistik iirtinler olustura-
bilir. Diinya kitap baskenti segilen iilkelerde ¢esitli etkinlikler
gerceklestirilmis, bireyler farkli olan bu uygulamayr ilgiyle
karsilamis ve bu sayede turizm endiistrisi yeni turistik Uriinle
olumlu geri déniitler almistir. Cesitli kriterlerin saglanarak Istan-
bul’un diinya kitap bagkenti olarak se¢ilmesine yonelik faali-
yetlerin yapilmasi edebiyat, kiiltiir ve turizm iliskisini de
giiclendirebilir. Gergek ile kurgu arasinda nostalji duygusunu
yasatan edebiyat temasinin hakim oldugu festivallerin, fuarlarin,
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yazar anma giinlerinin gergeklestirilmesi ve tanitilmasi turizmin
araciligiyla saglanabilir. Buna ek olarak Istanbul’un diinya kitap
baskenti olarak se¢ilebilmesi icin UNESCO’nun kriterlerine uy-
gun olarak fon arttirma, etkinlik programlarinin hazirlanmasi,
kitap okumay1 tesvik etmek ve turizm aracilifinda tanitimlar
gerceklestirmek Oneri baglaminda sunulmaktadir.

145



KAYNAKCA

Adigiizel, F. B. (2017). Edebiyat miizeleri ve miizede edebiyat
egitimi. Milli Egitim Dergisi, 46(214), 85-104.

Akbas Y. Z. (2022). Avrupa Kiiltiir Bagkentleri. Kaya M &
Dogan S (Ed.) i¢inde Marka Sehirler, (ss. 205-217), Ankara:
Detay Yayincilik.

Bandeoglu, Z. (2015). Tirkiye’de kiiltiir turizmi potansiyeli
lizerine bir degerlendirme. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi  Iktisadi ve Idari  Bilimler — Fakiiltesi
Dergisi, 5(02), 155-168.

Baykan, E. (2007). Kiiltiir turizmi ve turizmin kiiltiirel varliklar
lizerindeki etkileri. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, (2), 30-49.

Baytok, A., Pelit, E., & Soybali, H. H. (2017). Alternatif turizm
mi turizmde ¢esitlilik mi? Kavramsal bir degerlendirme. Er-
zincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1-14.

Brown, L., & Gentile, R. (2015). A life as a work of art: Literary
tourists” motivations and experiences at Il Vittoriale Degli
Italiani. European Journal of Tourism, Hospitality and Rec-
reation, 6(2), 25-47.

Callak, E., & Onciier, M. E. Nis Pazarlama Kapsaminda Edebiyat
Turizminin Destinasyon Tanitimindaki Yeri.

Catalbas, F., & Kilig, S. E. (2022). Planlama Perspektifinde
Uluslararas1 Sozlesmelerde Kiiltiir Turizmi ve Koruma
lliskisi. Yakin Dogu  Universitesi  Yakin ~ Mimarhk
Dergisi, 6(1), 134-151.

Cevik, S. (2017). Kiiltiirel Miras Kapsaminda Edebiyat Turizmi
Deneyimi: Sait Faik Abasiyanik’in Izinde Otoetnografik Bir
Calisma. Electronic Turkish Studies, 12(29).

146



Cevik, S. (2020). Literary Tourism Products and Experiences.
SilviaQuinteiro & Maria Jose Marques. (Ed.) Working Def-
initions In Literature and Tourism. Portugal, 91-92.

Cimen, H. (2013). Turizm ve edebiyat etkilesimi {lizerine. Ka-
radeniz Uluslararas: Bilimsel Dergi, (17), 79-85.

Emekli, G. (2021). Cografya, Turizm, Kiiltiir iliskilerinin Turizm
Cografyasina Yansimalarn ve Kiiltiirel Turizm Ege
Cografya Dergisi, 30(2), 405-428.

Erdogan, Z. Y. (2023). Cumhuriyet Doneminde Tiirk
Edebiyatinin  Turizme Etkisi ve Edebiyat Turizmi
Kapsaminda Alternatif Destinasyon Onerileri. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 34(3), 395-408.

Ergilin, B., & Yildinnm, H. M. (2021). Edebiyat Turizmi: Kaz-
daglar1 Uzerine Bir Inceleme. Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, 18(2), 293-316.

Gaberli, Y. C. Yaratic1 Endiistri Olarak Edebiyat Turizmi. Alman
Dili ve Kiiltiirii Arastirmalar: Dergisi, 5(2), 87-102.

Gralak, K. (2017). The concept of “book town” as an innovative
way of using local resources for tourism purposes. Eco-

nomic and Regional Studies/Studia Ekonomiczne i Region-
alne, 10(2), 60-73.

Hacioglu, N., Bozkurt, M., & Sahin, B. (2017). Genel Tur-
izm. Paradigma Akademi Yayinlari, Istanbul.

Harman, S., Arik, Y., S., & Altiirk, A. (2021). Kiiltiir Turistlerinin
Seyahat Motivasyonlarinin Belirlenmesi: Mardin Ornegi.

Determining The Travel Motivastions of Cultural Tourists:
The Case of Mardin. 10(1), 4-30.

147



Icellioglu, C. S. (2014). Kent Turizmi ve Marka Kentler: Turizm
Potansiyeli Acisindan Istanbul’un Swot Analizi. Sosyal
Bilimler Dergisi, (1), 37-55.

Ipar, M. S. (2011). Turizmde destinasyon markalasmasi ve Istan-
bul iizerine bir uygulama (Master's thesis, Balikesir Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Kartal, A. F. (2015). Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Merkez
Yonetim Kurulu Ekim  2012-Ekim 2014  Faaliyet
Raporu. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 29(1), 77-106.

Kurt Diindar A (2022). UNESCO Diinya Kitap Bagkentleri. Kaya
M & Dogan S (Ed.) i¢inde Marka Sehirler, (ss. 137-154),
Ankara: Detay Yayicilik

Ozdemir, N. (2009). TURiZM VE EDEBIYAT. Milli Folklor,
21 (82).

Ozkul, E., Demirer, D., & 1par, M. S. (2012). Edebiyatin Pa-
zarlama Araci Olarak Turizm Amagch Kullanimi Uzerine Bir
Arastirma. XII. Ulusal Turizm Kongresi, Antalya.

Packalén, S. (2010). Culture and sustainability. Corporate social
responsibility and environmental management, 17(2), 118-
121.

Pasli, M. M. (2022). Edebiyat Turizmi Kapsaminda Ankara
Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize Kiitiiphanesinin Deger-
lendirilmesi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 12, 63-72.

Polat, F., & Basar, F. (2023). Kiiltiir Turizmi Algisina Iliskin
Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma:  Erzurum
Omegi. EKEV Akademi Dergisi, (93), 183-197.

148



Quinteiro, S., Carreira, V., & Rodrigues Gongalves, A. (2020).
Coimbra as a literary tourism destination: landscapes of lit-
erature. International Journal of Culture, Tourism and Hos-
pitality Research, 14(3), 361-372.

Richards, G. (2014). Tourism trends: The convergence of culture
and tourism. The Netherlands: Academy for Leisure NHTV
University of Applied Sciences, 250-268.

Sucu, A. O. (2013). Kiiltiir Aktarrminda Edebiyat Egitiminin
Onemi. Hitit Universitesi, 30, 2023.

The Sharjah World Book Capital, Final Report,
https://www.sharjahwbc.com/content/userfiles/assets/docu-
ments/SharjahWorld Book Capital 2019 Final Re-
port.pdf (Erisim Tarihi: 18.02.2024).

The Sharjah World Book Capital, https://www.sharjah-
wbc.com/en/about-us.aspx (Erisim Tarihi: 18.02.2024).

Tiril, A. (2018). Bir 6zel ilgi turizmi olarak edebiyat turizmi ve
Tiirkiye’'nin edebiyat turizmi potansiyeli. International
Journal of Social And Humanities Sciences, 2(2), 161-184.

Uguz, S., & Uguz, S. C. (2011). Sirdiriilebilir Turizm
Kapsaminda  Burhaniye’nin Alternatif Turizm
Potansiyeli. Marmara Cografya Dergisi, (24), 332-353.

UNESCO, Accra, https://www.unesco.org/en/articles/accra-
named-unesco-world-book-capital-2023  (Erisim _ Tarihi:

18.02.2024).

UNESCO, Athens Final Report https://en.unesco.org/sites/de-
fault/files/athens_wbc 2018_final report.pdf (Erisim Ta-
rihi: 18.02.2024).

UNESCO, Athens. https://www.unesco.org/en/world-book-capi-
tal-network/athens (Erisim Tarihi: 18.02.2024).

149


https://www.sharjahwbc.com/content/userfiles/assets/documents/Sharjah_World_Book_Capital_2019_Final_Report.pdf
https://www.sharjahwbc.com/content/userfiles/assets/documents/Sharjah_World_Book_Capital_2019_Final_Report.pdf
https://www.sharjahwbc.com/content/userfiles/assets/documents/Sharjah_World_Book_Capital_2019_Final_Report.pdf
https://www.sharjahwbc.com/en/about-us.aspx
https://www.sharjahwbc.com/en/about-us.aspx
https://www.unesco.org/en/articles/accra-named-unesco-world-book-capital-2023
https://www.unesco.org/en/articles/accra-named-unesco-world-book-capital-2023
https://en.unesco.org/sites/default/files/athens_wbc_2018_final_report.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/athens_wbc_2018_final_report.pdf
https://www.unesco.org/en/world-book-capital-network/athens
https://www.unesco.org/en/world-book-capital-network/athens

UNESCO, Buenos Aires. https://www.unesco.org/en/world-

book-capital-network/buenos-aires (Erisim Tarihi:
18.02.2024).
UNESCO, Diinya Kitap Bagkenti.

https://www.unesco.org.tr/Pages/206/132. (Erisim tarihi:
06.02.2024).

UNESCO, Guadalajara, https://www.unesco.org/en/articles/gua-
dalajara-named-world-book-capital-2022 (Erisim Tarihi:

18.02.2024).

UNESCO, Strasbourg, https://www.unesco.org/en/arti-
cles/unesco-names-strasbourg-world-book-capital-2024
(Erisim Tarihi: 18.02.2024).

UNESCO,https://www.unesco.org.tr/Content_Files/Content/Pro
gramlar/D%C3%BCnya%?20Kitap%20Ba%C5%9Fkenti-
%20sunum.pdf (Erisim Tarihi: 12.02.2024).

Uygur, S. M., Demirer, D., & Hatirnaz, A. G. B. (2017). Turizm
Pazarlamasinda Alternatif Bir Ara¢ Olarak Hikayelerin
Kullanimi Oz.

Unal, I (2016). Ozel ilgi Turizmi Cesitleri. Yayli A, Siiriicii O
(Ed.) I¢inde Ozel Ilgi Turizmi, (ss. 89-112), Ankara: Detay
Yayncilik.

Yardimel, A. (2023). Edebiyat turizmi alanminda Tiirkiye’'de
yvapilmis ¢calismalarin bibliyometrik analizi (Master's thesis,
Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii).

Zeyrek, S. (2021). Kiiltiirel Caligmalara Kiiltir Kavrami
Ekseninde Bir Bakis. Uluslararas: Kiiltiirel Ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 7(1), 139-147.

150


https://www.unesco.org/en/world-book-capital-network/buenos-aires
https://www.unesco.org/en/world-book-capital-network/buenos-aires
https://www.unesco.org.tr/Pages/206/132
https://www.unesco.org/en/articles/guadalajara-named-world-book-capital-2022
https://www.unesco.org/en/articles/guadalajara-named-world-book-capital-2022
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-names-strasbourg-world-book-capital-2024
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-names-strasbourg-world-book-capital-2024
https://www.unesco.org.tr/Content_Files/Content/Programlar/D%C3%BCnya%20Kitap%20Ba%C5%9Fkenti-%20sunum.pdf
https://www.unesco.org.tr/Content_Files/Content/Programlar/D%C3%BCnya%20Kitap%20Ba%C5%9Fkenti-%20sunum.pdf
https://www.unesco.org.tr/Content_Files/Content/Programlar/D%C3%BCnya%20Kitap%20Ba%C5%9Fkenti-%20sunum.pdf

CiG BESLENME TEMALI RESTORANLAR
VE RECETELER UZERINE BiR

INCELEME'?

1. GIRIS

Insanlarin beslenmesi anne karninda baslayip hayatlarmin sonuna
kadar devam etmektedir. Insanlarin yasamlarma devam etmeleri,
biliylimeleri, gelismeleri ve saglikli bir hayat siirdiirmeleri i¢in
beslenme ihtiyact kagmilmazdir. Saghgi tehlikeye atmadan
beslenmek i¢in insan viicudunun gereksinimi olan besin d6gelerini
diizenli ve dengeli bir sekilde almalar1 gerekmektedir (Kutlu ve
Civi, 2009). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine de bakildiginda

beslenmenin en temel ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Keskin, Ay-
din ve Akbulut, 2017; Atik ve Atik, 2023).

Insanlik tarihinde ilk insanlardan bu yana yeme i¢me eylemi
biliylik 6nem arz etmektedir. Tarihteki ilk insanlarin beslenme
amaciyla yaptiklar1 aveilik ve toplayicilik faaliyetleri zaman iger-
isinde insanlarin gelismeleriyle birlikte farkli boyutlara
ulasmistir. Bu gelismelere ilk 6rnek olarak tarimsal faaliyetler
gosterilebilmektedir. Tarimi kesfeden insan zamanla yerlesik
hayata gegmistir (Sezgi ve Ozkaya, 2016). Sonrasinda
gerceklesen atesin kesfi ile insan yemegini pisirmeyi 6grenmis ve
yemek alaninda kendini gelistirmeye, yeni iriinler ortaya ko-
ymaya devam etmistir (Orgiin vd., 2018). Sanayi devrimine
gelindiginde kadinlarinda is hayatina atilmasiyla insanlarin

1'Yiiksek Lisans Ogrencisi Aysenur LEVENT, Sakarya Uygulamali Bilimler Universi-
tesi, Turizm  Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak  Sanatlarn1  Boliimii,
23501705009@subu.edu.tr, ORCID: 0009-0008-1051-663X

2Dog. Dr. Giilgin OZBAY, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, gozbay@subu.edu.tr, ORCID:
0000-0002-5647-7137
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yemek yapmak veya yemegi yemek i¢in zamanlarinin azalmasi
dolayisiyla disarda yeme olgusu belirginlesmeye baslamis ve
fast-food (hizl1 yemek) restoranlar ortaya ¢ikmistir (Bucak ve Tu-
ran, 2016). Giliniimiizde ise insanlarin yemek i¢in ayirdiklar1 vak-
tin daralmasi nedeniyle fast-food restoranlarin haricinde cesitli
dondurulmus iirtinlerin pazarda yerini aldig1 ve bu {iriinlerin hizli
tiketim amaciyla insanlar tarafindan bolca tiiketildigi
goriilmektedir (Merdol, 2016).

Zamanla insanlar fast-food ve dondurulmus iirlinlerin saglik
acisindan zararlarin1 fark etmeye baslamis ve bu zararlardan
kendilerini korumak i¢in saglikli yontemler bulmaya caligmistir
(Ozdemir, 2020). Bu yontemler 1s181nda gastronomi alaninda yeni
mutfak akimlar ortaya ¢ikmaya baslamis (Kutal ve Seker, 2023)
ve gilin gectikce bu akimlarin sayisinda artis goriilmeye
baslanmistir (Sahin ve Mankan, 2021). Saglikli yemek i¢in ortaya
cikan akimlara slow food (yavas yemek), vejateryan mutfak, ve-
gan mutfak ve raw food (¢ig beslenme) akimlar1 6rnek gosterile-
bilir (Kaya, Akdemir ve Altiner, 2021).

Ocal ve Sengiil’e gore (2020), ¢ig beslenme akimi, kimyasal veya
151l olmak tizere higbir islem gdérmemis ve besin degeri korunan
gidalarin tiiketimi ile gerceklestirilen beslenme seklidir. Yildiz ve
Yilmaz’a gore ise (2020), ¢ig beslenme akiminda tiiketilecek olan
sebze ve meyveler genel baglamda ¢ig olarak tiiketiliyor olsa da
diistik sicakliklarda 1sitma iglemi ile de gidalarin tiiketimi s6z ko-
nusu olabilmektedir. Besin degerlerinin son derece korundugu
one siirilen bu akim genellikle kisilerin bireysel olarak uygu-
ladig1 bir diyet olmaktadir. Ancak ¢ig yemek iizerine kurulmus
restoranlarin varlig1 da dikkat ¢ekmektedir.

Ilgili literatiir tarandiginda ¢ig beslenme akimiyla iliskilendirilen
restoranlara dair herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu
caligmanin amaci, ¢ig beslenme akimini detayli bir sekilde an-
latirken, bu akimin gii¢lii ve zayif yonlerine deginmek ve ayni
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zamanda ¢ig beslenme akimiyla iliskilendirilen restoranlari
incelemek ve bu restoranlarin meniilerinde sunulan tiriinleri be-
lirlemektir. Bu kapsamda, ¢ig beslenme akimini1 benimseyerek
isletmede sunulacak olan ¢ig yiyecek ve igeceklerini bu akima
uygun olarak hazirlayan restoranlarin ilgili internet siteleri tarana-
cak ve calisma, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yont-
emiyle yiiriitiilecektir.

2. OZEL BESLENME AKIMLARI

Pekcan’a gore (2012), yeterli ve dengeli beslenme yani saglikli
beslenme ile toplumun saglik ve ekonomi yoniinden gelismesi
dogrudan iligkilidir. Yetersiz ve dengesiz beslenmeden ortaya
cikabilecek bir¢ok hastaligi (protein-enerji yetersizligi, demir
yetersizligi anemisi, iyot yetersizligi hastaliklari, rasitizm, dis
ciirtikleri, sismanlik vb.) engellemek icin insanlarin ihtiyaci olan
besin Ogelerini 6grenmesi ve buna uygun bir diyet programi
olusturmasi gerekmektedir. Ancak bu besin ogelerini alirken de
fazlasindan  kacimilmali, besin  0Ogelerinin  eksikliginden
olusabilecek hastaliklarin yaninda fazla alimlariyla da meydana
gelebilecek hastaliklardan korunmalidir. Saglikli bir toplumun re-
fah seviyesi artmakta ve saglik harcamalar1 indirgenmektedir.
Bunun saglanmasi i¢in bilingli bir toplum olmak énem arz eder.
Insanlarin viicudunun ihtiyaci olan besin dgelerini 6grenmesi ve
ona gore beslenmesi gerektigi bilgisi tiim topluma ulagmali ve bi-
reylerce uygulanmalidir.

Giliniimiizde insanlarin bilgiye erisimi teknoloji sayesinde
oldukg¢a kolaylasmistir. insanlarm ¢ogunlukla kullandig1 sosyal
mecralarda karsilastiklar1 beslenmeye yonelik kavramlart merak
ederek arastirmalar1 sonucunda saglikli beslenme ile ilgili bilg-
ilere ulasabilmektedir. Bunun yani sira saglikli beslenmenin de
trend oldugu son yillarda insanlar bu konunun iizerine gitmis ve
nasil daha saglikli beslenecekleri konusuna O6nem vermeye
baslamistir. Bu arayis sayesinde ¢esitli 6zel beslenme diyetleri ve
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yeni trendler ortaya c¢ikmistir (Coskun ve Demir, 2021).
(Calismada yeni trendlerden slow food (yavas yemek), vejetaryen
beslenme ve vegan beslenme akimlarina deginilerek ¢ig beslenme
akiminin tizerinde durulacaktir.

2.1. Slow Food (Yavas Yemek) Akimi

Slow food yani yavas yemek akimi fast food (hizli yemek)
akimina kars1 olarak ortaya ¢ikmis bir akimdir. Insanlarin yemek
icin ayiracak fazla vakti olmamasi dolayisiyla ¢ikan fast food
restoranlarinin insan sagligi iizerine olumsuz etkileri ve mutfak
kiiltlirlerinin yavas yavas ortadan kaybolmasi iizerine 1989
yilinda ortaya ¢ikan slow food hareketi yemekleri taze ve organik
tilketmeye tesvik etmekte, ayn1 zamanda yemegin hizlica yenecek
bir olgu degil insanlarin sosyallesmesinde Onemli bir arag
oldugunu savunmaktadir. Kisaca slow food akimi insanlarin
sosyallesirken saglikli yemek yemesini 6n planda tutmaktadir
(Ozgiirel ve Avcikurt, 2018; Ozgen ve Siiren, 2019; Giines ve
Sabur, 2023).

2.2. Vejetaryen Beslenme

Vejetaryen beslenmede birey hayvansal kaynakli iirtinleri yemey-
erek ya da hayvansal iirlinleri sinirlandirarak daha ¢ok meyve
sebze tliketmektedir. Bu beslenme seklinin tercih edilmesinde
birden fazla sebep bulunmaktadir. Hayvansal kaynakli iirtinleri
tiilketmekten ortaya c¢ikan hastaliklar bu sebeplerden biri olarak
gosterilebilir. Bunun yaninda duyarlilik ve empati duygusu ile
hayvansal {irlinleri yememeyi tercih etmek, dini sebepler,
ekonomik sebepler ve saglikli beslenme i¢cin bu sekilde
beslenilmesini dogru bulunmasi da kisileri vejetaryen beslen-
meye tesvik eden sebepler olarak gdsterilebilir. Vejetaryen
beslenme kendi igerisinde gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplara
gore; ortak olarak et ve et iiriinlerini yemeyi reddediyor olsalar da
bir grup sadece yumurta tiiketirken (ovo vejetaryen), diger bir
grup sadece siit ve siit iirlinlerini tiiketir (lacto vejetaryen). Bir
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baska grupsa bu iki gida iirliniinii (yumurta ve siit) ve bunlardan
ortaya ¢ikan iirlinleri tiiketir (ovo-lacto vejetaryen). Ek olarak bu
gruplarin yaninda kirmizi eti yemeyerek sadece balik eti tiikketen
gruplar da s6z konusudur (pesko vejetaryen) (Karabudak, 2012;
Sezgin ve Ayyildiz, 2019).

2.3. Vegan Beslenme

Vegan beslenme, vejetaryen beslenmenin alt gruplarindan biri
olarak goriilmektedir ve ¢ogu zaman vejetaryen beslenme ile
karistirilmaktadir. Vejetaryen beslenme genel olarak hayvansal
gidalart tiiketmemeyi tercih ediyor olsa da vegan beslenme kadar
keskin ¢izgileri sz konusu degildir. Vegan beslenme tarzinda
hayvan ve hayvansal kaynakli higbir iiriin tiiketilmez. Bu iirlinlere
ornek olarak siit, bal, yumurta, yag, ylin ve deri gibi iiriinler
gosterilebilir. Vegan beslenmeyi benimseyen kisiler ayni za-
manda hayvanlarin iizerinde deney yaparak iiretilen iirlinlere de
kars1 ¢ikmaktadir. Vegan beslenme diyet listesini meyve ve sebze
agirlikli olmak tizere bitkisel, dogal ve organik 6zellikler tasiyan
saglikli irlinler olusturmaktadir (Vatan ve Tiirkbas, 2018;
Gokeen, Aksoy ve Ozcan, 2019; Aksiirmeli ve Besirli, 2019).

2.4. Raw Food (Cig Beslenme)

Raw food kavrami ¢ig beslenme, canli-yar1 canli gida (live food)
veya yasayan gida (living food) kavramlariyla da literatiirde yer
almaktadir (Karaman ve Soylu, 2020). Diyet programinda biiyiik
oranda et ve siit iiriinleri gibi iiriinlerden kaginilarak sebze, meyve
ve kuruyemis gibi iiriinler tiiketmeye dikkat edilir (Koebnick vd.,
1999). Cig beslenme vegan diyetin bir alt kolu olarak ortaya
cikmistir. Vegan diyetinden farki iirlinlerin tamamen ¢ig olarak
tilkketilmesidir (Atarbashi-Moghadam vd., 2020). Cig beslenmede
tilkketilecek olan {irtinlerin higbir 1s1l ve kimyasal isleme maruz
kalmamis olmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda tiiketilecek olan
iirlinlerin hayvansal giibre ile iiretimi saglanmali, gidalar rafine
edilmemis olmalidir (Okur ve Madenci, 2019). Bunun yaninda,
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iirlinlerin 46 dereceye kadar 1sitilabilecegi ya da tiriinleri kurutma
amaciyla diisiik 1silara maruz birakilabilecegi fikrini savunan
aragtirmacilar da s6z konusudur. Cig beslenmede iiriinlerin ¢ig
olarak tiiketilmesi ya da diisiik 1silarla 1sitma islemi yapilmasinin
sebeplerinden biri viicudun asit diizeyini diisiirerek alkali diizey-
ini arttirmaktir. Cig gidalar sayesinde yiikselen alkali seviyesi
bagisikligr giiclendirmektedir (Ozgen, 2018; Cankiil ve Kol,
2022).

Cig gidalarin tiiketimi insanligin var oldugu ilk tarihlerde
baslamistir (Giiler vd., 2023). Atesin kesfine kadar yemeklerini
¢ig olarak tiiketen insanlar, atesin kesfi ile birlikte yemeklerini
pisirerek tiikketmeye baslamistir. Atesin kesfinden sonra ¢ig
beslenme kavrami tarihte ilk olarak Eski Yunan’da goriilmekte-
dir. Bu donemde yasamis olan iinlii bilim insanlarinin vegan ve
cig beslendikleri goriilmektedir. Ayrica ¢ig beslenme Hipokrat’in
onerdigi bir beslenme c¢esididir. Cig beslenme akiminin ortaya
tam olarak nasil ¢iktig1 bilinmemektedir. On dokuzuncu yiizyilin
sonlarina dogru Dr. Bricher-Benner yapmis oldugu ¢alisma ile in-
sanlarin taze meyve ve sebze, kabuklu yemis ve tohumlarinin
yenmesini onerdigi bilinmektedir. Bilinen ilk g¢alisma da Dr.
Bricher-Benner’in oldugundan ¢ig beslenme akiminin onciisii ka-
bul edilmektedir. Zamanla ¢ig gida iizerinde durulmus, ¢ig
beslenmenin yararlari ve zararlar farkli bilim insanlari tarafindan
aragtirllmistir. Dengeli ve yeterli beslenme devam ettirildigi sii-
rece ¢ig gida tiikketmenin saglik icin zarari olmamakla birlikte
birgok yarar1 goriilmiistiir. On dokuzuncu yiizyilin sonlarina
dogru ortaya atilmis olan bu diyet programi nadir de olsa uygu-
lanmaktadir. Ancak tam anlamiyla 6nem arz etmeye basladig1 do-
nemler 1900’1i yillarin sonu ile 2000’1 yillarin baglarina denk
gelmektedir. Bu tarihlerde insanlar ¢ig beslenmenin saglik i¢in
onemini anlamaya baslamis ve Kaliforniya, Kanada, Ispanya,
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Ingiltere basta olmak iizere Tiirkiye’de dahil bir¢ok iilkede de uy-
gulanmaya baglanmistir (Hobbs, 2005; Cakmak ve Seving, 2018;
Mutlubas ve Ercan, 2023; Ozen, 2024).

Cig beslenme seklinin giiniimiizde trend olmasinin diger bir
sebebi de renklerin etkisi olarak gosterilebilmektedir. Insanlar
yemeklerinde canli renkleri gordiiklerinde, yemegin organik ve
saglikli oldugu algis1 olugsmaktadir. Dolayisiyla saglikli beslen-
mek isteyen kisilerin ¢ig yemek tercih etme sebeplerinden birisi
olarak gorsellik 6n plana siiriilebilmektedir (Sarusik ve Kardes,
2019).

3. CiG BESLENME SEKLiNiN SAGLIK UZERINE
ETKILERI

Saglikli beslenme olgusu Ozellikle son zamanlarda iizerine
caligmalar yiiriitiilen ve insanlar tarafindan arastirilarak beslenme
aliskanliklar1 igerisinde uygulanan bir olgudur. Saglikli beslenme
denildiginde ise akla ilk olarak organik beslenme gelmekte
dolayisiyla insanlar organik iirlin tiikketimine biiyiilk 6nem ver-
mektedir (Bulduk, 2016). Organik ve saglikli {irlinler meyve,
sebze ve tahil igerikli tiriinlerden olugsmaktadir. Bitkisel beslenme
sekli olarak da adlandirilabilen organik beslenme diyetleri lif, vit-
amin ve kalsiyum agisindan zenginken kolesterol ve doymus yag
acisindan fakirdir. Dolayisiyla saglikli beslenmek isteyen
kisilerin tercih ettigi bir diyet olmaktadir (Aymankuy, 2023).

Saglikli beslenme igin arastirmacilar alternatif yollar ararken
saglik acisindan olumsuz etkisi olan gidalari, pisirme yontem-
lerini ve muhafaza yollarini aragtirarak bunlardan tamamen ya da
kismen uzak durulmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Pisirilmis
iriinlerin genel olarak sagliga olumsuz etkisi yok gibi goriiniiyor
olsa da arastirmacilar insan viicudunun donem dénem arinmasi
acisindan ¢ig beslenmeyi dnermektedir. Bunun igin ¢ig beslenme
son zamanlarda trend haline gelmistir. Ancak ¢ig beslenmenin

157



uzun siireli yapilmasmin da olumsuz etkileri oldugu belir-
tilmektedir (Garcia vd., 2008). Bu olumsuz etkiler igerisinde
viicudunun ihtiya¢ duydugu protein, karbonhidrat ve yag gibi be-
sin 0gelerinin yetersiz kalmasi gosterilmektedir. Cig beslenmede
bu besin ogelerini viicudun ihtiyac1 kadar almak icin tiiketilen
iiriinlerin  fazlasmin kullanilmas1  gerekmektedir. Ornegin,
viicudun ihtiyact olan proteini almak i¢in kuruyemis ve soya
iriinleri onerilmektedir. Viicudun ihtiyaci olan protein seviyesi
icin bu iirlinlerden fazlasiyla tiiketilmesi gerekmekte bu da fazla
yag alimim tetiklemektedir. Ayrica kuruyemis ve soya gibi
iriinlerden alinan protein et grubundan alinan protein kadar
kaliteli degildir. Dolayisiyla ¢ig beslenmenin siirekli uygulanmasi
ve viicudun ihtiyaci olan proteini almak i¢in 6nerilen iirtinlerin
fazla kullanilmasiyla kilo artislar1 goriilebilmektedir (Dogan,
2022).

Yukarida bahsedildigi gibi ¢ig beslenme uzun siireli yapildiginda
saglik i¢in olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Ancak kisa sii-
reli yapilacak olan ¢ig beslenme viicut i¢in birden fazla yarar
saglamaktadir. Oncelikle ¢ig iiriinlerde bulunan enzimler, min-
eraller ve vitaminler {liriinler pisirilmedigi yani 1s1l isleme maruz
kalmadig1 icin kayip yasamazlar. Dolayisiyla gidadaki enzimler,
mineraller ve vitaminler direkt olarak viicuda alinmaktadir. Vita-
minlerin doyurucu etkisi sayesinde bireyin tokluk hissi daha
cabuk olugmakta ve bu durum sonucunda ¢ig beslenme yapan
kisilerin kilolarinda kayiplar gozlenmektedir (Koebnick vd.,
1999; Seving ve Cakmak, 2017).

Yapilan ¢aligsmalar sonucunda hayvansal tiriinlerin asidik, sebze
ve meyve gibi bitkisel iiriinlerin ise alkali oldugu gorilmiistiir.
Ayrica gida maddelerinin pisirilmesi ile de saglik acisindan
yararli enzimlerin biiyiilk oranda azaldig1 ve asidik toksinlerin
olustugu savunulmaktadir. Uriinlerin ¢ig olarak tiiketilmesi ise al-
kali bir ortam olusturmakta ve viicudun ph’sinin diizenlen-
mesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Viicutta asidik ortamin
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fazla olmasi hastaliklarin gelismek i¢in uygun bir ortam bul-
masint saglamaktadir. Viicuttaki alkali ortam arttirildiginda ise
hastaliklar gelisememekte veya gelismekte olan hastaligin
gelisme hiz1 diismektedir. Bu alkali ortamin yaratilmasi amaciyla
iirlinlerin ¢ig olarak tiiketilmesi 6nem tagimaktadir. Diger bir
deyisle ¢ig beslenmek viicudun detoksifikasyonuna (zehirlerden
arinma-detoks) biiyiik katki saglamaktadir (Ayaz, 2018; Ogur ve
Akyol, 2021).

Dogan’a gore (2022), lifli gidalar bagirsak sagligi i¢in biiytlik
onem tagimaktadir. Bagirsaklarda bulunan ve bagirsaklarin
saglikll bir sekilde ¢alismasina destek olan mikroplar lifli gida-
larla beslenmektedir. Bagirsak florasini korumak ve sindirim
islemini saglikli bir sekilde yapmak i¢in lifli gidalar insan
hayatinda olmazsa olmaz besinler arasindadir. Cig beslenmede de
lifli gidalar kullanilmakta ve bu sayede diyette bagirsak floras1 da
korunmaktadir. Cig beslenmenin tiim bu faydalarinin yaninda
kilo vermek ic¢in de olduk¢a etkili bir diyet oldugu yapilan
aragtirmalarla desteklenmektedir. Cig beslenmede tiiketilen gida-
larin kalorisi diisiik, doyuruculugu yiiksektir. Dolayisiyla ¢ig
beslenmenin uygulanmasi fazla kalori aliminin 6niine gegerek
kilo kaybina neden olacaktir.

Yemeklerini ¢ig olarak tiikketen bireylerle yapilan bir arastirmada,
bireylerin beyaz kan hiicresinin azaldigin1 kanitlamistir. Beyaz
kan hiicresinin fazla olmasi durumunda l6semi, akciger kanseri
ve tiimor gibi hastaliklarin goriilme riski artmaktadir. Buradan ha-
reketle ¢ig beslenen kisilerin kansere yakalanma ihtimallerinin
azaldig1 soylenmektedir (Ucan, 2021).

4. CiG BESLENME SEKLINDE TUKETIiLEBIiLECEK
GIDA MADDELERI

Insanlarin ¢ig olarak tiiketebildikleri meyveler, sebzeler ve
kokler, sert kabuklu yemisler, ¢cimlenmis tohumlar ve filizler gibi
iiriinlerden olusan ¢ig beslenme mutfaginda (Hanninen vd.,
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2000), iirtinler biiyiik oranda ¢ig olarak tiiketiliyor olsa da 1sitma
islemi de gergeklestirilmektedir. Bu 1sitma islemi 46°C ile
sinirlidir ve daha ¢ok kurutucular ile yapilmaktadir. Bir diger ku-
rutma yontemi olarak giineste kurutma da ¢ig beslenme uygu-
layan kisilerin tercih ettigi yontemler arasinda yer almaktadir.
Kullanilacak olan iiriin herhangi bir pisirme islemine tabi tu-
tulmamaktadir (Rose, 2005; Karaman ve Soylu, 2020). Cig
beslenmenin yemek programinda nadiren de olsa balik ve deniz
iiriinleri de goriilmektedir (Demir ve Seran, 2017).

Cig beslenme amaciyla tiiketilebilecek gidalar; badem, ay ¢ekird-
egi, ceviz, elma, kayisi, agave nektari, bal, ddovme yulaf, yulaf
ezmesi, bugday tohumu, antep fistig1, susam ¢ekirdekleri, muz,
vigne, greyfurt, liziim, kusiiziimii, hurma, kavun, mango, karadut,
portakal, turun¢ ve mandalina, misket limonu, avokado, ananas,
kuru erik, badem kremasi, ¢ilek ve karpuz gibi ¢esitli meyve ve
kurulari, ¢esitli sebzeler, tahil iiriinleri, filizlendirilmis baklagiller
ve fasulyeler, ¢ig fistik ezmeleri, taze sikilmig sebze ve meyve
sular1, yagli tohumlarin siitii ve ¢ig kuruyemislerdir (Mutlu, 2018;
Mutlubas ve Ercan, 2023). Bu ve bunun gibi ¢ig veya iz miktarda
islem goérmiis iirlinler saglikli bulunmakta ve ¢ig beslenmeye
eklenmektedir. Cig olarak tiiketilebilecek biitiin iiriinlerden ¢esitli
kombinasyonlarla yemekler de yapilmaktadir. Cig beslenmede,
iriinler dogrudan tiiketilebilecegi gibi, ayn1 zamanda kombinasy-
onlarla hazirlanan yemekler de tiiketilebilmektedir. Ayrica, bu
yemekleri {iireterek sunan restoranlar tiim diinyada varligim
siirdiirmektedir.

5. CiG BESLENMEDE UYGULANABILECEK YEMEK
RECETELERI

Cig beslenmede cesitli iiriinlerden yapilan yemek tarifleri bulun-
maktadir. Bu {riinler arasinda ¢orbalar, ana yemekler, salatalar,
sandvigler, kisler, tartlar ve kek gibi tatlilar bulunmaktadir.
Calismada 6rnek olmasi agisindan ii¢ farkli yemek tarifine yer

160



verilecektir. Tablo 5.1.’de ¢ig domates corbasi, Tablo 5.2.°de ¢ig
vegan lazanya ve Tablo 5.3.’te seftali ve kakuleli, zencefilli ce-
vizli turta isimli tirlinlerin tarifleri kaynakg¢alarinda belirtilen in-
ternet sitelerinden edinilmis ve asagida verilmistir.

Tablo 5.1. Cig Domates Corbasi Tarifi

Malzemeler Yapihsi

1 su bardagi domates Tim malzemeler (son 1/2 su
(dogranmais) bardagi domates hari¢) yiiksek hizli
1/4 su bardagi kaju bir blendere atilir ve piirlizsiiz bir
1/2 su bardagi su kivam alana kadar karistirilir. Bir
1/2 ¢ay kasi81 deniz tuzu kaba aktarilarak kalan 1/2 su
1 kiigiik dis sarimsak bardagi dogranmis domates eklenir.
12 su bardagr Kasik yardimiyla nazikce
dogranmis domates kanistirilir. Bekletmeden tiiketilir

Kaynak: https://www.therawtarian.com/raw-tomato-soup-recipe

Tablo 5.2. Cig Vegan Lazanya Tarifi

Macadamia Peyniri 1. Macadamia Peyniri 1. Asama
Asama Malzemeler Yapihisi

1 su bardagi macadamia Tiim malzemeler yiiksek hizli bir
(8 saat suda bekletilmis) blendirda piirlizsiiz olana kadar

1/2 su bardag su veya karistirilir. Cheesecloth ile
ihtiyaca gore biraz daha kaplanmis bir silizgece karisim
fazla konarak {stline bir agirhik yer-

1/2 gay kasigiprobiyotik lestirilir. Agirlik, peynirin bezin
lizerinden sizmasimna neden olma-
yacak kadar agir olmamali, ancak
stviyr nazikce sikacak kadar agir
olmalidir. 24-36 saat araliginda fer-
mente etmek icin birakilir.

Kaynak: https://www.therawchef.com/raw-vegan-lasagne/
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Tablo 5.2. Cig Vegan Lazanya Tarifi Devami

Macadamia Peyniri 2.
Asama Malzemeler

Macadamia Peyniri 2. Asamasi
Yapihisi

1/4 ¢ay kasi81 tuz

1 cay kasig1 besin mayasi
1/2 cay kasig1 limon suyu

1 ¢ay kasig1 sogan tozu

1/4 ¢ay kasig1 sarimsak
tozu

Tuz, besin mayasi, sogan tozu ve
sarimsak tozu birinci asamada
fermente edilmis peynirle
karnigtirilir. Bu asamayla peynir
artitk hazir hale gelir ve birkag
hafta kapali bir kapta saklanabilir.

Cevizli Et
Malzemeler

Katmani

Ceviz Et Katman Yapihisi

1 su bardag ceviz (1 saat
kadar suda bekletilmis)

1/2 su bardagi giines ku-
rusu domates (1 saat kadar
suda bekletilmis)

1 yemek kasig1 esmer miso
1 yemek kas1g1 tamari

1 ¢ay kasig1 limon suyu

Biitiin malzemeler bir mutfak ro-
botundan ¢ekilir, karisim hafifge
pittrli birakilir.

Domates Sosu
Malzemeler

Domates Sosu Yapihisi

1 1/2 su bardag: giines ku-
rusu domates (2 saat kadar
suda bekletilmis)

2 hurma

2 dis sarimsak

4 domates

1 yemek kasig Italyan ba-
harat karisimi

2 yemek kas1g1 zeytinyagi
1 yemek kas1g1 limon suyu

Tim malzemeler yiiksek hizli bir
blendirda piiriizsliz olana kadar
karistirilir.

Pesto Sosu Malzemeler

Pesto Sosu Yapihisi

2 su bardag sikica pake-
tlenmis feslegen yapragi
1/2 su bardagi cam fistig1
3 yemek kasig1 zeytinyagi

Tiim malzemeler ¢ekilir, biraz
pitiirlii kalmas1 gerekmektedir.
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1/2 ¢ay kasig1 tuz
1 dis sarimsak

1 yemek kasig1 limon suyu

2 cay kasig1 besin

mayasit

Ispanak Katmam Ispanak Katmam Yapihsi

Malzemeler

200 gram 1spanak Tuz ve 1spanak bir kasede

1/4 ¢ay kasigi1 tuz karigtirilir. Ispanak soniip suyunu
birakana kadar yogurulur. Cikan
su siiziilir.

Katmanlarin Arasma Tiim Malzemeleri Birlestirme

Koymak i¢in Malzemeler

Asamasi

4 kabak (kabak)

10 adet feslegen yapragi

(serit dogranmis)

4 adet kabak dilimi bir tabaga {ist
iiste gelecek sekilde yerlestirilir.
Bunun iistiine bir katman domates
sosu, ardindan peynir, ceviz et
katmani ve son olarak pesto ve en
{istiine 1spanak koyulur. Ustiine
iki ince dilim domates koyulur.
Baslangicta oldugu gibi, do-
mateslerin iistiine iist liste gelecek
sekilde kabak dilimleri yer-
lestirilir. Islem bu sekilde
malzemeler bitene kadar tekrar-
lanir (URL-2).

Kaynak: https://www.therawchef.com/raw-vegan-lasagne/

Tablo 5.3. Seftali ve Kakuleli, Zencefilli, Cevizli Turta Tarifi

Hamur Malzemeleri

Hamurun Yapihisi

2 1/2 su bardagi ¢

3 adet hurma (yumusa-

yana kadar
bekletilmis)

eviz Tum malzemeler mutfak robotuna

suda

koyulur ve 1iyice karisana kadar
cekilir. Karisim 10 cmlik tart

kaliplarina bastirilir, 1/4 su bardagi

kadar1 dstii i¢in ayrilir. Kaliplar
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1 yemek kasig1 toz hazirlandiktan sonra dondurucuya
zencefil koyulur.

1 tutam Himalaya tuzu

Dolgu Malzemeleri Dolgunun Yapihsi

1 su bardagi kaju (4-6 Seftali hari¢ tiim malzemeler

saat suda bekletilmis) yiiksek hizli bir blendere koyulur.
Piiriizsiiz olana kadar karigtirilir.
Krema cam bir kaba dokiiliir ve
1/4 su bardagi akcaaga¢ donana kadar buzdolabinda
surubu bekletilir. Seftaliler istenilen boyda
kesilerek kremaya eklenir ve krema
kanistirtlir. Tart tabanlar1 seftali
karisimiyla doldurulur ve iistiine
1 vanilya ¢ubugu daha 6nce ayrilan tart hamuru ser-

1 su bardag1 su

1/2 su bardag hindis-
tancevizi yagi

ilir.
1 1/2 cay kasig1 kakule pHtt

2 olgun organik seftali

Kaynak:  https://rawmazing.com/recipe/peach-cardamon-tart-
ginger-pecan-crust/

6. CiG BESLENME TEMALI RESTORANLAR

Arastirmada awakenedvitality.com (URL-1) isimli sitede
bulunan ¢ig beslenme temali 5 restoran incelenmistir. Her
restoranin internet sitesi incelenmis ve bu restoranlar hakkinda
bilgi verilmistir.

6.1. Rasayana Retreat — Tayland

Rasayana Retreat Tayland’da bulunan bir isletmedir. Bu islet-
menin amaci insanlar1 masaj, bitkisel tedaviler ve beslenme re-
hberligi gibi ¢esitli dogal terapilerle zihnen, bedenen ve duygusal
olarak toksinlerden arindirmak ve saglikli bir yasam i¢in Oncii
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olmaktir. Miisterilerin Rasayana'y1 tercih etmesinde etkili olan
faktorler arasinda, kilo verme istegi, artan yorgunluk veya
halsizlik hissi, bagisiklik sisteminin zayif olmasi, stresle basa
¢ikamama, modern diinyada bulunan hava, gida ve su igerigin-
deki toksinlerle miicadele etme ihtiyaci gibi birgok etken bulun-
maktadir. Rasayana Retreat sayilan bu olumsuzluklara karsi bi-
reylere yardimci olarak onlarin daha saglikli ve huzurlu bir yasam
stirmesine yardimci olmaktadir. Rasayana Retreat ¢ig beslenme
ile arinmay1 savunan bir kurulustur. Biinyesinde restoran hizmeti
de vermektedir ve s6z konusu restoran ¢ig yemek/vegan mutfak
iizerine kurulmustur (URL-2). Asagidaki tabloda Rasayana Re-
treat’in restoraninin meniisii yer almaktadir.

Tablo 6.1. Rasayana Retreat Restoran Mentisii

Icecek Baslan Corb Makar Salat Ana Tath

gi¢ a na a Yeme
k

Zerde¢ Cigna- Yaz Thai Ra-  Patlica Ban-
al limo- cho do- makar- sa- nl offe
nata mates nasi yana lazany turta

gor- salat a

bast ast
Spiruli- Vegan Tom  Pesto  Seza Ku- Limonl
nali somon kha soslu r ruyem u tart
Smooth susi gor- makar salat isli ek-
ie basi na a mek
Bugday Sebze Gaz- Car- Grey Man- Cig ka-
¢imi susi pagco  bonara furt tarl kaolu
kok- cor- makar- salat Mari- Mouss
teyli basi nast asi nara e tart

pizza

Muzlu  Arpa Tropi Spaget Pan- Man- Cig
Tahinli  susi kal ti car tar cilekli
Smooth meyv findik  salat burger cheesc
ie e cor- toplar1 asi ake

bast

165



Ka- Meksik Pan- Ba- Seb- Tira-

kaolu a taco car ha- zeli misu
Bademl kuplarnt c¢or- rath  sandvi
i basi pa- ¢
Milksh paya
ake salat
ast

Carkife Cin Thai Balka-
lek Boregi Kale Shitak bagi
mey- (Kan e pastast
veli a) la- sandvi
ana- hana ¢
naslt salat
smooth ast
ie

Humus Havugl
Reju- veya Taco Ha- u kek
velac guaca- salat  waii

mole as1 pizza

tabagi

Kaynak: https://rasayanaretreat.com/
6.2. Alchemy Bali — Endonezya

Alchemy Endonezya’nin Bali adasinda kurulmus bir isletmedir.
Alchemy’nin misyonu, insanlari, gezegeni ve toplumu daha iyi
bir hale getirmektir. Lezzetli bitki bazli yiyecekler, geleneksel
yoga uygulamalar1 ve 6zel saglik hizmetleri araciliiyla ilham ve
rehberlik saglamaktadir. Alchemy’de sunulan hizmetler bireyi
arindirmak, iyilestirmek ve canlandirmak i¢in tasarlanmis olup,
bireylerin kendileriyle yeniden baglanti kurmalarina ve hayatta
olmanin canli enerjisini deneyimlemelerine olanak sagla-
maktadir. Ayrica Alchemy Akademisi de sunulan hizmetler
arasinda yer almaktadir. Alchemy Akademi’de ¢ig vegan mutfagi
egitimleri verilmektedir (URL-3). Restoraninda ¢ig beslenmeye
uygun irlinler sunan Alchemy’nin meniisii Tablo 6.2.’de yer
almaktadir.
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Tablo 6.2. Alchemy Restoran Meniisii

Icecekler Corbalar Sal- Ana yem- Tathlar
atalar ekler
Vanilya ce-  Zerdecal Alchemy
kirdekli laska ¢or- lover Ispanak ve  Havuglu
milkshake basi mantarlt kek
kis
Kereviz Saglikli Sezar Ispanak ve  Cikolatali
suyu miso ¢or- salata mantarl turta
basi pizza
Cilekli Mantar Pancarli  Papayali Limon ve
milkshake kremast  Hal- borek Hindistan
lou&Mi cevizli
salatasi kek
Ahududu Mas Cikolata
smoothie fasulyeli ve porta-
krep ve yu- kalli kek
murta
Papaya Aloha Cikolatali
smoothie pizza mus

Kaynak: https://www.alchemybali.com/
6.3. The Seeds of Life Cafe — Endonezya

The Seeds of Life Cafe Endonezya’nin Bali adasinda bulunmak-
tadir. Eglence, lezzet, canlilik ve biitlinliikk unsurlarini bir araya
getirerek, bireyleri ¢ig beslenme ve yoga uygulamalariyla saglikli
yasama tesvik etme amaciyla kurulmus bir isletmedir. Isletmede
¢cig yemek sertifika programlari, cesitli atolyeler ve meni
danismanligr hizmetleri sunulmaktadir (URL-4). The Seeds of
Life Cafe’nin menii igerigi Tablo 6.3.’de verilmistir.

Tablo 6.3. The Seeds of Life Cafe Meniisu

Icecekler Salatalar Corbalar Ana yem-
ekler
Muz dharma  Meyve Meksika gorba  Pesto burger
Salatasi
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Bhakti nesesi  Sezar salata ~ Tom Kha Ga Kori soslu
Thai ¢orba muz
Selam Baha- Yunan salata Sebze Wrap
gia
Wu Wei Zi Papaya Isitilmig
salatas1 Gnocchi
Amla Dhatri  Gokkusagi Rokfor
salata peynirli
rawviollis

Kaynak: https://theseedsoflifecafe.com/

6.4. Wild Living Foods — ABD

Wild Living Foods Kaliforniya’nin Los Angeles sehrinde ku-
rulmus bir igletmedir. Wild Living Foods triinlerini ¢ig beslen-
meye uygun hazirlayarak organik iirtinleri kullanmaya ve yem-
ekleri 46 derecenin listiine ¢cikmadan hazirlamaya dikkat etmekte-
dir. Ayrica diinyanin her yerine ulagabilecek organik {iriinlerin
satisin1 da yapmaktadir. Organik gida, saglikli gida ve stirdiiriile-
bilir gida prensipleriyle acilmis olan (URL-5) Wild Living
Foods’un menti igerigi Tablo 6.4.’de verilmistir.

Tablo 6.4. Wild Living Foods Meniisii

Icecekler Baslangiclar Cor- Sal- Ana Tathlar
balar atalar yem-
ekler
Badem Jalapeno dol- Miso Ojai Alfredo  Cevizli
affogato  masi cor-  ranch turta
basi
Mi vida Vietnam Tom chipotle Tarhun  Muz split
mocha usuli  yaz gai otlu deluxe
rulosu makarna
Papaya Brezilya ce- Tor- Deep Enchi-  Targmlh
smoothie vizinden hu- tilla  creek lada rulo
mus cor-
bast
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Matcha  Avokado Seb-  Sezar Falafel  Cilekli

tarzi gay  tostu zeli  salata wrap cheescake
noo-
dle
Bugday  Bruschetta Acilt  Shaolin Mahalo  Cookies
¢imeni man- pizza n’ creme
suyu tar cheescake
corba

Kaynak: https://www.wildlivingfoods.com/
6.5. Peace Pies — ABD

Peace Pies herkese ham, vegan, gluten ve soya icermeyen gidalar
saglamaya kendini adamistir. Cig beslenme yasam tarzina
yardime1 olmak i¢in turtalar, pizzalar, salatalar, diiriimler, me-
zeler, kuru triinler, tathilar, ¢ikolatalar ve aksesuarlardan olusan
bir menii sunmaktadir. Peace Pies en taze yerel malzemeleri
saglayan cok sayida yerel ciftlikle birlikte ¢alisarak organik
iriinlerini temin etmektedir. Yiyecek artiklarimin
giibrelestirilmesi ve ¢evre dostu ambalajlarin kullanilmasi da da-
hil olmak tizere siki bir sifir atik politikas1 uygulamaktadir (URL-
6). Peace Pies’in menii icerigi Tablo 6.5.’de verilmistir.

Tablo 6.5. Peace Pies Mentusi

icecekler Baslangiclar  Sal- Ana yem- Tathlar
atalar  ekler
Milkway  Avokado tost Karmic Mantarli  Hindistan

milkshake kale quesadilla  cevizli
kremal
pasta
Tropikal ~ Chipsn’ guac San Di- Luna ton Funky
meyveli ego balikl fudge
smoothie usulii wrap browni
sezar
salata
Superhu-  Mediterra- Gok- Bliss Elmal
man green nean sampler kusagi burger turta
smoothie salata
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Durian Bruschetta Cheezy Noblena- Conscious

shake kelp ‘n>  chos cheescake
kale
Horchata Buffalo
milkshake falafel
wrap

Kaynak: https://www.peacepies.com/

Incelemeye alian 5 ¢ig beslenme restoraninin/kafesinin meniileri
incelendiginde ¢orba ¢esitlerinin icecek, ana yemek ve tatli gibi
diger boliimlere gore daha az sayida oldugu ya da meniide yer
almadig1 goriilmektedir. Corba cesitlerinin az olmasinin nedeni
olarak corbalarin hazirlanmasinda 1s1l isleme ihtiya¢ duyulmasi
gosterilebilir. Corba ¢esitleri az olsa da, meniiler incelendiginde
ana yemeklerin ¢esitliligi dikkat cekmektedir.

Ana yemeklere bakildiginda ¢ig olarak {iretilen yeni tarifler
goriiliirken, 1s1l iglemle hazirlanan iiriinlerin de revize edilerek
meniilere eklendigi goriilmektedir. Revize edilen bu iiriinlere
ornek olarak ‘Mahalo Pizza’ ve ‘Enchilada’ gosterilebilmektedir.
Mahalo pizza, klasik pizza hamuru kullanilan ve yiiksek 1s1l iglem
ile hazirlanan bir yemektir. Ancak Wild Living Food isimli
restoran Mahalo Pizzay1 46 derecenin altinda pisirerek hazirla-
maktadir. Wild Living Food, glutensiz olarak hazirladig 6zel
hamur {izerine ¢ig sebzeler, pesto sos, peynir ve badem gibi ku-
ruyemisler koyarak Mahalo Pizzayi ¢ig beslenmeye uygun hale
getirmektedir. Enchilada ise tavuk gdgsii ile hazirlanan bir firin
yemegidir. Wild Living Foods isimli restoran bu iirlinii de ¢ig
beslenme ilkelerine gore yeniden sekillendirmistir. Tamamen or-
ganik triinlerle 46 dereceyi gegmeyecek sekilde hazirlanan En-
chilada’nin igerigine bakildiginda, restoranin kendi mutfaginda
hazirlanan Enchilada sosu, eksi krema, filizlenmis findik tohumu
ve organik sebzeler goriilmektedir.

Incelemeye alman restoran/kafelerin meniilerinde bulunan
iceceklerin sayisinin diger tiirlere gére daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Cesitli sebzelerden hazirlanan smoothieler, fil-
izlenmis tohumlardan hazirlanan icecekler ve meyvelerle hazir-
lanan milkshakeler mentilerin igecek boliimiinde yer almaktadir.

7. SONUC

Insanlar tarih boyunca karmlarmi doyurmak igin yemek arayist
icerisinde olmustur. Ilk c¢aglardan giiniimiize kadar farkli
beslenme sekilleri goriilmiis, gecen zamanla yemek kavrami
farkli anlamlar kazanmis ve caglar boyu beslenme ihtiyacini
karsilamak icin en iyi ydntemin hangisi oldugu aranmustir. lk
etapta gida irilinlerini sadece ¢ig olarak tiiketen insan atesi
kesfetmis ve atesi kullanarak farkli yemek tarifleri ve tiikketim
aligkanliklar ortaya ¢ikarmistir. Zamanla gelisen diinyada yemek
tarifleri de artmistir. Sanayi devriminden sonra evde yemek yapan
kadin ¢alisma hayatina atilmis, dolayisiyla yemek yapmak ve tii-
ketmek icin ayrilan siire kisalmistir. Bu soruna care olarak
disarida yeme olgusu ortaya ¢ikmistir. Zamanla insanlar yemek
icin fazla vakit ayirmak istemeyerek fast food restoranlarina
gitmeye baglamistir. Fast food restoranlarinin yayginlasmasinin
ardindan dondurulmus {iriinler piyasada yerini almistir (Abraham
vd., 2022; Ozgen, 2018).

Arastirmacilar fast food ve dondurulmus iiriinleri incelemis ve bu
iiriinlerin saghiga zararli oldugunu acia cikarmistir. ilk etapta
saglikli beslenmenin bilincinde olmayan insanlar zamanla
sagligin onemini kavramis ve yeme aligkanliklarini bu baglamda
sirdiirmeye calismistir. Bu sebeple saglikli yasam i¢in ¢esitli
mutfak akimlar1 ortaya ¢ikmuis, her bireyin sahsi ihtiyaclarina gore
bir diyet programi sunulmaya g¢alisilmistir. Raw food yani ¢ig
beslenme de bu diyetlerden birisidir. Viicudun alkali diizeyini art-
tirarak bagisiklik sistemini gliglendirmek, kilo vermek ve viicut-
taki toksinlerden arinmak isteyen kisiler i¢in uygun goriilen ¢ig
beslenme kisa siireli yapildiginda bireye fayda saglamaktadir (At-
arbashi-Moghadam vd., 2020; Grubi¢ Kezele vd., 2024).
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Cig beslenmede tiiketilecek olan gida, ya tamamen ¢ig olmali ya
da 46 dereceyi ge¢meyen bir 1sida isitilmig olmalidir. Higbir
sekilde pisirme islemi olmamasi bu beslenme sekli i¢in 6nemlidir.
Cig olarak tiiketilebilecek meyve, sebze, kuruyemis, tahil
iirlinleri, meyve ve sebze kurulari, kokler, ¢imlenmis tohumlar ve
filizler gibi iirlinler ¢ig beslenmenin temelini olusturmaktadir.
Diyette bu gibi iirlinler kullanilarak g¢esitli ¢orbalar, baslangiglar,
salatalar, ana yemekler, tatlilar ve i¢ecekler yapilmaktadir (Pah-
lavani ve Azizi-Soleiman, 2023).

Cig beslenme bireysel bir diyet olarak goriilmektedir. Bireysel bir
diyet olarak goriildiigii i¢in ¢ig beslenme temal1 agilan restoran
sayist diinyada aziliktadir. Calismada konu edinilen Rasayana
Retreat ve Alchemy Bali isimli restoran ve kafeler saglikli yasam
merkezi olarak agilmis, restoran veya cafe hizmeti de veren islet-
melerdir. Incelemeye alian 5 ¢ig beslenme temali isletmenin 2’si
Endonezya’da, 2’si ABD’de, 1°i Tayland’da yer almaktadur. Islet-
melerin  meniileri incelendiginde genellikle ¢ig {iriinlerin
sunuldugu dikkat ¢ekmektedir, ancak meniilerde sadece cig
iirlinlerin oldugunu sdylemek yanlistir. Cig iriinlerin 1sitilarak
hazirlandig1 yemeklerde meniilerde goriilmektedir. Restoranlarin
meniilerinde yer alan ‘Enchilada’ ya da ‘Mahalo Pizza’ vb.
iiriinlerinde ¢ig beslenme mutfagina ait tarifler olmadigi halde
isletmelerin ¢ig beslenmeye uygun olarak revize ettikleri iiriinler
olarak sunulmaktadir. Cig beslenme mutfagi kisitli bir mutfak
gibi goriliniiyor olsa da isletmeler bu kisith mutfagi genisletmeyi
basarmis, yeni tariflerle ¢ig beslenme mutfagina katkida bulun-
muslardir.
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OTEL ISLETMELERINDE KONFORMIST

(UYMACI) DAVRANISLARIN IS
GERILIMINE ETKIiSi'??
1. GIRIS

Toplumun deger yargilarina karsi ¢ikmaksizin saygi duyma ve
uyum goOsterme olarak ifade edilen konformizm kavrami ile
elestirmeden, arastirmadan, sorgulamadan kabul etme, aldiris et-
meden rahatini diisiinme, itaat etme anlamlarina vurgu yapilmak-
tadir. Duygular ve farkli bakis agilarinin insanlar iizerinde giiclii
bir etkisi oldugu bilinmektedir (Lerner ve Keltner, 2000: 481).
Bagkalariyla 6zdeslesme ve onlar taklit etme, ¢atismalardan uzak
durmak i¢in bagkalarina teslim olma ve s6z sdyleyen bir liderden
cok takipgi olmaya yonelik bazi karakteristik 6zellikleri yansitan
bir kavram olarak tanimlanan uyumluluk ya da konformist (uy-
maci1) davranis, (Mehrabian ve Stefl, 1995; Mehrabian, 1997) bi-
reylerin grubun biiyiikliigii ve gruba kars1 ters diisme korkusu,
grubun uzmanlik derecesine olan giiveni, grupta sayginlik gérme
istegi gibi unsurlardan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Gedikli, 2011).

Aranson, Wilson ve Akert’ e (2012: 446) gore dogmatik neden-
lerle uymaci1 davraniglar sergilemek bazen korkaklik, zayiflik
olarak algilanip bir takim olumsuz sonuglara neden olabilirken
kimilerine gore ise sosyal bir baski yasamaktansa uymaci dav-
raniglar sergilemenin daha iyi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
konformist davraniglarin beraberinde getirebilecegi bastirilmis
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hissiyat ve diislinceler, belirli bir siire sonunda gergin bir is or-
taminin olusmasina zemin hazirlayabilir. Gerilim, belli bir anda
ortaya c¢ikan uyaricilara karsi organizmanin gostermis oldugu,
kisinin ruhsal dengesini bozan, motivasyonunun ve is tatmininin
diismesine neden olan belirsiz tepki olarak nitelendirilebilir
(Geng, 1994: 371). Isgorenlerin hedefleri veya is ortaminda al-
giladiklar1 karisik durumlara vermis olduklar1 psikolojik tepki ise
is gerilimi (Job tension) olarak tanimlanmaktadir (Chrisholm vd.,
1983: 387).

Turizm, emek yogun bir sektdr olmasindan dolay1 calisan dav-
raniglar1 biiyiik 6neme sahiptir (Zhuang,vd., 2020). Turizm islet-
melerinde gorev yapan isgorenler, uzun ¢aligma saatleri, duygusal
dengeleri sekteye ugratan ve fiziksel yorgunluk olusturan yogun
is yuikii ile ongoriilemeyen ¢alisma kosullarina maruz kalmaktadir
(Goh ve Lee, 2018). Bu dogrultuda isgdrenlerin ¢alistigi ortamda
baglamsal faktorlerden dolayr olusan stres isgdrenlerin dav-
ranigsal, fizyolojik ve psikolojik olarak gerilmelerine neden
olmakta ve bu durum da refahin bozulmasina yol agabilmektedir
(Shirom, 2004). Tiim bu stres faktorleri ile birlikte turizm ¢alisan-
larinin yonetsel kararlara yonelik sergiledikleri uyum ¢abasi ve
itaat yonelimleri zamanla gergin bir i ortamin olugmasina zemin
hazirlayabilir. Ayni1 zamanda c¢alisanlar uymaci davraniglar
gostererek sektorlin olusturdugu stres faktorlerini azaltarak is
gerilimini ortadan kaldirma egiliminde de olabilirler. Bu ¢alisma
kapsaminda turizm calisanlarinin ortaya koyduklar1 konformist
(uymaci) davraniglarin is gerilimini ortadan kaldirmada veya art-
tirmada olusturdugu etki degerlendirilecektir.

2. KONFORMIiZM (UYMACI DAVRANIS) VE IS
GERILIMI
Kisiler ¢evrelerindeki insanlarin davranis ve tutumlarindan

etkilenmektedir. S6z konusu bu etki “sosyal etki” olarak ifade
edilmektedir (Oz, 2007). Bireylerin hem tutum ve davranislarinda
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hem de fikirlerinde farkli insanlarla etkilesimi sonucu dogrudan
ya da dolayli bir bicimde degisikligin meydana gelmesi olan
sosyal etki (Basaslan, 2017), kisilerin verecekleri kararda iginde
bulundugu ¢evreden etkilenmesine neden olmaktadir (Onurlubas,
2019). Sosyal etki sonucunda bireylerde konformist (uymaci)
davraniglar olugsmaktadir (Eksi vd., 2021). Tuncer (2022) kon-
formizmi (Uymaci davranig), ¢evreden gelen bir zorlama olma-
dan bireyin diisiince ve davranislarin1 cogunluga gore ayarlamasi
seklinde tanimlarken Jugert ve Duckitt (2009) ise kavrami,
kisinin davranig, tutum ve degerlerinin toplumsal normlardan
etkilendigi bir durum olarak ifade etmektedir.

Toplumun bir pargasi olan drgiitlerde is gorenler, birgok prosediir
ve kuralin bulundugu bir ortamda calismaktadirlar. Orgiitlerde
konformizm diizeyi, alinan kararlarin c¢alisanlarin ¢ikarlarin
etkileme giicii ve seviyesiyle ilgilidir. Bireyler ¢ikarlar1 geregi,
orgiit icinde her tiirli karar ve uygulamaya olumlu bakabilir ya da
ilgi ve bilgilerinin yetersizligi dolayisiyla sessiz kalma ve uyum
gosterme egiliminde olabilirler. Toplumda belli bir noktaya kadar
toplumsal ve orgiitsel normlara sorgulamaksizin baglilik gosterir.
Sorun su ki, bu egilim baz1 bireylerce aligkanlik ve yasam bigimi
haline getirilmistir. Uymaci davranis seklini yansitan konformiz-
min temelinde toplumsal olay, durum ve normlarin genellikle ve
cogunlukla bireyselligin 6niinde, 6ncesinde ve iistiinde olmasi yer
almaktadir (Sarikaya, 2013: 230). Konformist davranis seklinin
bireye toplumca ya da orgiitce dayatilmis olabilmesi noktasindan
hareketle calisanlar ¢ogu zaman uymaci davranis tercihlerini
sanki bilingli olarak yapiyormus gibi goriiniirler. Yani dayat-
manin ve zorunlulugun farkinda olarak degil, bu davranis1 sanki
kendi tercihleriymis gibi yansitirlar. Direktifleri kendi belirleyen
ve bireye sadece uyma zorunlulugu getiren bir mekanizma ile
kars1 karsiya kalabilirler (Armagan, 1997: 33). Bu durum za-
manla bireylerde veya ¢aliganlarda gerilim yaratan bir unsur ha-
line doniisebilir.
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Jaworski ve Maclnnis (1989: 409) is gerilimini, is degerlendir-
melerinin ve performans hedeflerine ulagmak icin bireysel
diizeyde gosterilen caba sonucu olusan stres diizeyi olarak
tanimlarken, kavrami Van Dyne vd. (2002: 59), isgorenlerin
gorev yaptigi isletmede is arkadagslar1 ve yoneticiler ile tartisma,
sinirlilik durumu seklinde, Croon vd. (2004: 443) ise, isgorenin
isinde stres olusturan durumlara verdigi psikolojik tepkiler olarak
tanimlamaktadir. Is gerilimi stresle birlikte ortaya cikma
egilimindedir ve Lazarus’un (1966: 9) gore is gerilimi bireylerin
kendilerine yoneltilen taleplerle veya refahlarina yonelik tehdit-
lerle yeterince basa ¢ikamayacaklarini algiladiklarinda ortaya
cikmaktadir. Karasek (1989) psikolojik gerilimin, bireylerden
istenen talepler ile arttigini ve bireyin davranislarinin kisitlanmasi
durumunda da ortaya c¢iktigini ileri siirmektedir. S6z konusu bu
talepler arasinda yoneticilerin mesruiyetini kabul etme ve
kosulsuz olarak onlara itaat etme, kararlarina uyma yoniindeki
baskilar da gosterilebilir. Geng’e gore (1994) Bireylerin uymaci
davranis gostermesine neden olan unsurlara yonelik cabalari
gerilime neden olabilmektedir (Geng, 1994).

Kisilerin sahip olduklar1 kaynaklar1 korumak veya artirmak Hob-
foll (1989) tarafindan kaynaklarin korunma teorisi ile
aciklanmaktadir. Kaynak teorisi, bireylerin deger verdigi seyler
olan farkli ozellikler, kosullar ve diirtiiler olarak adlandirilan
kaynaklar1 elde etme, siirdiirme, savunma ve artirma arayisini
ifade etmektedir (Hobfoll, 1989: 516). Stres etkenlerinin gergin-
lik ve is sonuglar lizerindeki zararh etkilerini azaltmak i¢in bi-
reyler kisisel veya degerli gordiigii kaynaklardan yararlanabil-
irler. Bagka bir ifadeyle bireylerin deger verdigi kaynaklari
koruma istegi gerginlik diizeyini azaltabilir. Dolayisiyla uymaci
davranis gosterme, bu cergevede calisanlarin deger verdikleri
kaynaklar1 (mevki, statii, makam vs.) koruma egilimleri sonu-
cunda gerilimi ortadan kaldirma aracina da doniisebilir. Her ne
kadar disaridan gelen baskilarin, norm ve degerlerin meydana
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getirdigi bir egilim olsa da konformist davranislar, bireylerin
basar1 elde etmede ve is stresini azaltmada etkili bir tutum
olabilir. Arastirma siirecinde belirlenen mevcut degiskenler dik-
kate alinarak ve arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uy-
gun bir sekilde arastirma modeli ve hipotezi olusturulmustur.
Sekil 2.1.’de arastirma modeline yer verilmistir.

Hy
Konformizm

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

is Gerilimi

H1: Otel ¢alisanlarinda konformist (Uymaci1) davranislar is gerili-
mini anlamli yonde etkilemektedir.

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Yontemi ve Aract

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in yiiz yiize anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket formu ii¢ kisitmdan olusmaktadir. Anket
formunun birinci kisminda is gerilimi, House ve Rizzo tarafindan
1972 yilinda yapmis oldugu “Toward the measurement of or-
ganizational practices: Scale development and validation” adl
aragtirmada gelistirdigi 6l¢ekten faydalanilarak ol¢iilmiistiir. S6z
konusu &lgek 7 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. ikinci
kisminda isgdrenlerin konformist davraniglarini belirlemek
amaciyla, Gokgen Kapusuz’'un 2023 yilinda yapmis oldugu
“Konformizm (Uymac1 davranig): Bir 6l¢ek gelistirme ¢aligsmasi”
adl dlgekten faydalanilmistir. S6z konusu 6lgek 10 ifade ve tek
boyuttan olugmaktadir. Aragtirmanin ii¢lincii ve son kisminda ise
demografik ve kisisel bilgileri 6lgen 5 kapali uglu soru yer almak-
tadir. Katilimcilardan her bir maddeyi 1’den (kesinlikle
katiltyorum) 5’e (kesinlikle katilmiyorum) kadar derecelendir-
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meleri istenmistir. Veriler 2024 yilinin Ocak ve Mart aylar1 iger-
isinde toplanmigtir ve verilerin analizi i¢in SPSS istatistik pro-
grami kullanilmigtir. Veriler oOncelikle frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanis ardindan 6lg¢eklerin yap1 gecerliligini test
etmek amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Bunlara ek
olarak giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha kat sayisi
hesaplanmistir. Son olarak degiskenler arasinda anlamli diizeyde
iliski ve etki olup olmadigini tespit etmek icin regresyon analizi
yapilmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini otel igletmelerinde gérev yapan isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evreni ise Ankara’da faali-
yet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde gorev yapan isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini otel isletmelerinde gérev
yapan isgorenler olusturmakla birlikte aragtirmanin Ornekle-
minde, olasilikli olmayan 6rneklem tekniklerinden biri olan ko-
layda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rneklem yontemi-
nin uygulanmasi diger 6rneklem tekniklerine gore daha hizli ve
kolay oldugundan dolay1 arastirma i¢in uygun goriilmiistiir. An-
kara’da isletme belgeli konaklama tesisinden 30 adet 5 yildizli,
63 adet 4 yildizli otel bulunmaktadir (https://ankara.ktb.gov.tr/).
Otel calisanlan ile ilgili herhangi bir istatistik bulunmamuistir.
Calismada evren hacminin 100.000 olmasi halinde Orneklem
blytikligi 383, evren hacminin 1.000.000 olmasi halinde ise
orneklem biiylikliigi 384 olarak hesaplanmistir (Arikan, 2007:
176). Bu durumda c¢alismada 384 kisiye ulasabilmek
hedeflenmistir. Yiiz yiize anket teknigi tercih edilerek
katilimcilardan alinan toplam 390 gecerli anket, istatistiki olarak
degerlendirmeye alinmustir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bulgularin bu boliimiinde katilimcilarin demografik ve kisisel
ozellikleri ortaya konulmaktadir. Ankete katilimcilarin demo-
grafik ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ¢alistig1 isletmedeki statiisii ve gorev yaptig1 departmana
yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilarin demografik ve kisisel
ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Degiskenleri

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Erkek 211 54,1
Kadin 179 45,9
Yas 18-25 40 10,3
26-33 137 35,1
34-41 127 32,6
42-49 70 17,9
50 yas ve iizeri 16 4,1
Egitim durumu _Ilkogretim 32 8.2
Lise 155 39,7
On lisans 101 25,9
Lisans 89 22,8
Lisanstistii 13 3,3
Isletmenin sta- _5 yildizh 217 55.6
tiisii 4 y1ldizlh 173 44,4
Gorev yapilan _On biiro (resepsiyon) 34 8.7
departman Kat hizmetleri 140 35.9
Mutfak 127 32,6
Servis departmani 75 19,2
Diger 14 3,6

Arastirmaya toplam 390 otel calisanlar1 katilmistir. Cinsiyet
degiskeni agisindan bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin
%45,9’unun kadin, %54,1’in erkek oldugu; yas araliklarina gore
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en yiiksek dagilimin % 35,1 orani ile 26-33 yas araliginda yogun-
last1g1; egitim diizeylerinde en yiiksek grubun % 39,7 ile lise me-
zunlarindan olustugu; isletme statiisii bakimdan % 55,6 orana
ulagan 5 yildizli otel isletmelerinin baskin rol oynadigi; gorev
yapilan departman dagiliminda en fazla katilimin %35,9 ile kat
hizmetleri departmaninda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya iliskin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
katsayilar1 incelenmistir. Her iki katsaymin da + 2 degerini agma-
mas1 gerekmektedir (Kunan, 1998; Kline, 2011). Bu arastirmada
ilgili ig gerilim degiskeninin ¢arpiklik degerleri (-,264) ve (,124),
basiklik degerleri (-,292) ve (,247) arasinda degistigi belir-
lenmistir. Konformizm degiskeninin ¢arpiklik degerleri (-,565)
ve (,124) basiklik degerleri ise (-,076) ve (,247) oldugu
dolayisiyla, verilerin normal dagilim ile ilgili herhangi bir so-
runla karsilagilmamistir. Bu ¢calismada degiskenlere iliskin giive-
nirlik analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda konformizm 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,92; Is gerilimi
Olceginin ise 0,83 olarak tespit edilmistir.

Calismada ayrica konformizm ve is gerilimi degiskenlerine
iliskin ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir. Tablo
4.2.°de konformizm degiskenine iligkin ortalama ve standart
sapma analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.2. Konforizme Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Ana-
liz Sonuglari

ifadeler X s§

Verilen bir gorevi (is tistiime kalmasin diye)ilk 3,50 ,96
yapan olmak istemem.

Fikirlerimle degisime vesile olmam, maddi 3,28 .99
cikarlarimla ilgilenirim.
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Uyumlu goriinmek adina, digerleri gibi davran- 3,23 |99
abilirim.

“Boyle olmasi gerekiyor demek ki” der su- 3,58 98
sarim, sorgulamam.

Farkli bir goriis dile getirirsem, her seye itiraz 3,80 1,04
eden/sikayetei biri oldugumu diisilinebilirler.

Isimi kaybetme ya da dislanma korkusuyla her 291 1,17
seye ve her fikre uyumlu davranirim.

Yanlig dahi olsa yoneticimin diisiincelerini ka- 3,15 1,13
bul etmek zorundayim.

Yoneticimin otoriter davraniglar: beni her fikri 3,44 1,01
kabul etmek zorunda birakiyor.

Herkesin yanlig dedigine (sorgulamadan-biraz 3,80 1,01
da mecburen) ben de yanlig derim.

Bir konuyla ilgili tartigma sirasinda fikrimi 3,79 1,00
beyan  etmektense,  baskasimin  fikrini

desteklemeyi tercih ederim.

Genel Ortalama 345 .80

Genel ortalama X =3.,45 olarak bulunmustur. ifadelerden “Farkl:
bir goriis dile getirirsem, her seye itiraz eden/sikdyet¢i biri

oldugumu diistinebilirler” ifadesi X =3,80, “Herkesin yanlis

dedigine (sorgulamadan-biraz da mecburen) ben de yanly
derim” x =3,80, “Bir konuyla ilgili tartiyma swrasinda fikrimi

beyan etmektense, baskasinin fikrini desteklemeyi tercih ederim”
x =3,79 ile en yiiksek ortalamalara sahip ifadeler olmustur.
“Isimi kaybetme ya da dislanma korkusuyla her seye ve her fikre
uyumlu davranirim” x =2,91 ifadesi diger ifadelere gore en
diisiik ortala- maya sahiptir. Tablo 4.3.’te ise is gerilimine iligkin

ortalama ve standart sapma sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 4.3. Is Gerilimine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Ana-
liz Sonuglar

ifadeler X ss
Isim saghigimi dogrudan etkiliyor. 3,46 1,12
Biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 3,40 ,98
Isimden dolay1 kendimi huzursuz ve gergin 3,53 1,25
hissetmekteyim.

Farkli bir igim olsaydi sagligim muhtemelen 2,85 1,13
diizelirdi.

Isimle ilgili sorunlar geceleri beni uyanik tu- 3,32 1,17
tuyor.

Oteldeki toplantilara katilmadan o6nce 3,35 ,99
kendimi gergin hissederim.

Evimde bile isim hala aklimda oldugundan 3,74 91
bir bakima igimi evime tasimis oluyorum.

Genel Ortalama 3,38 ,76

Is gerilime iliskin genel ortalama X =3.38dir. Ifadelerden
“Evimde bile isim hala aklimda oldugundan bir bakima igimi
evime tagimis oluyorum” X =3,74, “Isimden dolayi kendimi
huzur- suz ve gergin hissetmekteyim”, X =3,53 ifadeleri en
yiiksek ortal- amalara sahip ifadeler olmustur. “Farkli bir isim
olsaydi saglhigim muhtemelen diizelirdi”, x =2,85 ifadesi diger
ifadelere gore en diisiik ortalamaya sahip olmustur.

Arastirmada, iki degisken arasinda anlamli iligkiyi test etmek
amaciyla (Sungur, 2018: 115) “Basit Korelasyon Analizi”
yapilmistir. Korelasyonun degeri 0,00-0,25 ise ¢ok zayif iliski,
0,26-0,49 ise zayif iliski, 0,50-0,69 ise orta iliski, 0,70-0,89 ise
yiiksek iligki, 0,90-1,0 ise yliksek diizeyde iliski oldugu anlamina
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gelmektedir ve korelasyon katsayis1 degeri -1 ile +1 arasinda
degismektedir. (Karagdz, 2019: 808-809). Otel isletmelerinde
gorev yapan isgorenlerin konformist davranislart ile is gerilimleri
arasindaki iligskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan basit korela-
syon analizi sonuglar1 Tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Is Gerilimi ile Konforizm Arasindaki Korelasyon Ana-
liz Sonuglar

Degiskenler Is gerilimi Konformizm
Is gerilimi 1 ,736
Konformizm ,736 1

p: 0,000

Tablo 4.4.°e gore is gerilimi ile konformizm (,736) arasindaki
karsilikli iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Yiksek iliski diizeyinde pozitif korelasyon oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda otel ¢alisanlarinda konformist dav-
raniglar arttikca is gerilimi diizeyi de anlamli bir sekilde artmak-
tadir. Dolayisiyla elde edilen bu veriler dogrultusunda uymaci
davranislarin turizm ¢alisanlarinda is gerilimini arttirdigi tespit
edilmistir.

Arastirmada otel igletmelerinde gérev yapan igsgérenlerin kon-
formist davraniglarinin is gerilimine etkisinin olup olmadigini be-
lirlemek amaciyla “Basit Dogrusal Regresyon Analizi”
yapilmistir.

Tablo 4.5. Is Gerilimi ve Konforizme Y&nelik Regresyon Analiz
Sonuglari

Degiskenler B Std. B t p
Hata
Sabit 950 117 - 8.136  ,000

Konformizm ,705 1,033 ,736 - 21,398,000
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Bagimh Degisken: Is gerilimi

R:,736 R%: 541 F: 457,882

p: 0,00
Tablo 4.5.’te basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 ver-
ilmistir. Yapilan analizler sonucunda; isgdrenlerdeki konformist
davraniglarin ig gerilimine etkisi yonelik uygulanan regresyon an-
alizi istatistiki acidan anlamli bulunmustur (F=457,882;
p=0,00<0,05). Model is geriliminin degisimini %54,1 (R2)’ini
aciklamaktadir. Isgérenlerdeki konformist davramslarm is
gerilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore konformist davranis puani 1 birim
arttiginda is gerilimi puaninin 0,736 (Beta) kadar artacagini
soylemek miimkiindiir. Boylece H] hipotezini desteklemek

amaciyla olusturulan regresyon modeli belirlenen hipotezi
destekler niteliktedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma kapsaminda otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
sergiledikleri konformist davraniglarin is gerilimini ne diizeyde
etkiledigi istatistiksel veriler 1s18inda test edilmistir. Arastirma
sonucunda hem konformizm davranisinin hem de is gerilimi dav-
ramginin otel ¢alisanlarinda yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Is
geriliminin  yiiksek olmasinin nedenleri arasinda otelcilik
sektoriiniin emek-yogun bir sektor olmasi ayni zamanda is yogun-
lugu ve yikiiniin fazla olmasindan kaynaklanabilir. Bunlarla
birlikte orgiit ici iliskiler ve beklentiler de olas1 gerilim unsurlari
arasinda gosterilebilir.

Uymact (konformist) davraniglar agisindan arastirma verileri
incelendiginde, turizm ¢alisanlarinin ¢ogunlugunda ydnetsel
kararlara ve orgiit i¢i norm ve degerlere itaat etme yoniinde bir
egilim ortaya koyduklari soylenebilir. Bu tiir davraniglarin neden
ve sonuglarini arastirmak amaciyla nitel bir ¢alismanin
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yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Uymact davraniglarin turizm calisan-
larinda mevcut ¢ikarlari koruma yoniindeki egilimlerin bir sonucu
oldugu, olgekle ilgili ifadelere verilen yanitlar dogrultusunda
soylenebilir. Ozellikle ¢alisanlarin “sorgulamaksizin”, “yanlis
olsa bile” yoneticilerin kararlarina uyum ve itaat gostermeleri,
sektor acisindan bagimsiz karar verebilen, 6zerk, olgun ve
profesyonel bir ¢alisan profilinin olugsmasina engel teskil ede-
bilecektir. Bu hususta yoneticilerin rasyonel olmayan kararlara
kars1 elestirel yaklasabilen bir calisan yapisini tesvik etmesi,
desteklemesi gerekmektedir.

Arastirma hipotezi ¢ercevesinde, otel ¢alisanlarinin uymaci dav-
ramslarinin is gerilimine olan etkisi test edilmistir. ilgili literatiir,
kaynaklar1 koruma teorisi perspektifinden uymaci davraniglarin is
gerilimini tetikleyebilecegini ancak ayni zamanda c¢aliganlarin
cikarlar1 korundukga gerilimi ortadan kaldirabilecegini iddia et-
mektedir. Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler, otel
caligsanlarinda uymaci davranislarin is gerilimini arttirdig1 sonu-
cunu ortaya koymaktadir. Belirlenen arastirma hipotezi kabul
edilmekle birlikte, elde edilen bu bulgular calisanlar tizerinde
olusturulan baskici egilimler sonucu gergeklesen itaat ve uyma
davraniglarinin psikolojik sonuglarla isletmeleri yliz yiize birak-
tigin1 gostermektedir. Calisanlarin ortak norm, deger ve cikarlar
etrafinda bir araya gelmelerine neden olan kurumsal kiiltiir,
yoneticilerin kosulsuz itaat beklentileri ile birlikte gergin bir is
ortaminin olusmasini beraberinde getirebilir. Calisanlar uyma
davraniglarinin kisa siirede kendilerine 6nemli bir {istiinliik
sagladigim1 diisiinseler de, isletme geneline bakildiginda is
gerilimi yiiksek bir calisma ortaminin varhi@ orgiit sagligini
tehdit etmektedir. Bu durumda yoneticilerin katilimci, demo-
kratik, ¢ok sesli bir ¢alisma ortamini tesvik etmeleri yerinde bir
stratejik hamle olabilecektir. Bu ¢alisma otel isletmesi ile sinir-
landirilmistir. Gelecek arastirmalarda turizm sektoriinde faaliyet
gosteren diger isletmelerle de ¢alismalar gergeklestirilip sonuglar
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karsilagtirilabilir. Yapilan bu arastirmadan hareketle 6rneklem
sayisinin genisletilmesi veya nitel yontemlerle tasarimlanmig

caligmalarin yiiriitiilmesi ile daha aciklayict sonuglar elde edile-
bilir.
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OSMANLI SARAY MUTFAGINDA HELVA
KULTURU!?

1. GIRIS

Helva, irmik, nisasta, un ve piring ununun yagda kavrulup bal,
pekmez ve seker katilarak tatlandirilmasiyla yapilan tatlidir
(Halic1, 2013: 118; Ozbil, 2011: 59).

"Helva" kelimesi, sirin, tatli, giizel anlamlarina gelen Arapga
"hulv" kelimesinden olusmustur. Kelime anlami bakimindan hem
Arapcadaki "tatll" kelimesine karsilik gelmekte hem de Tii-
rkgedeki "helva "y1 belirtmektedir (Savkay, 2000b: 154; Ti-
rkyilmaz, 2015: 818).

Tiirk Dil Kurumu helvay1 yag, seker, irmik veya unla yapilan bir
cesit tatl olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023).

Helvanin ilk olarak Balkan ve Orta Dogu iilkelerinde yapildigi
bilinmektedir. Cogunlukla Tiirk, Arap ve Yahudi topluluklarinin
yasadig1 bolgelerde rastlanmaktadir (Sevimli ve Sonmezdag,
2017).

Bilinen ilk helvanin, Ortagag Arap toplumunda 6nemli bir meyve
olarak kabul edilen taze hurma ve siitiin ezilmesiyle elde edildigi
bildirilmektedir. Daha sonraki donemlerde helva yapiminda yag,
un ve safran gibi malzemelerin kullanildigina dair bilgiler
mevcuttur (Samanci, 2018). Yusuf Has Hacip 11. ylizyilda (2006:
221, 435, 503, 637, 871, 1015) adaleti saglamanin, yumusak ve
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iyl huylu olmanin verdigi mutlulukla ilgili olarak "helva/seker/ili-
kle beslenmek" ifadelerini kullanir.

Tatlinin bu sembolik anlam1 dogrultusunda, Kaggarli Mahmut 11.
yiizyilda (2005: 524-5) insanlarin ellerinde bol miktarda pekmez
varsa kavrulmus un ya da dariya pekmez kattiklarini belirtmekte-
dir. Uziim yetistirilen ya da pekmeze ¢evre illerden kolaylikla
ulagilabilen Karadeniz illerinin hemen hepsinde nisasta ile
yapilan pekmez helvasi hasuda yapilmakta ve kahvalt1 gibi ana
0glin olarak tiiketilmektedir (Halic1, 2001).

Nevsehir'de 2000'li yillarda basit tiretim teknikleri olan dolma,
aside, dolaz, bulamag¢ gibi kavrularak hazirlanan eski/kokli
tatlilarda pekmez hala kullanilmakta, ancak pekmezin yerini un
ya da irmik helvasinda seker almistir (Giildemir ve Isik, 2011: 11,
14).

Ik Tiirkge yemek kitab1 Melceii't Tabbahin'de (1844) asude hel-
vasi ,sabini helvasi, piring unu helvasi , helva-y1 hakani ve ga-
ziler helvasi gibi ¢esitli helva tarifleri bulunmaktadir, (Kamil,
1844 53, 55), Sirvani'nin Kitabii't- tabih'inde (1226) helva-y1
sabuni, me'muniyye ve diger ¢esitli helva tarifleri (Kut, 1986:
170, 171), Sirvani (2018), Ali Esref Dede'nin Yemek Risalesi'nde
(1856) helva-y1 hakani, helva-y1 billiriye, helva-y1 residiye,
helva-y1 sabuni, helva-y1 asude, piring helvasi ve daha birgok
helva tarifi bulunmaktadir(Halic1, 1992: 21, 25). Unver'in (1952:
15-21) II. Mehmet donemine ait Saray Mutfak Defterleri iizerine
yaptig1 arastirmada, bu defterlerde me'mun helvasi ve safran hel-
vasi gibi helvalarin yer almasi, helvanin bu dénemde yapildigini
gostermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tath

Tatli, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan "seker veya sekerli
seylerle yapilan yiyecek" olarak tanimlanmaktadir. Tiirk
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mutfaginda cesitli tathilar vardir ve bunlarin smiflandirilmasi
kaynaktan kaynaga degismektedir. Halict (2009: 239)
calismasinda tatlilar1 siitlii tatlilar, hamur tatlilar1, hafif tatlilar,
meyve tatlilar1 ve sebze tatlilar1 olarak bes sinifa ayirirken, Arli
(1982: 29) siitlii tathilar, meyve tathilari, helva ve diger tathilar
seklinde smiflandirmistir. Bu ¢alismada da tatlilar, Batu ve Ba-
tu'nun (2016: 4) ve Araz'in (2000: 17) calismalarinda oldugu gibi,
meyve tatlilari, hamur isi tathilar, siitlii tatlilar ve diger tathlar
olarak siniflandirilmistir.

2.1.1. Sutlii Tatlilar

Siit, eski caglardan beri Tiirk mutfaginda 6nemini koruyan bir be-
sindir (Halic1, 2009: 239). Siitten peynir, kefirin ve yogurdun ve
yani sira birgok tatli da yapilmaktadir.

Osmanli doneminde siitle hazirlanan tatlilar, siite birtakim
malzemeler katilarak hazirlanmaktadir (Savkay, 2000a: 247:
Halic1, 2009: 239). Inek siitii siitlii tatlilarin yapiminda ¢ogun-
lukla tercih edilmektedir. Siitlii tatlilara aroma vermesi igin genel-
likle portakal kabugu, vanilya ve limon rendesi eklenmektedir
(Batu ve Batu, 2016: 43).

2.1.2. Hamur Tathlar

Firinda veya yagda kizartilmasinin ardindan serbet ile tat-
landirilan hamur tatlilar1 verilen sekillere, yumurta katilip katil-
mamasina, maya kullanilip kullanilmamasina ve kullanilan
malzemelere (ceviz, fistik vb.) gore cesitlendirilebilir (Arli, 1982:
29).

Fermantasyon ile hazirlanan hamurlar maya, un, su ve siit gibi
cesitli malzemelerin birlikte yogrulmasi ile elde edilmektedir.
Yas maya kullanilmasi, fermantasyon islemi i¢in sicak bir ortam
olusturulmas: ve cam kaplarin tercih edilmesi olduk¢a Snemli
goriilmektedir (Girgin ve Karaman, 2020: 289).
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Cirpilarak hazirlanan hamurlar ise seker ve yumurtanin bir araya
getirilip ¢irpilmasiyla elde edilmektedir. Bu noktada yumurta ba-
zen saris1 ve beyazi ile birlikte bazen de farkli kaplarda ¢irpilarak
karisima dahil edilir (Arikdal, 2009: 434).

Pargalanarak hazirlanan hamurlar ise yag ve unun bir araya
getirilip bigakla pargalanmasiyla olusturulmaktadir (Girgin ve
Karaman, 2020: 289).

Lokma, kadayif, tulumba, sobiyet, vezirparmagi, kiinefe, samsa
tatlisi, sekerpare, ekmek kadayifi, bal boregi, baklava ve dilber-
dudag1 vb. tathlar hamur tathilarina 6rnektir (Yerasimos, 2002a:
170; Arikdal, 2009: 435-574).

2.1.3. Meyve Tathlar

Meyve tatlilari, meyvelerin bal, pekmez veya seker ile tatlandiril-
masi sonucu elde edilir (Halic, 2009: 239). Meyve tatlilar1 kolay
hazirlanmalari, diger tatlilara gére daha kolay sindirilebilir olma-
lar1 ve diisiik maliyetli ve saglikli olmalari nedeniyle tercih
edilmektedir (Hill, 2012).

Meyve tatlilar siklikla sekerli su ile meyvelerin kaynatilmasi so-
nucunda elde edilir. Elma tatlisi, incir tatlisi, ayva tatlisi, armut
tatlis1 bu tatlilara 6rnektir (Yerasimos, 2002a: 170). Muz, ananas
ve elma gibi farkli meyveler de kizartilmaktadir (Savkay, 2000b:
59). Ayrica meyvelerden regeller, hosaflar, serbetler, meyve
joleleri hazirlanabilir (Yerasimos, 2002a: 170).

Meyve tatlilarinin hazirlanmasinda ya da meyvelerin siisleme
amagh kullaniminda bazi faktorlere dikkat edilmesi gerekir.
Kullanilacak meyvelerin ¢iirik ve ezik olmamasi 6nemlidir.
Hazirlanan tatlilar meyve ile siislenecekse kararmasini dnlemek
icin meyvelerin {izerine jelatin siiriilebilir. Istenirse krema, kay-
mak ve cikolata ile servis edilebilir (Willan, 1992: 7-9).
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2.1.4. Diger Tatlhilar

Meyvelerle ve tahillarla hazirlanan asure; bal, safran ve piring ile
yapilan zerde; irmikle yapilan revani diger tathilar arasindadir
(Yerasimos, 2002a: 190). Caligmaya konu olan helva ise bazi
kaynaklarda farkli bir ¢esit olarak yer alirken (Arli, 1982: 29),
baz1 kaynaklarda (Batu ve Batu, 2016: 43) diger tatlilar seklinde
yer almaktadir.

2.2. Tiirk Mutfaginda Tath

Orta Asya doneminde tatl tiiketiminin var oldugu goriilmektedir
ancak beslenme kiiltiirlinde 6nemli bir rol oynamamaistir (Yerasi-
mos, 2011: 229). S6z konusu belirtilen Orta Asya doneminde
tath ihtiyaclari i¢in pestil (lizlim, su, nisasta veya un karistminin
ezilip kurutulmasiyla elde edilen bir iirtin) ve meyveden
yararlandilar, ekmekle c¢esitli tatlilar yaptilar. Aspori (kizarmis
ekmegin ilizerine yag ve sekerin dokiilmesiyle yapilan) ve kuyma
(ince dilimlenen hamurun kizartilip i¢ine seker eklenmesiyle
yapilan) bu tiir tatlilara drnektir (Durlu Ozkaya & Comert, 2017;
Geng, 1982: 66; Eksen, 2008: 97; 15; Sabbag & Bogan, 2019:
41).

Selguklu Dénemi'nde iran ve Abbasi Devletleri'nin etkisiyle tatl
cesitlerinin arttig1 gériilmektedir. Tath tiretimi ¢esitlenmis olsa da
Mevlana'nin eserindeki bir anlati, bu ¢esitliligin sadece helva
carsilarinin  bulundugu Konya ve Kirsehir gibi sehir
merkezlerinde mevcut oldugunu gostermektedir. (Kozleme,
2012: 180; Isin, 2019b: 204).

Sehir merkezlerinde yemek sonrasi, 6zellikle ziyafetlerden sonra
misafirlere tath ikram edilirdi. Paluze, kadayif, baklava, gii-
Ibeseker, tiirkmek tatlisi, hdsmerim Selguklu Dénemi'nin gozde
tatlilar1 arasindadir. Bu tatlilar arasinda un, su ve bal kullanilarak
yapilan paluze ¢ok sevilen bir tathidir. Piring ve balla yapilan
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zerde de bu donemin gozde tatlilar1 arasindadir. Bu tathilan tat-
landirmak i¢in pekmez ve bal kullanilmistir (Se¢im, 2018: 126).
Ozellikle bal, dénemin popiiler tatlandiricist olarak Yunus Emre
ve Mevlana gibi tinlii sairlerin eserlerine konu olmustur. Bir diger
aroma vericidir ve en ¢ok iiziim, dut ve nar gibi meyvelerden
olusan pekmez balin gerisinde kalmistir (Durlu, Ozkaya ve
Comert, 2017; Sahin, 2008: 52; Koézleme, 2012: 180, 182; 27;
Isin, 2019b: 204).

Selcuklu Dénemi’nde 6zel giinlerde (diigiin, siinnet vb.) tatlilar
akide sofralarinda ikram edilirdi. 1. Aldeddin Keyklbad'in
diigiiniinde o kadar ¢ok seker dagitilmist1 ki, Ibn Bibi "O térende
o kadar cok seker dagitild1 ki, Adem'in yaratilisindan kiyamete
kadar hi¢ kimse boyle bir seker gérmemistir" demistir. (Sahin,
2008: 50).

Osmanli Donemi, Tiirk mutfak tarihinin en gelismis donemi
olarak nitelendirilebilir. Bu donemde mutfaga olan ilgi sonu-
cunda et yemeklerinin, corbalarin yani sira tathlarin da
zenginlesmesine yol agmistir. Tatlilara olan ilgi saray mutfak
kayitlarindan, sirndmelerdeki bilgilerden ve bu donemde yasamis
sairlerin eserlerinden anlasilabilir (Yerasimos, 2011: 229). Ram-
azan aymda giillag, Muharrem ayinda ise asure ¢okca tiiketilen
tathilardandir (Demirgiil, 2018: 116).

Osmanli déoneminde tel kadayif, zerde, baklava, samsa, paluze,
lokma, siitlii as, pismaniye, muhallebi, tavuk gogsii sevilen tatlilar
arasindadir (Bilgin, 2008: 87; Isin, 2019b: 237).

2.2.1 Helva

Helva, un, irmik, pirin¢ ununun ve nisastanin kavrulmasi ve tat-
landirmak i¢in pekmez, bal ve seker eklenerek hazirlanan bir
tatlidir (Halic, 2013: 118; Ozbil, 2011: 59).

"Helva" kelimesi, sirin, tatli, giizel anlamlarina gelen Arapga
"hulv" kelimesinden olugsmustur. Kelime anlami bakimindan hem
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Arapcadaki "tath" kelimesine karsilik gelmekte hem de Tii-
rkgedeki "helva "y1 belirtmektedir (Savkay, 2000b: 154; Ti-
tkyilmaz, 2015: 818). Arapca kokenli bir kelime olmasina
ragmen helva, Tirk mutfaginda yer edinmis ve gesitlenmistir
(Savkay, 2000b: 154; Tiirkyilmaz, 2015: 818).

2.2.2 Helvamn Tiirk Mutfagindaki Yeri ve Onemi

Helvanin kdkeni Orta Asya'ya kadar uzanmaktadir. Bu donemde
kavutun iizerine pekmez ve bal konularak helva yapildigi
bilinmektedir. (Ogel, 1991).

Helva pisirme Tirk mutfaginda en bilinen geleneklerdendir.
Helva pisirmek Orta Asya'dan beri bir ritiiel olarak uygulanmak-
tadir. Goktiirkler 6liim sonrasi ikinci bir hayatin varligina inanir-
lardi. Bu nedenle ruhlar 6teki diinyaya go¢ eden atalarinin orada
iyi yasamalart ve mutlu olmalar1 gerektigine inanmislardir
(Kafesoglu, 1980).

Goktiirkler 6teki diinyaya go¢ eden atalarini memnun etmek ve
onlara minnettarliklarin1 géstermek i¢in kurbanlar kesmisler ve
bunu kan dokerek ya da kansiz kurban diye bilinen "sa¢1" ile yap-
miglardir (Tufantoz, 2008). Bu kurbanlarin en bilineni yag kokla-
maktir. Helva pisirmek bu nedenle kurban olarak kabul edilir.
Dini anlamini1 kaybettikten sonra bile yag koklama bir gelenek
olarak topluluklar tarafindan yapilmaya devam etmistir (Eroz,
1992). Haneden olenlerin ruhlarmin ugurlu giinlerde eskiden
yasadiklar1 haneyi ziyaret etmeleri ve bacalardan koku ¢ikmazsa
tiziilecekleri diislincesinin yan sira "yag koklatmanin" tiim Tiirk
topluluklarinda sevap sayilmasi da helva geleneginin olugsmasinin
bir diger nedenidir. Ruhlarin yagin kokusundan, bu diinyada
kalanlarin da helvanin kendisinden memnun olacag: diisiiniil-
mistiir (Tufantoz, 2008).

Selcuklu ve Beylikler doneminde seker ve seker serbeti saray ve
cevresinin diizenledigi senlik, toren (diigiin gibi) ve toplantilarda
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konuklara ikram edilir, kalam1 halka dagitilirdi; ancak bu do-
nemde seker ithal edilen bir {iriindii. Bu nedenle helva ve sekerle
yapilan diger tathilar daha c¢ok saray gevresi tarafindan tii-
ketilmistir (Sahin, 2008: 50). Selguklular doneminde Alaeddin
Keykubad'in tahta ¢ikist nedeniyle verdigi ziyafette konuklarina
kopiikli helva ikram ettigine dair belgelerin bulunmasi da bu du-
rumu desteklemektedir (Kut, 2008: 93). Fistikl1 helva Nisasta hel-
vasi, pekmez ve irmik ile yapilan helvalardan memnuniye hel-
vasi ve Tirkmek helvasi Selguklu mutfaginda var olan helva
tiirlerindendir (Akkor, 2013). Mevlevi mutfaginda bal liiks bir
yiyecek olarak goriilmesine ragmen, Giilbeseler ve helva dini
acidan seving sembolii olarak goriilmistiir (Mevlana, 1992).

Helva, Tiirk mutfaginin 6nemli tathilarindan biridir (Savkay,
2000a: 241). Helvalarin gogebe Tiirklerden beri hazirlandigr ve
tarih boyunca cesitlendigi bilinmektedir. Malzemelerin kolay
bulunabilirligi, yapim ve muhafaza kolayligi helvay1r gogebe
kiiltiirlinde tiiketilen bir tathh konumuna getirmistir (Kalafat,
2012: 149). Tiirklerin helva yapmalarinin bir diger nedeni de dini
inanglaridir. Tiirklerde Tengricilik inancindan dolayr ruhlardan
korunmak ve gerektiginde destek almak i¢in koku yayma gele-
negi vardir. Bu gelenege gore pisirilirken koku yayan yiyecekler
oOliilerin ruhlara dokunur, bdéylece ruhlarin bulunduklar1 yerde
huzurlu olmalar1 saglanir (Kalafat, 2012: 149). Yerasimos
(€2011: 229) eserinde Tiirklerin tatlry1 gercek anlamda Islam-
iyet'le tanistiktan sonra tiiketmeye basladiklarini, bu tarihten 6nce
tatli tiiketimini ayip saydiklarm belirtmektedir. Bu ifade, islam-
iyet'in kabuliinden once tathi ve dolayisiyla helva tiiketimine
iliskin bilgilerin dogruluguna isaret etmektedir. Ancak Kalafat'in
(2012: 149) eski Tiirklerin Tengrici inanca uygun olarak helva
kavurduklarin1 ve Goktiirklerin mezar ziyaretlerine helva
gotiirdiiklerini belirtmesi; Kili¢ ve Albayrak'in (2012: 714) un ve
yag1 kavurup i¢ine bal ve pekmez katarak bitkisel icerikli tatlilar
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iirettiklerini ve "kavut" adi verilen helvay1 tlikettiklerini ifade et-
mesi eski Tiirklerin tath tiikettiklerini ve helvanin da bu tatlilar
arasinda oldugunu gostermektedir. Yerasimos'un (e2011: 229)
"Orta Asya'da tatl tiikketimine yer yoktu" ifadesini "Tiirklerin Is-
lamiyet'i kabul etmesiyle birlikte tatli tiiketiminde ve ¢esitlerinde
artis gozlendi" seklinde degistirmek yerinde olacaktir.

Osmanli Doénemi'nde helva yapimi ve satis1 bir meslek olarak
diisiiniilmektedir. Bu meslegi yapanlarm ihtisap Agas1 tarafindan
titizlikle denetlenmesi, helva iiretiminin siki bir kontrol altinda
yapildigin1 géstermektedir. Yillar gectikce diikkanlarda ve seyyar
satiglarda helva satisinin azaldigi gozlemlenmistir (Akkor, 2016a:
259; Savkay, 2000b: 154). Koylerde yasayan insanlar i¢in hel-
vanin yeri farklidir. Insanlar agliklarini helva yaparak ya da satin
alarak ekmek ya da yufkanin arasina koyarak giderirler. Helva
evlerde pisirildigi zaman bir senlik havasinda pisirilirdi. Helva
pisirilirken tiirkiiler, maniler sdylenir, sohbetler edilir (Cansiz,
2014: 43, 44; Tirkyilmaz, 2015: 819, 820).

Helvanin tasavvuf mutfagindaki yerine baktigimizda o6zellikle
Muharrem aymin yedinci giiniinde ve kandil gecelerinde helva
yapildig1 gériilmektedir. Ahiler tarafindan "helva-y1 cefne" olarak
adlandirilan "tencere helvasi" ise 6zel bir giin gerektirmeden is-
tenildigi zaman tiiketilmektedir (Tosun, 2004; 130; Kollektif,
2017: 30, 31).

2.2.3 Osmanl Saray Mutfaginda Helva Kiiltiirii

Osmanli Dénemi'nde mutfaga ve hazirlanan yemeklere biiyiik
onem verilmektedir. Sarayda tatlilarin ve serbetlerin hazirlandigi
"Helvahane", eski adiyla "Matbah-1 Amire" olarak adlandirilan
farkli bir boliim bulunmaktadir (Sevimli & Sonmezdag, 2017).

Osmanlilarin tath aligkanliklarinda Miisliiman kimligi 6nemli bir
rol oynamistir. Ramazan ayinda Iftarin hurma ile acilmasi, bak-
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lava, giillag, kadayif ve tiiketilmesi, Muharrem ayinda asure tii-
ketilmesi, oliiniin ardindan lokma dokiilmesi ve helva pisirilmesi
gibi gelenekler tatlinin Osmanli Mutfagina girmesini saglamistir.
XV. ve XIX. Yiizyillarda 36 ¢esit helva hazirlandig1 ve ikram
edildigi bilinmektedir (Dursun ve Kocapinar, 2014) Tarihg¢i Arif
Bilgin'e gore Saray Mutfagi'nda yapilan helvalarin en {inliisii bay-
ramlarda iiretimi biiylik 6l¢iide artan ziilbaye helvasidir. Helva-
hane defterlerinde bir¢ok farkli helva ¢esidinin malzemeleri yer
alirken tarifleri bulunmamaktadir. Bunun yani sira igerigi
bilinmeyen ancak helvahane kitabinda ismi yer alan bazi helvalar
da bulunmaktadir. Ozellikle II. Mehmed icin hazirlanan "bozali
helva" ile II. Selim doneminde bayramlarda hazirlanan "dellaliye
helvas1" 6rnek olarak gosterilebilir (Barkan, 1979, Isin, 2022).

Doénemin en pahali baharatlar; kehribar ve misk Saray
Mutfagi'nda helva, serbet ve macunlarin yapiminda kullanilmistir
(Yerasimos, 2014).

Bugiin un helvasi olarak bilinen helva tiirii Osmanli déneminde
"afruse" ya da "efruse" olarak bilinmektedir. S6z konusu helvanin
tane tane olan tiirtine Gaziler Helvasi denilmektedir. Gaziler Hel-
vasi'nin savas donemlerinde sehit olanlarin ruhlar i¢in hazir-
lanmaktadir (Isin P. M., 2009).

Edirne sarayinda bir gelenek olarak yapildig: bilinen gaziler hel-
vasinin tarihi XIII. yiizyila kadar uzanmaktadir. Seker ya da bal
kullanilarak hazirlanabilen helva tiirtine "Miiliikki Gaziler Hel-
vas1" ad1 verilmektedir (Y1lmaz ve Akman, 2009).

Gaziler helvasinin "helva sohbetleri" sirasinda da yapildigi
bilinmektedir (Mehmed Tevfik, 1991). Tosun, As¢ibasi adl1 eser-
inde bu helvanin sade yapilabildigi gibi bademli, findikli, fistikli
veya Antep fistikli da yapilabildiginden bahseder (Mahmud
Nedim bin Tosun, 2016).
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Ahilik geleneginde helva sohbetlerinin 6nemli bir yeri vardir. Ahi
teskilatlarinda XV. yiizyildan beri "helva-y1 cefne" gelenegi uy-
gulanmaktadir. Helva-y1 cefne, Hz Ali'nin pisirdigi helvay1r Hz
Ali'ye gotiiren Selman anilarak ve dualar okunarak pisirilirdi. Ali
tarafindan Hz. Fatma ve ogullarina gotlirmiistiir. Dervisler
arasinda kidemlerine gore paylastirilan helvanin geri kalanmi bir
kutuya konularak iizerine 12 Imam" simgeleyen 12 hurma yer-
lestirildi. En kidemli dervis olan Nakip helvanin gonderildigi
yere varinca o tekkenin seyhine helvayr takdim ederdi (Tosun,
2004; Cirpils, 2018)

Helva, padisahlar tarafindan siklikla tiiketilen ve sevilen ve bir
tathiydi. I. Ahmet'in tahta ¢ikmasiyla birlikte kepge helvast ve
helva-y1 halkag¢ini olarak adlandirilan iki yeni helva g¢esidinin
mutfaga girdigi kayitlardan anlagilmaktadir. Lale Devri
padisahlarindan III. Ahmet zamaninda sairler, sanatcilar, alimler,
saygin kisiler, devlet yonetiminde yer alan kisiler ve bilginlerin
katilmiyla helva sohbetleri diizenlendigi de bilinmektedir

(Cirpal1, 2018).

On dokuzuncu yiizy1l yazarlarindan Abdiilaziz Bey, Osmanl Ge-
lenekleri, Torenleri ve Tabirleri adli eserinde Ramazan Bay-
rami'nda helva yapmanin bir gelenek oldugunu belirtmistir. Bu
gelenege gore Ramazan Bayrami'nda Osmanli konaklarinda
helva pisirilir ve hareme gonderilerek bahsis alinirdi (Abdiilaziz
Bey, 1995).

Osmanl1 donemi siinnet diigiinleri, Osmanli mutfak kiiltiiriinii an-
lamak agisindan onemlidir. Siinnet diigiinlerini tasvir eden sur-
namelere baktigimizda, Osmanli donemi siinnet diiglinlerinin
ziyafetlerinde helva yapildigi ve davetlilere ikram edildigi
bilinmektedir. Kanuni Sultan Siileyman'in ogullar1 Cihangir ve
Bayezid'in siinnet diiglinlerinde birgok tatli ile beraber fistik hel-
vasi, badem helvast ve sabuni helvasi gibi helvalarin ikraminin
yapildig1, Fatih Sultan Mehmed'in ogullar1 Mustafa ve Bayezid'in
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siinnet diigiinlerinde ise residiyye helvasi dagitildigi bilinmekte-
dir (Kut, 2008; Kaymaz, 2020; Isin 2022).

Tablo 2.1. Osmanli Mutfaginda Bazi Helva Cesitleri

15. 16. 17. 18. yiizyll 19. 20. yiizy1l
yiizy1l yiizy1l yiizyll yiizyll
-Pekmez -Beyaz  -Susam  -Helva-yi -Helva- -Normal
Helvast  Sabun Helvast  Me'muni  yi Un Hel-
-Seker Helvasi yye Ishakiye vasi
Helvast - -Gaziler -Irmik
-Safranli  Demirhi Helvast  Helvasi
Un Hel-  ndi Hel- -Miiliki  -Nisasta
vaslt vaslt Gaziler Helvasi
-Bal Hel- -Antep Helvas1  -Siitli
vasl Fistikl1 -Ozbek  Gaziler
Helva Helvast  Helvasi
-Ak -Tepsi
Helva Helvasi
-Helva-
yi
Sabuni
-Piring
Helvasi

Kaynak: Isin, 2008: 158; Yerasimos, 2005: 242; Kut, 1986: 20;
Isin, 2010: 37.

Eldeki bilgilere gore 15. ve 19. yiizyillar arasinda helva-
hanelerde 36 ¢esit helva yapilmis ve servis edilmistir (Geduk, 33).
Sabuni helvasi, badem helvasi, fistik helvasi bu helvalara 6rnektir
(Bilgin, 2008: 88). Tutulan kayitlardan elde edilen bilgilere gore,
en ¢ok yapilan helvanin ziilbaye helvasi oldugu bilinmektedir.
Ziilbaye helvasi siklikla bayram giinlerinde tercih edildiginden

209



helvahane yetersiz kalmakta ve disaridan da temin edilmekteydi
(Bilgin ve Koz, 2003: 105). Helvahanelerde regel ve tatl {iretimi
ile beraber sifali oldugu diisiliniilen macunlar, panzehirler, suru-
plar ve haplar da iiretilmekteydi. Bu nedenle helvahaneler
"sarayin eczanesi" olarak kabul edilmistir (Bilgin, 2008: 89). Bu
ilaglarin, 6zellikle de macunlarin hepsi sifa niyetine tiiketilmez;
bazilar1 tath olarak da yenirdi. Ayva, kizilcik, deva-i misk ve
frenk iizlimii tretilen macunlardan sadece birkagidir (Bilgin,
2008: 89). Sonug olarak helvalar hem c¢esitli ilaglarin hem de
tatlilarin hazirlandig1 bir mekan olarak mutfagin 6nemli bir par-
castydi.

Tarihi Selguklular donemine kadar uzanan ve kis aylarinda
diizenlenen helva sohbetleri "oda sohbetleri" ya da "gece
sohbetleri" olarak da bilinmektedir. Donemin 6nde gelen alim ve
idarecileri bu toplantilar da bir araya gelip miizik, edebiyat, sanat
ve daha bir¢cok konu hakkinda fikir alisverisinde bulunmuslardir
(Savkay, 2000a: 241; Halici, 2013: 118; Akkor, 2016a: 259)
Helva sohbetlerinin diizenlenmesinde Damat ibrahim Pasa done-
minde bir artis goriilmektedir. Damat Ibrahim Pasa'nin bir dénem
helvaci ¢irakligi yapmis olmasin bu artigin sebebi olarak goster-
ilebilir. Bu durumda dikkat ¢ceken nokta ise bir helvaci ¢iraginin
sadrazamliga kadar yiikselme imkani bulmasidir. (Sabbag ve
Bogan, 2019: 31).

Bu toplantilar halk tarafindan da benimsenmis ve yillar iginde
diizenlenmeye baslamistir (Ozbil, 2011: 59). Akrabalar, komsu-
lar, ve arkadagslar davet edilerek tiirkiiler sOylenir, siirler okunur,
sohbetler edilir ve helva yenirdi (Akkor, 2016a: 259). Helva
sohbetleri irfane ve sira olmak tizere iki sekilde diizenlenmistir.
Sira toplantilarinin masraflart bir kisi tarafindan {istleniliyor ve
katilimcilara yetecek kadar helva hazirlaniyordu. irfine top-
lantilarin ise sira toplantilarindan farkli olarak masraflar tek bir
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kisi tarafindan degil, toplantiy1 diizenleyen kisi disinda toplantiya
katilan herkes tarafindan paylasilirdi (Ozbil, 2011: 60, 61). Bu
toplantilarda helva tliketilmesinin nedeni, toplantilarin ki
aylarinda yapilmasi nedeniyle farkli meyvelerin bulunamamasi
ve helvanin kolay temin edilebilen ve ekonomik malzemelerle
hazirlanabilmesidir (Erdogan, 2010: 488).

Helva sohbetlerinde kirma helva, hashas helvasi, (Kosay ve
Ulkiican, 2011: 185), kenevir helvas1 (Yardimci, 2011: 185)
yapilmakla birlikte keten helvasi bu sohbetlerin en 6nemli tatlisi
olarak kabul edilirdi. Keten helvasi1 konuklarla birlikte bir senlik
havasinda hazirlanirdi. Helva hazirlanirken tiirkiiler soylenir,
halaylar ¢ekilir ve oyunlar oynanirdi (Uger ve Peksen, 2001: 92).
Helva sohbetinin sonuna dogru bir tabak dolusu helva miizik
esliginde gengler tarafindan alinir ve daha sonra toplantiy1 diizen-
leyecek kisinin &niine birakilir (Ozbil, 2011: 60, 61). Helva
sohbetinin sonunda sohbete katilan konuklara evlerine gotiirmel-
eri i¢in helva verilir. Bu olay "dis hakk1" olarak tanimlanir (Ozbil,
2011: 60, 61). Helva sohbetleri halkin ekonomik sikintilari, sefer-
berlik nedeniyle erkeklerin savaglara katilmasi ve c¢alisma
kosullarindaki ~ degisiklikler = nedeniyle  yillar  i¢inde
siirdiiriilememistir (Ucer ve Peksen, 2001: 92).

3. SONUC VE TARTISMA

Helva, Tiirk mutfaginda koklii bir gegmise ve dnemli bir yere sa-
hip olan tatlilardan biridir (Savkay, 2000a: 241). Helvanin gégebe
Tiirklerden beri hazirlandigi ve tarih boyunca ¢esitlendigi
bilinmektedir. Malzemelerin kolay bulunabilirligi, yapim ve mu-
hafaza kolaylig1 helvayr Orta Asya toplumlarinda tiiketilen bir
iiriin haline getirmistir (Kalafat, 2012: 149). Tiirkler tarafindan
Orta Asya doneminden beri uygulanan 6lii kiiltii gliniimiizde de
uygulanmaktadir. Orta Asya Tiirklerinin hanelerinde 6len kisi
icin O0liim giinlinden itibaren {i¢iinci, yedinci, yirminci ve kirkinci
giinlerde anma torenleri diizenlendigi bilinmektedir (Roux,
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1994). Giliniimiizde de defin isleminden sonra Oliiniin Tanri
katinda rahat etmesi i¢in 6liimiin 3, 7, 40 ve 52. giinlerinde 6liiniin
yakinlar1 bir araya getirilmekte, 6liiniin ruhunun huzur bulmasi
icin dualar esliginde anma t6reni diizenlenmekte ve mevlit okun-
maktadir (Uger, 2005). Selguklu ve Beylikler déneminde seker
ve seker serbeti saray ve c¢evresinin diizenledigi senlik, toren
(diigiin gibi) ve toplantilarda konuklara ikram edilir, kalan1 halka
dagitilirdi; ancak bu donemde seker ithal edilen bir {irindii. Bu
nedenle helva ve sekerle yapilan diger tatlilar daha ¢ok saray
cevresi tarafindan tiiketilmistir (Sahin, 2008: 50). Sel¢uklular d6-
neminde Alaeddin Keykubad'in tahta ¢ikisi nedeniyle verdigi
ziyafette konuklarina koptklii helva ikram ettigine dair belgelerin
bulunmasi da bu durumu desteklemektedir (Kut, 2008: 93).
Fistiklr helva Nisasta helvasi, , pekmez ve irmikle yapilan bir ¢esit
helva olan Tiirkmek ve memnuniye helvasi da Selcuklu
mutfaginda hazirlanan helva tiirleri arasindadir (Akkor, 2013).
Osmanli Dénemi'nde mutfaga ve hazirlanan yemeklere biiylik
onem verilmektedir. Sarayda serbetlerin ve tatlilarin hazirlandigi
ayr1 bir boliim bulunmaktadir. Bu boliim "Helvahane", eski adiyla
"Matbah-1 Amire" olarak adlandirilmaktadir (Sevimli &
Soénmezdag, 2017). Bugiin un helvasi olarak bilinen helva tiirti
Osmanl1 doneminde "afruse" ya da "efruse" olarak bilinmektedir.
S6z konusu helvanin tane tane olan tiiriine Gaziler Helvasi
denilmektedir. Gaziler Helvasi'nin savas donemlerinde sehit
olanlarin ruhlart i¢in hazirlanmaktadir (Isin P. M., 2009). Ahilik
geleneginde helva sohbetlerinin 6nemli bir yeri vardir. Ahi teski-
latlarinda XV. ylizyildan beri "helva-y1 cefne" gelenegi uygu-
lanmaktadir. Helva-y1 cefne, Hz Ali'nin pisirdigi helvayr Hz
Ali'ye gotiiren Selman anilarak ve dualar okunarak pisirilirdi. Ali
tarafindan Hz. Fatma ve ogullarma gotiirmiistiir. Dervisler
arasinda kidemlerine gore paylastirilan helvanin geri kalani bir
kutuya konularak iizerine 12 Imam"1 simgeleyen 12 hurma yer-
lestirildi. En kidemli dervis olan Nakip helvanin gonderildigi yere
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varinca o tekkenin seyhine helvayr takdim ederdi (Tosun, 2004;
Cirpily, 2018)

Helva, padisahlar tarafindan siklikla tiiketilen ve sevilen ve bir
tathiydi. I. Ahmet'in tahta ¢ikmasiyla birlikte kepge helvast ve
helva-y1 halkagini olarak adlandirilan iki yeni helva cesidinin
mutfaga girdigi kayitlardan anlasilmaktadir. Lale Devri
padisahlarindan III. Ahmet zamaninda sairler, sanatcilar, alimler,
saygin kisiler, devlet yonetiminde yer alan kisiler ve bilginlerin

katilmiyla helva sohbetleri diizenlendigi de bilinmektedir
(Cirpily, 2018).

Eldeki bilgilere gore 15. ve 19. ylizyillar arasinda helvahanelerde
36 ¢esit helva yapilmis ve servis edilmistir (Geduk, 33). Sabuni
helvasi, badem helvasi, fisttk helvasi bu helvalara Ornektir
(Bilgin, 2008: 88). Tutulan kayitlardan elde edilen bilgilere gore,
en ¢ok yapilan helvanin ziilbaye helvasi oldugu bilinmektedir.
Zilbaye helvasi siklikla bayram giinlerinde tercih edildiginden
helvahane yetersiz kalmakta ve disaridan da temin edilmekteydi
(Bilgin ve Koz, 2003: 105).

Osmanl1 donemi siinnet diigiinleri, Osmanli mutfak kiiltiiriinii an-
lamak agisindan onemlidir. Siinnet diigiinlerini tasvir eden sur-
namelere baktigimizda, Osmanli donemi siinnet diigiinlerinin
ziyafetlerinde helva yapildigi ve davetlilere ikram edildigi
bilinmektedir. Kanuni Sultan Siileyman'in ogullar1 Cihangir ve
Bayezid'in siinnet diiglinlerinde birgok tatl1 ile beraber fistik hel-
vasi, badem helvasi ve sabuni helvasi gibi helvalarin ikraminin
yapildigi, Fatih Sultan Mehmed'in ogullar1 Mustafa ve Bayezid'in
siinnet diigilinlerinde ise residiyye helvasi dagitildig bilinmekte-
dir (Kut, 2008; Kaymaz, 2020; Isin 2022).

Helva {izerine yapilan arastirmalardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Unver'in (1948) "Tarihte 50 Tiirk Yemegi" baslikli arastir-
masinda tatlilar boliimiinde miiluki sakiz helvasi, helva hakani,
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gaziler helvasi, helva me'muniye, ishakiye helvasi, yengem duy-
masin helvasi ve diger helva ¢esitlerinin hazirlanisi tizerinde du-
rulmaktadir. (2000b) Tiirk ve Diinya mutfaklarinda tathilar
iizerine yaptig1 arastirmada helvay1 ayr1 bir béliimde ele almistir.
Bu boéliimde un helvasi, nisasta helvasi, fistikli irmik helvasi,
limon helvasi, kaymakli helva, bademli helva, fistikli sultan hel-
vas1 gibi ¢esitli helva tariflerine yer vermistir.

Tufan (2008) tarafindan yapilan "Osmanli Imparatorlugu'nda
Helvahane ve Helva Kiiltiirii" baslikl1 arastirmada helva hakkinda
kapsamli bilgiler verilmistir. Helvanin tarihgesi, helva cesitleri,
helva malzemeleri, helvahane, helva sohbetleri incelenmistir.
Ozbil (2011) "Edirne'nin Gaziler Helvas1 ve Helva Sohbetleri"
baslikli ¢calismasinda Edirne'de iiretilen gaziler helvasi hakkinda
bilgi vermis ve bu helvanin yapilisina odaklanmistir. Ayrica Edir-
ne'de diizenlenen helva sohbetlerini de anlatmistir. Akkor'un
(2011) Selguklu mutfag: lizerine yaptig1 arastirmada, bu donemde
iiretilen bal helvasi, fistik helvasi, nisasta helvasi, un helvasi,
memnuniye, ceviz helvasi, badem helvasi ve tiirkmek helvasi gibi
cesitli helvalarin tariflerine yer verilmistir. Isin'in (2019a) Tiirk
tathilarinin tarihini ele aldigr "Giilbeseker" adli kitabinin bir
boliimiinde tahin helvasi, koz helvasi, kagit helvasi, pamuk hel-
vasi, keten helvasi gibi c¢esitli helvalar incelenmistir. Helva
sohbetleri hakkinda da detayl bilgilere yer vermistir.
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ANADOLU TURLARINDA VEGAN
BESLENME ILE 1ILGIiLI SORUNLAR

UZERINE BIR DEGERLENDIRME'?

1. GIRIS

Beslenme yapisi, insanlik tarihi siireci boyunca yasadiklart do-
nem ve donemin sartlarina gore degisimlere ugramistir. Bu
degisimleri etkileyen 6nemli faktorler bulunmaktadir, bunlardan
biri insanligin yasam tarzinin gelismesidir. Insanligin avci
toplayicilikla baslayan beslenme yapisi daha sonradan tarimin
gelismesi ve sanayilesme ile birlikte dogan fast-food ve islenmis
gidalarin tiiketilmesiyle degisimlere ugramistir. Bir diger faktor
olarak kiiltiir ve din faktoriine bakildiginda ise kiiltiirel inanglar
dogrultusunda farkli toplumlarin tiikettikleri gidalarin dini ve
inang bicimlerinde hangi gidalarin tiiketilebilecegi veya tiiketile-
meyecegi gibi etmenlerden etkilenip sekillenmistir. Ticaretin
gelismesi ve insanligin yeni yerler, bolgeler kesfetmek amaciyla
yeni ticaret yollar1 agip gelistirmesinden kaynaklanan ticaretin
gelismesi faktorii farkli cografyalarda yasayan insanlarin birbirl-
eri ile yaptiklari ticaret sonucunda tiikettikleri besin ¢esitleri, ba-
haratlar vs. ile beslenme g¢esitliliginin artmasinda faydali
olmustur. Kisaca insanligin beslenme yapisi tarihsel siirecte
yasam tarzi, ticaretin ortaya c¢ikist ve kiiltiirel-dini anlamda
yasanan degisim ve gelismeler gibi faktorlerden etkilenmis ve
farkli boyutlarda giiniimiizde sekillenmistir.

!Yiiksek Lisans Ogrencisi Ismail YILMAZ, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, isml.yz56@gmail.com.
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6368-0969

221


mailto:isml.yz56@gmail.com
mailto:bzengin@subu.edu.tr

Beslenme yapisinin giintimiizde pek ¢ok c¢esidinin oldugu
bilinmektedir. Kiiltiirel, cografi, ekonomik ve bireysel tercihler
gibi cesitli faktorler insanlarin giinliikk beslenme aliskanliklarini
sekillendirmekte ve cesitli beslenme yapilarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu c¢esitlilik, farkli besin kaynaklarinin
kullannrminda, yeme aligkanliklarinda ve beslenme tercihlerinde
goriilebilir ve insan sagligi, ¢evresel etki, kiiltiirel miras ve kisisel
tercihlere bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bazi
beslenme yapilar1 sunlardir;

Vejetaryen Beslenme Yapisi: Vejetaryenlik, cogunlukla bitkisel
kaynaklarin hayvansal besinlerin yerine tiiketildigi bir beslenme
sekli olarak tanimlanmaktadir. Vejetaryen beslenme yapisini ben-
imseyen insanlar; bitkisel kaynaklar1 tiiketen fakat hayvansal
iiriinleri (et, kiimes hayvanlar1 ve balik) hic tiiketmeyen bireyler
olarak tanimlanmaktadir (Seguk, Madenci & Se¢im, 2023).

Vegan Beslenme Yapisi: Vegan beslenme yapisi vejetaryen
beslenme yapisindan farkli olarak sadece et, kiimes hayvanlari ve
balik tiiketiminden ziyade hayvanlar tarafindan iiretilen higbir
iiriinti kullanmama ve tiikketmemektir (bal, siit, deri vb.).

Paleo Beslenme Yapisi: Paleo beslenme, avci-toplayict do-
nemdeki insanlarin beslenme aligkanliklarini temel alir ve
islenmis gidalardan kaginilmasin1 ve dogal, tam gidalara dayali
bir diyeti vurgular. Paleo diyeti basit gibi goriinse de fiziksel eg-
zersiz ve olabildigince dogal kaynak ile insanoglunun yasam
bi¢iminin degismesini destekleyen etkili bir beslenme yak-
lagimdir (Klement, Gondor, Orso, Paul, Schilling & Spitz 2014).

Mediterranean Beslenme Yapisi: Akdeniz diyeti, agirlikli
olarak tahillar, kurubaklagiller, sebze ve meyvelerden zengin
olup kirmizi eti ve doymus yag1 az igeren bir beslenme diyetidir.
Kan kolestreroliinii yiikselttigi icin doymus yag az, oksidasyona
dayanikli ve kan lipitlerini ylikseltmedigi i¢in zeytin yagini bol
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icermesi bu beslenme yapisinin kalp hastaliklarindan ve kanser-
den korudugu kabul edilmektedir (Baysal, 1996).

Bu ¢esitli beslenme yapilari, insanlarin saglik, ¢cevresel faktorler,
kiiltiirel degerler ve bireysel tercihlerine gore sekillenebilmekte
ve degisiklik gdsterebilmektedir. Uluslararasi turizm faaliyetleri,
uluslararas1 hizmet faaliyetlerinin ve ticari agidan bu geleneksel
hizmetin baginda yer almaktadir. Bu yiizden, uluslararasi turizm,
1960’larin basindan beri, uluslararasi ticaretin oncii sektorii ko-
numundadir (Bahar & Baldemir, 2008).

Turizm hareketlerine katilan turistlerin her birinin ayr1 ayri
beslenme aliskanliklar1 vardir. Ornegin, ¢ogunluktan farkli bir
beslenme tercihi bulunan vegan turistlerin, turizm sektoriinde
kendilerine gore hazirlanmis ve uygun mal ve hizmeti bulmalari
onlar i¢in olduk¢a Onemlidir (Vatan, Tiirkbas, 2018). Vegan
turistlik, genel anlamiyla geleneksel turizm hareketlerine katilan
turist tiplerinden farkli olarak, katildiklar1 turlarda hayvansal
riinleri tilkketmeyen ve iriinlerini kullanmayan, satin almayan
turistler olarak bilinir.

Kitlesel hizmet anlayis1 ile ilerleyen turizm sektoriiniin,
farklilagmasi ve vejetaryen/vegan turist gibi 6zel alanlarin ortaya
cikmasi ve bunun turizmin bir bileseni olarak kabul edilip alan
genisletilmeleri yapilmalidir (ilbas, 2022). Bireylerin beslenme
yapilarinin birbirlerinden farkli olabilecegi miimkiin oldugu i¢in
alan ile ilgili gerekli durumlar giincellenmelidir.

2. VEGAN BESLENME YAPISI

Hayvansal iiriinlerin tiiketilmesine karsi olmak anlamina gelen ve
ingilizce “vegetarian” (vejetaryen) kelimesinin ilk ii¢ ve son iki
harflerinin karistirilmasindan olusturulmus “vegan” kelimesi Tii-
rkiye’deki Vegan Dernegi kurucusu olan Donald Watson tarafin-
dan ilk olarak 1944 yilinda ortaya atilmistir (Gokgen, Aksoy &
Ozcan, 2019). Veganlik, genel olarak hayvansal iiriinler ve
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hayvanlar tarafindan iiretilen (et, siit, yumurta, bal vb.) hi¢birini
tiiketmeyen ve tiikketmekten kaginan bir yasam tarzi ve beslenme
seklidir. Diger yandan da yiin, ipek, deri gibi hayvanlardan
iretilmis kiyafetleri de kullanmayan bir vejetaryen tipidir
(TUNCAY, 2018). Herhangi bir sirk, boga giiresi, hayvanat
bahcesi gezisi ve at yarislar1 gibi etkinliklere de katilmazlar
(Gokgen, Aksoy & Ozcan, 2019). Vegan bireylerin beslenme
yapist olarak bu segimleri, etik, saglik ve siirdiiriilebilirlik gibi
diistincelerden kaynaklanabilir. Veganlar, hayvanlarin dogal
yasamlarinin insanlarin somiiriisii altinda kaldigin1 ve bu
sOmiiriiye karsi ¢ikarak, gelecekte siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
katkida bulunmay1 amaglarlar.

Giliniimiizde Diinya genelinde vegan bireylerin sayisinin giin
gectikce arttigi  bilinmektedir. Kesin olmamakla beraber
giinlimiizde tiim diinyada toplam niifusun yiizde 1’1 ile yiizde
0.1’1 arasindaki bir kitlenin vegan beslenme anlayisina gore
beslendigi bilinmektedir. Bu rakamlar dikkate alindiginda 80 mi-
lyon kisiye yakin bir veriye tekabiil etmektedir (Taping,
2021). Tiirkiye i¢in bu veriler ise; Sia Insight biinyesinde 2021
yilinin sonunda yapilmis olan temsili arastirma sonuglarina gore,
Tiirkiye’de niifusun % 96’siin hepcil, % 3,7 sinin ise vejetaryen
/ vegan beslenme bi¢imine sahip oldugunu belirtilmistir. Bu ver-
ilerin toplaminin bir milyondan fazla olabilecegini, sadece vegan
olan niifusun ise 83.000 kisiye (binde iki buguk) tekabiil ettigini
aktarmiglardir (Yesilkaya, Erus, 2022). Tiirkiye’de biiyiik sehirl-
erde vegan kisi sayisinin artisi ile birlikte Istanbul, Ankara, Izmir
ve Diyarbakir’da vegan restoranlari agilmis ve meniiler hazir-
lanmaya baslandig1 goriilmistiir (Tekten Aksiirmeli, Z. S. 2019).

Tablo 2.1. Diinyada Vejetaryen ve Vegan Oranlari

Ulke Ulke Niifusu Vejeteryen ve Ve-
gan Orani
Almanya 82.3 Milyon %8-9
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Amerika  Birlesik 299.3 Milyon %4
Devletleri

Avusturalya 20.7 Milyon %5
Avusturya 8.2 Milyon %3
Belcika 10.5 Milyon %2
Brezilya 32.6 Milyon %8
Cin 1.3 Milyar %4
Fransa 61.2 Milyon %2
Hindistan 1.1 Milyar %40
Hollanda 16.3 Milyon %4,50
Ingiltere 62.3 Milyon %3
Ispanya 44.1 Milyon %2
Israil 7 Milyon %8,50
Isvigre 7.5 Milyon %4
Kanada 189 Milyon %4
Norveg 7.2 Milyon %1-2
Tayvan 22.8 Milyon %10
Yeni Zelanda 4.2 Milyon %6,70

Kaynak: Tirkiye Vejetaryen/Veganlar Dernegi (2018)

Ingiliz bir sosyal cografyaci olan Catherine Oliver, veganlig1 ka-
bul edilmis bir etik olarak goriilebilecegini savunmus ve vegan
bireylerin et merkezli yasayan toplumlarda nasil seuahat ettikle-
rini, yasanilan sikintilarin {istesinden nasil gelebileceklerini ve
veganlig fiziksel bedenlerinin 6tesine 'metalastirarak’ sosyal ve
kiltiirel alanlar1 nasil doniistiirdiiklerini arastirmistir ve ve-
ganligin bahsedilen doniistiiriicii diinya yaratma potansiyelinin
toplumsal cinsiyet ve sosyal normlar tarafindan daha esnek bir
sekilde yonetilen bir yagsam bicimini temsil ettigini savunmustur
(Borisova, Stockelova, Ouradova & Gojda, 2023).

3. VEGAN BESLENME YAPISINDA SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

Vegan beslenme, et ve hayvansal iirlinlerin tiiketilmedigi bir
beslenme tarzi ve yagam bi¢imi olarak kabul edilir ve bu
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beslenme tarzi kendi igerisinde baz1 sorunlar ve zorluklar icere-
bilir. Vegan beslenme yapisi ile ilgili yasanan bazi sorunlar sun-
lardir;

Besin Eksiklikleri: Vegan bireylerin 6zellikle B12 vitamini,
demir, kalsiyum, omega-3 ve yag asitleri gibi viicudun ihtiyag
duydugu besin maddelerini, benimsemis olduklar1 beslenme
yapist ile yeterli diizeyde karsilayamadiklar1 goriilmektedir. Bu
eksiklikler, dogru beslenme planlamast ve ek takviyelerle
giderilebilmektedir.

Protein Thtiyacimin Karsilanmasi: En yiiksek protein kaynak-
lar1 et ve siit iirlinlerinden karsilanabilmektedir. Fakat vegan bi-
reyler bu proteinlerini yeterli diizeyde karsilayamazlar. Bu sebe-
ple, veganlar protein ihtiyaglarin1 bazi bitkisel kaynaklardan
karsilamak zorunda kalirlar. Bitkisel kaynaklardan, 6zellikle bak-
lagillerden yeterli miktarda protein saglayabilirler ancak burada
da dengeli bir diyet uygulamas1 gerekmektedir.

B12 Vitamin Eksikligi: B12 vitamini, ¢ogunlukla hayvansal
iirlinlerin igerisinde barindirdigi bir vitamindir. Veganlarin bu vit-
amini karsilamasinda bazi takviyeler veya B12 vitamini igeren
bitkisel besinlerle saglayabilmektedirler. Ote yandan B12 vit-
amininin eksikligi uzun vadeli saglik sorunlarina yol agabilecegi
bilinmektedir.

Demir Eksikligi: Viicudun demir ihtiyacini karsilayabilecegi en
onemli kaynaklarindan biri ettir. Bitkisel kaynaklarda bulunan
demir ise hayvansal kaynaklara gore viicutta daha az emilim
gosterir. Bu nedenle, veganlar demir eksikligi riski altinda kala-
bilirler. Bu yiizden demir agisindan zengin bitkisel kaynaklart tii-
ketmelidirler.

Kalsiyum Eksikligi ve Kemik Saghgi: Kalsiyum agisindan
bilinen en zengin kaynaklarin siit ve siit iiriinleri igerisinde oldugu
bilinmektedir. Baz1 bitkisel kaynaklar kalsiyumu yeterli diizeyde
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saglayamamasina ragmen vegan bireyler kalsiyum ihtiyaclarinm
bu tiir bitkisel kaynaklardan edinmek zorundadirlar. Vegan birey-
ler kalsiyum igerigi bakimindan zengin bitkisel gidalar1 ve gerekli
ek takviyeleri diizenli olarak tiiketmelidirler.

Maliyet: Organik ve vegan {iriinler normal iiretilen ve elde edilen
iirlinlere gore genellikle daha pahali olabilmektedir. Bu, baz1 in-
sanlar i¢in maliyetli bir yagam tarzi haline gelebilir.

Sosyal ve Kiiltiirel Zorluklar: Veganlik, bazi toplumlarda
sosyal ve Kkiiltiirel acidan incelendiginde de bazi zorluklarla
karsilasabilir. Ozellikle et odakl1 bir kiiltiirde yasayan kisiler, ve-
ganlarin beslenme tercihlerini anlamakta veya kabul etmekte zor-
lanabilirler. Bu durum, sosyal etkinliklerde veya aile yem-
eklerinde veganlar i¢in rahatsiz edici olabilir.

Yukarida belirtilen sorunlar, vegan beslenme tarzini benimseyen
bireyler i¢in farkindalik diizeyini artirmak ve uygun 6nlemleri
almak icin Onemlidir. Beslenme uzmanlarina danigmak ve
dengeli bir vegan beslenme plani olusturmak, bu sorunlarin
cogunu Onlemeye yardimei olabilir. Vegan beslenme, ancak
dogru bilgi ve planlama ile basaril bir sekilde uygulanabilir.

Vegan bireyler her ne kadar beslenme yapilarinda zorluklar
yasasalar da genel olarak saglik durumlarinin diger bireylere gére
daha iyi durumda oldugu sdylenebilir. Tikettikleri kuru bak-
lagiller, kuruyemisler, meyve, sebze ve tahillar sayesinde vegan
bireylerin kansere yakalanma oranlarinin daha az oldugu
bilinmektedir (Tungay, 2018).

4. ANADOLU BESLENME TARIiHi VE KULTURU

Anadolu, Paleolitik (Eski Tas Cagi) donemden bugiine kadar
bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmustir. Bu yerlesim yerlerin-
den giinlimiize ulasan antropolojik ve arkeolojik kaynaklar
bizlere Anadolu insanlarinin beslenme yapilan ile ilgili 6nemli
bilgiler saglamistir (Eren, Ozer, 2018). Bu kaynaklarin her biri,
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yasayan farklt medeniyetlerin kendine 0zgii beslenme
aliskanliklarim1 ve mutfak geleneklerini beraberinde giiniimiize
tasimigtir. Bu durum, Anadolu mutfaginin zengin ve gesitli bir
hale gelmesini saglamistir. Ilk zamanlarda insanlar ¢ok uzun siire
sadece avci toplayicr bir kiiltiirle yasam bigimi siirdiikten sonra,
yerlesik diizene gecis yapmis ve sonrasinda toplumlarin ¢evresel
kosullarina ve gelismislik diizeylerine bagli olarak mutfak
kiiltiirleri ortaya ¢cikmistir (Galip, Ozkocak & Giiltekin, 2015).
Anadolu beslenme kiiltiiriinlin ortaya ¢ikis1 ve giiniimiize kadar
olan gelisimi 5 baglik altinda inceleyebiliriz;

4.1. Avci - Toplayici Beslenme Siireci

Insanin yeryiiziinde varolusundan yerlesik diizene (Neolitik D-
nem) geg¢inceye kadarki siireci kapsayan donemdir (Galip,
Ozkogak & Giiltekin, 2015). Yabani bitkileri toplayarak ve
oldiirdiikleri  hayvanlarin  etlerini  yiyerek  yasamlarim
siirdiirmiiglerdir. Ates icat edilmeden oOnce tiikettikleri biitiin
iirlinleri ¢ig olarak, atesin icadindan sonra ise pisirme taktigi ile
beraber besin ¢esitliligi artmis ve daha kaliteli iirlinler tiiketmeye
baslamislardir. Dogal ¢evre lizerinde izleri yerel dl¢iilerde ve bazi
noktalarda kalmistir. Dogay1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmak doga ile uyumlu ve dostane bir iligki stirdiirmiislerdir
(Giinerhan).

4.2. Anadolu’da Ilk Yerlesik Diizene Gegilmesinden, M.S. X.
Yiizyila Kadar Olan Siirece Gegis (M.O. 9 - 8 bin yil)

Neolitik Dénemin baglangicinda insanin yerlesik diizene ge¢me-
siyle birlikte bitkilerden bugday, arpa, mercimek gibi tahillari
ekip bigmeyi ve hayvanlardan domuz, ke¢i ve koyun gibi
kiigiikbag hayvanlari evcillestirmeyi bagarmislardir. Bu donemde,
gocebelikten yerlesik diizene gecis yasanmis ve bu donemde koy
mimarisi tarzinda barinma ve korunma gibi ortak bir amaca hiz-
met eden kalic1 yapilar yapilmaya baglanmistir. Diinyada ilk kent-
lesme hareketi olarak gécebe yasam tarzindan yerlesik diizende
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yasama gecisin olusturdugunu bu dénemin baglattigini1 soylemek
miimkiindiir (Kejanli, 2005).

4.3. Anadolu Selcuklular: (1077 - 1308) ve Beylikler (1227 -
1521) Donemi

Asya’da kurulup biiyiiyen Biiyiik Selguklu Imparatorlugu beyli-

klerinden bazilari, Anadolu’ya gruplar halinde kalic1 olarak yer-
lesmislerdir. 1071, Malazgirt Savasi’ndan sonra Anadolu’nun
biiyiik bir kism1 Selguklularin hakimiyeti altinda kalmis ve 1077
yilinda da Anadolu Selguklu Devleti kurulmustur (Galip,
Ozkogak & Giiltekin, 2015). Selguklu Devletinde kiigiikbas
hayvan etleri ve kesilen hayvanlarin sakatat olarak
adlandirdigimiz kisimlan (karaciger, kalp, bobrekler, iskembe,
bagirsak gibi) pisirerek tiiketmislerdir. Selguklu donemi ve son-
rasindaki donemlerde kurulan Anadolu Beyliklerinin tiikettikleri
bitkisel besinler arasinda tahillardan bugday ve arpa bulunmak-
tadir. Tam olarak olgunlasmamis bugday basaklarini ateg
iizerinde iitiiledikten sonra doverek tiiketirlerdi.

4.4 Osmanl Imparatorlugu Donemi (1299 - 1922)

Yaklasik 623 yillik hiikiim siiren Osmanli Imparatorlugu, Os-
manli mutfaginin gelismesi ve g¢esitliligi acisindan Osmanl
Sarayr ve donemin varliklilar1 bu gelisimde 6nemli yere sahip
olmustur. Ozellikle Fatih Sultan Mehmet déneminde sarayda
mutfak ve mutfaga ait boliimler biiyiitiilmiis, as¢ilar padisah ve
saray halkinin hosuna gidecek yemekleri iiretebilmek amaciyla,
Osmanli Mutfagi’nin zenginlesmesine katkida bulunmuslardir
(Galip, Ozkogak & Giiltekin). Osmanli mutfagi genel olarak et ve
etli yemekler basta olmak iizere pilav, i¢ pilav, sebze yemekleri,
tatlilar ve icecek bakimindan tath serbetler olarak sunulmustur.
Osmanl1 mutfaginda yaygin olarak kullanilan baharatlar arasinda
kimyon, safran, hardal, kisnis ve tar¢indir kullanilmistir. Saray
mutfagiin, Osmanl Imparatorlugunun Avrupa ile iliskilerinin
artmast ile birlikte, Osmanlilarin yaptigi eriste, dolma, sarma,
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yogurt, ayran ve baklava gibi yiyecekler Avrupa’da yaygin olarak
goriilmeye baslamistir.

4.5. Cumhuriyet Donemi (1923 - Giiniimiiz)

Cumbhuriyet donemi Tiirk mutfagi gegmis donemlerinin mutfak
kiiltiirlerinden etkilenip giiniimiizde bu kiiltiiriin devami ni-
teligindedir. Cumbhuriyet donemi mutfak kiiltiirii, Batili
iilkelerden de etkilenip sekillenmistir. 20. Yy baslarinda saray ve
halk mutfagr Avrupa’nin etkisiyle beraber yerini daha ¢ok gele-
neksel ve modern mutfak kiiltiiriine gecmistir (Kasar, 2021). Bu
donemde diinya mutfaginin gelisimi ile beraber domates, msir,
kakao vb. gidalarin yogunlukta kullanilmaya baglandig1 ve Tiirk
mutfak kiiltiiriine de entegre olmaya baslanmstir. Ozellikle Orta
Asya donemlerinden bu doneme kadar gelisen ve yerlesen yemek
oglinleri kusluk ve aksam olmak tiizere iki 0giin olarak tiiketili-
yorken Cumbhuriyet doneminde kahvalti, 6glen, aksam olmak
iizere li¢ 6gline ¢ikmistir (Solmaz & Altiner, 2018). Tiim diinya
da etkisini gdstermeye baslayan ve gelisen yasam kosullar ile
birlikte ayakiistii ve hazir beslenme aligkanliklar1 yani fast-food
(hizli tiikketim) Cumhuriyet donemine de etki etmistir. Fakat
Avrupa’da ¢ok fazla tiiketimi olan bu beslenme aligkanliginin
hem saglik konusunda hem de Tiirk mutfak kiiltiiriimiizde uygun
bir beslenme olarak kabul edilmemistir (Kasar, 2021).

4. VEGAN TURISTLERIN ANADOLU’DA YASADIGI
BESLENME SORUNLARI

Anadolu mutfaginin et ve siit lirtinlerinin yogunlukta kullanildig:
bir kiiltiire sahip olmasi vegan turistler i¢in uygun yemek
seceneklerinin sinirli oldugunu sdyleyebiliriz. Vegan turistlerin
yiyeceklerin igerikleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi alamamasi
ve cogu restoranlarda meniilerin vegan bireylere uygunluk
gostermemesi vegan bireylerin kendilerine uygun yiyecek bula-
mamalarina neden olmaktadir. Veganlik kavraminin Tiirkiye’de
yeni yayginlasmaya baslanmasindan kaynaklanan bilgi eksikligi
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bircok vegan bireyin ne yiyip ne yemedigi hakkinda bilgi sahibi
olmadiklart ve bu durumunda vegan turistlerin yanlhs anlasil-
masina ve zor durumda kalmasina neden olabilecegi sdylenebilir.
Fakat 6zellikle yurt disina seyahat edecek olan vegan bireylerin o
bolgenin dilini bilmesi ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmasi
seyahat deneyimlerine olumlu yonde etki saglayabilecektir. Ve-
gan yiyecek bulmak i¢in yerel dildeki anahtar ifadeleri 6grenmek
cok onemlidir. Sonug olarak tiiketilebilecek vegan yemeklerin
smirli olmast bolgedeki vegan yiyeceklerin adlarini bilmeyi
onemli hale getirmektedir (Kelly, 2021).

Vegan bireyler sadece bireysel seyahat deneyimlerinde degil ayn1
zamanda katildiklar1 turlarda da bazi sorunlar ile karsilagsmak-
tadirlar. Bunlardan bazilari;

Yiyecek Seceneklerinin Simirhi Olmasi: Ozellikle daha kiiciik
veya kirsal bolgelerde, vegan yiyecek segenekleri sinirli olabilir.
Restoran meniilerinde vegan segenekler bulunmayabilir veya
mevcut olanlar sinirl olabilir.

Yerel Gelenek ve Kiiltiir: Bazi yerlerde, geleneksel yemeklerin
temel bilesenlerini hayvansal iiriinler olusturabilir ve bu nedenle
vegan bireyler icin yiyecek bulmak daha da zor olabilir.

Ozel Ihtiyaclara Duyarhihk Eksikligi: Tur organizatorleri ve re-
hberlerin veganlarin 6zel ihtiyaclarima yeterince duyarli ol-
mamasi ile ortaya ¢ikan bu durumun veganlarin turlar sirasinda
zor durumda kalmasina neden olabilir.

Hazir Yiyeceklerde Etiket Okuma Alskanhgi: Tur sirasinda
hazir yiyecekler satin almak veya paketli yiyecekler tiiketmeyi
gerektirebilecek durumlarla karsilasilabilir. Bu durumda, vegan
bireylerin etiketlerdeki igerikleri okumasi ve vegan olmayan
bilesenleri tespit edip o yiyeceklerden uzak durulabilir fakat bu
durum vegan bireyler i¢in zor olabilir.
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Onceden Planlama Zorunlulugu: Vegan bireylerin seyahat
oncesinde yiyecek planlamasi yapmalari ve destinasyonda vegan
yiyecek bulabilecekleri yerleri arastirmalar1 6nemlidir. Bu
onceden planlama olmadan, uygun yiyecek bulmak daha zor
olabilir.

Sosyal Etkilesim Zorluklari: Kitlesel turlar veya organizelerde,
diger turistlerin ve rehberlerin veganizmi anlamasi ve uygun
yiyecekler saglamak konusunda yardimci olmalar1 beklenmey-
ebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Son donemlerin popiiler tartisma konularindan biri olan veganlik
bir beslenme bicimi, yasam tarzi olarak kabul edilmektedir
(Yegen & Aydin 2018). Vegan yasam tarzinin genellikle insan
sagligina olan yararlar1 ve zararlar1 agisindan degerlendirild-
iginde vegan bireylerde protein, kalsiyum, demir, ¢inko, B12 vit-
amini ve yag asitleri gibi viicudun ihtiya¢ duydugu temel kaynak-
lar agisindan yetersizlikler goriilmektedir. Vegan beslenme
tarzinin, alaninda uzmanlar kontroliinde uygulanmasi en saglikli
yontem olarak kabul edilebilir. Vegan bireylerin seyahat den-
eyimlerinin veya turistik deneyimlerinin sadece beslenme sorun-
lardan hareketle ele alinmasinin yetersiz bir bakis agisi oldugu
bilinmektedir.

Anadolu turlarina katilan vegan bireylerin yine ayni sekilde turlar
esnasinda sorunlarla karsilagabildikleri goriilmektedir. Bu sorun-
larin bazilar1 rehberlerin ve tur operatdrlerinin yeterince bilgili ol-
mas1 dogrultusunda veganlarin tur esnasinda yiyecek-igecek bu-
labilme konusunda sikintilara yol agabilecektir. Veganlar, turist
rehberlerinden ve acentelerden beslenme konusunda yasadiklari
sorunlarla ilgili ¢6ziim odakli bir rol iistlenmelerini beklemekte-
dir (Tural, 2023). Bununla beraber vegan bireylerinde ayni
sekilde tur dncesinde acente veya sorumlularla irtibata gegmeyip
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onlar1 kendilerinin 6zel durumlar ile ilgili bilgilendirmemesi, de-
vaminda belirtilen sorunun kaginilmaz bir sonucu olabilecektir.
Kisaca bu durumlarin siirekli tekrarlanmamasi ve bu sorunlarin
vegan bireylere zorluk ¢ikarmamasi igin rehberlerin ve acente
gorevlilerinin yeterli diizeylerde bilinglendirilmesi, Anadolu
cografyasinda yasayan yerel halkimizin da ayn1 sekilde bu konu
iizerinden yeterince bilinglendirilmesi ve bu durumu kabullen-
mesi, yasanabilecek maksimum sikintilari minimum diizeye indi-
rebilecegini soyleyebiliriz.

Yasanan sorunlarin ¢oziim Onerileri olarak; vegan turistler i¢in
uygun yemekler hazirlayan restoran ve kafelerin sayisinin artiril-
masi, yerel halk ve isletmelere vegan beslenme yapis1 hakkinda
egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi, turistlere 6zel re-
hber kitaplar1 ve web siteleri hazirlanmasi. Alan ile ilgili daha
kapsamli ¢aligmalar da yapilabilir. Ornegin vegan bireylerle
yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin taranip sunul-
mas1 bu sorun ile ilgili daha genis ¢Oziim Onerileri gelistire-
bilecektir.
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SAKARYA’NIN DOGA TURIZMi

POTANSIYELI UZERINE BIiR
DEGERLENDIRME!?
1. GIRIS

Turizm ¢ok kapsamli, ¢ok genis bir kavramdir. Turizm, insanlarin
siirekli ikamet ettikleri yerlerden bagka yerlere yaptiklar1 gegici
konaklamalar1 sonucunda dogan talepleri karsilayan bir faali-
yettir. Turizm, dinlenmek, eglenmek, tanimak, tatil, eglence, din
gibi cesitli nedenlerle yapilan gezilerdir. Siirekli yerlesmemek
kaydiyla, seyahatleri siiresince ihtiya¢ duyduklar1 hizmet ve mal-
lar1 satin almalarina iliskin olaylarin tiimiine denmektedir. 1k tur-
izm tanim1 1905 yilinda Guyer Feuler’den gelmistir. ‘ Turizm, git-
tikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve
sanatla beslenen géz alict giizellikleri tanima istegine; doganin
insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ézellikle ticaret
ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarimin kusursuz hale
gelmesinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirl-
erine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢caga 6zgii
bir olay’ olarak tanimlamistir.

Turizm kavraminin tanimlanmasinda genellikle 6nemli bir unsur
olarak ‘seyahat’ kabul edilmektedir. Hangi seyahatlerin turizm
haraketliligi olarak kabul edilebilecegine seyahat amaci goz
Ontine alinarak karar verilir. Bazen amac1 olan ¢ok kisa seyahatler
turizm sayilabilirken ¢ok uzun seyahatler turizm kapsamina
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girmemektedir. Bazen de bir¢ok alternatif olusturulan seyahatler
turizm sayilmaktadir.

198011 yillarda AIEST (Uluslararas: Bilimsel Turizm Uzmanlari
Birligi) turizm tanimini yeniden diizenlemistir. AIEST ye gore
turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her za-
manki olagan ihtiya¢larimi karsiladiklar1 yerlerin disina seyahat-
leri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin {rettigi mal
ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylardir.

Turizm endiistrisi, turistlerin dinlenme, eglenme, gezme-gérme,
O0grenme, sorunlardan veya rutin hayattan kagma, farkli bir hayat
tarz1 yasama gibi nedenlerle tatile ¢ikma durumlaridir (Skayan-
nis, 2003, Giizel, 2012; Stambouli, Triantafillidou ve Siomkos,
2013:). Turizm ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel boyutlari ile
gelisen ve biiyliyen diinyamizin 6nemli sosyal olaylarindan biri
haline gelmistir. Diinyada birgok iilke turizmde 6nemli yollar kat
ederek giinlimiize ulasmistir (Y1ildiz, 2013).

Turizm, ilkeler agisindan, 6zel 6nem atfedilmesi gereken bir
endiistri haline gelmistir. Planli kalkinmayr tercih eden
ekonomiler kalkinma planlarinda turizme 6nemli dl¢lide yer ver-
mektedirler. Bu iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Ulkemizde 1963
yilinda baslamis olan planli kalkinma siireci, bes yillik kalkinma
planlar1 ve yillik programlarla kalkinma hedeflerine ulasilmak
istenmektedir. Kalkinma planlarinda turizm ilk iki planda ithmal
edilmis olsa da li¢iincili plandan sonra adindan sik¢a s6z ettirmistir
(Selguk, 2022).

Turizmin iilke tanitimi i¢in en énemli durumlardan biri ise; bu
tanitimin yapilis sekli, bu tanitim1 yapan kisilerin yani rehberlerin
ve birimlerin mesleklerine ve sektore bakis acilari her yonden
onemlidir. Turist rehberi 02.07.1996 tarih ve 19152 sayihi
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin birinci maddesine
gore ‘Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak
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ve onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri
verebilecek kisi’ olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 1999).

Turizmin olduk¢a genis kapsamli bir kavram olmasi, bir¢ok ih-
tiyaca cevap vermesi, turizmi bilim dallarina ayirir. Turizm
cografyas1 da bu bilim dallarindan biridir (Alp,1976). Turizm
cografyasini tanimlayacak olursak; yeryiiziiniin dag, deniz, giines,
kum, sifali sular, otlar, meyveler, magaralar, goller, akarsular ve
iklim gibi tabii doku yaninda, tarihi, kiiltiirel ve insanlar tarafin-
dan olusturulmug her tiirlii alt ve iistyapi ile turistik tesislerinde
kastedildigi a¢ik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Evliyaoglu,1988)

Bir baska tanim ise; Insan topluluklarinin tabii olaylar sonucu
meydana gelen dogal sekil ve ozellikleri ve ayrica tabiattan
faydalanarak olusturduklari, tarihi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
varliklarin tiimiinii eglenme, tatil yapma, tedavi gérme, dini ve
kiiltiirel nedenlerle ziyaret etme, spor ve egitim yapma gibi
amaglarla olusan faaliyetlerin tiimiinii dagilis, nedensellik ve
izah prensibine gore inceleyen Beseri ve Ekonomik cografyanin
bir dalidir (Gilingordii, 2001).

Cografya ile turizm bilimleri i¢ i¢edir. Her iki bilim dalin1 birbi-
rinden ayirmak ¢ok zor, neredeyse imkansizdir. Ornegin cografya
bilimi destinasyonu incelerken, turizm bilimi de bu destinasy-
onun cografyasindan hareketle turistik alanlar1 inceleme konusu
yapmaktadir (Ozgiic, 1993).

Turizm ¢ok ¢esitli bilim dallarindan olugmasi sebebiyle 6zel ilgi
turizmleri ortaya ¢ikmistir. Tatil ve dinlenme turizmi bu alan-
lardan biridir. Insanlarin bulundugu gevrede, hayat sartlarinin
gerektirdigi olumsuz etkilerden belli bir zaman zarfinda siyrilip
ayrilarak, beden ve ruh saghgmi tekrar eski canlilifina ka-
vusturmak i¢in yapmis oldugu gecici yer degistirme hareketi
olarak tanimlanmaktadir (Doganay,2001).
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Ozel ilgi turizmi olarak tanimlanabilen bu turizm hareketlerinin
merkezinde kisilerin kiiltiirel, mesleki, sportif ya da rekreatif
faaliyetlere aktif katilimlar1 goriilmektedir. Bu turizm tiiriinde
kisilerin bireysel ya da kitlesel olarak katilim sagladiklar1 ve bu
kisilerin belli bir ana temay1 iginde bulunduran turistik merkezleri
ziyaret etme giidiileri olarak tanimlanabilir (Tanrisevdi ve Cavus,
2003). Kiiltiir turizmi ise belirli dogal alanlar, anitsal veya sivil
mimari yapilarini sanatsal ve koleksiyonel olarak somut ve somut
olmayan {irlinleri tanitmay1 amaglayan bir turizm ¢esididir (De-
dehayir, 2012). Diger yandan da doga turizmi, genel hatlariyla es-
tetik, habitat bolgeleri, vahsi yasam ve kiiltiirel degerlerinin,
dogal kaynaklarin ziyaretgilere anlatilan bir turizm ¢esidi olarak
tanimlanabilir (Gelecek Turizmde, 2012).

Bu baglamda turizm cografyasi, 6zel turizm alanlar1 destinasyon-
lara bagl ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonlarinin cografi 6zel-
liklerine gore sekillenmektedir. Bu sebepten dolay1 cografi 6zel-
likler, bolgeye 6zgii etkinlikler bolge golge degismektedir. Desti-
nasyonlar, turistik ¢ekicilige sahip, turistik tiriin tireten igletmel-
erce desteklenmis, ulasilabilir turizm bolgeleridir. Turizm bolge-
leri; ziyaretcilerine turistik tiriin bilesimini bir biitiin olarak
sunan yerlerdir. Turizm bolgesi ya da destinasyon ifadesi, bazen
kiiciik yerel bir bolgeyi ifade ederken, bazen de bir cografik bolge,
bir iilke hatta bir kita i¢in de kullanilmaktadir (Kilig, 2011).

Sakarya’da bu baglamda farkli cografi 6zelliklere sahip desti-
nasyonlardan biridir. Bu ¢alismada turizm agisindan Sakarya bol-
gesinin doga turizmi {izerine bir incelemesi yapilmaktadir. Bu
baglamdaki ¢alismada literatiir 15181inda turizm, doga turizm gibi
kavramlar agiklanarak Sakarya destinasyonu bu agidan deger-
lendirilmistir. Sakarya destinasyonunun sahip oldugu imkanlar
dogrultusunda doga turizmi agisindan Sakarya ili bu baglamda
incelenmistir.
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2. SAKARYA’NIN DOGA TURIZMi POTANSIYELI

Insanoglu yasami boyunca, sayisiz olan isteklerini tatmin etmek
icin yeni tirlinlere ve alternatif hizmetlere aciktir. Teknoloji i¢ ice
yasanilan bu diinyada tiiketim taleplerinde farkliliklar olmustur.
Insanlar; basta tatil aliskanliklarim degistirerek, kitle turizmine
alternatif turizmi tercih etme egilimi gostermektedirler. Bunun en
onemli sebepleri ise yogun is hayati, hava kirliligi, hizli bet-
onlasma, iklimsel degisiklikler, gerilim, giiriiltii ve insan eliyle
yok olmaya mahk{im edilen giizelliklerin farkina varilmasi olarak
goriilmektedir. Bu sebeple dogal yasamin ¢ekiciligi, yapay tercih-
lerden dogal tercihlere evrilen tiiketici davranisi, seyahat ve spo-
run birlestirilmesi ve yaban hayatinin yeniden kesfi gibi olgular
doga turizmine olan ilginin hizla biliylimesinde 6nemli faktorler
arasinda gosterilebilir (Inan, 2020).

Turizm sektoriiniin en ¢ok gelir getiren sektorlerden biri olmast,
zamanla diinyada turizmin 6nemini de arttirmaktadir. Turistik
destinasyonlarin sektdrden hak ettigi pay1 almasi, sahip olduklari
olumlu imaj ile dogru orantilidir. Kisilerin zihninde olusan desti-
nasyon imaj1 algis1 dogrultusunda sahip olduklan fikirler, satin
alma siirecini etkiledigi gibi; destinasyona geldikten sonra
edinilen tecriibeler dahil turistlerin s6z konusu destinasyona
tekrar gelip gelmeyecegini belirler (Zengin ve Yamag, 2015).

Giiniimiizde kirsaldan merkezlere gergeklestirilen go¢ hareketleri
ile birlikte kirsal bolgelerde niifusun hizla artmasi, insanlarin
yogun niifus baskisi altinda yasamalarina sebebiyet vermektedir.
Turizmin en 6nemli alt dal1 olan ekoturizm, giinlimiizde yasanan
artiglarla 6n plana c¢ikmistir. Artan niifusun cevreye vermis
oldugu zarar1 en aza indirgemek ve tabii destinasyonlar1 gelecek
kusaklara aktarabilmek amaciyla siirekli artmakta olan bir alter-
natif turizm ¢esidi olarak ekoturizm tanimlanabilir. Diger yandan
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kiiltiirel miras 6gelerine sahip ¢ikmayi, yerel halkin da bu faali-
yetler dogrultusunda bilinglendirilmesi ve gelisiminde rol al-
masini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kaya, 2023).

Sakarya ili Marmara Bélgesi’nin kuzeydogu béliimiinde yer alan
Sakarya 29.57.53 dogu meridyenleri ve 40.17.41.13 kuzey par-
alelleri arasinda 4.817 km?2’lik bir alandadir (Halis ve Akay
2013). Sakarya ili Eskisehir yoniine giden, E-25 ile Ankara
yoniine giden, E-80 karayollarinin birbirine baglandigi bir nok-
tadadir. 1 toprakli direkt olarak Bolu’nun; Goyniik, Mudurnu,
Diizce ve Akgakoca, giiney taraftan ise Bilecik’in Golpazar1 ve
Osmaneli, batidan Kocaeli kuzeyden ise Karadeniz ile ¢evrili du-
rumdadir (Zengin ve Bilgic,2007).

Bu baglamda turistlerin destinasyonlar1 tercihleri alternatif tur-
izme dogru yonelmektedir. Tercih etme sebeplerinde destinasy-
onlarin c¢ekicilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sakarya, yer aldigi
bolgenin kuzeydogusunda yer almaktadir. Dogal giizellikleri,
golleri, dogasi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Zengin, Yamag, 2015).
Sakarya destinasyonunun turistik arzlari ¢esitlilik gostermektedir.
Sapanca Golii, Biiyiik Akgol, Taskisik Golii, Poyrazlar Goli,
Acarlar Golii (Longozu) ile Karasu ve Kocaali plajlari, Maden
Deresi Selalesi 6nemli turistik arz unsurlaridir (Giirdal, 2001).
Bolgede dort mevsimde de turizmin canliligr Sakarya ilini, kiiltiir
turizmi, magara turizmi, av ve doga turizmi ve bir¢cok turizm
cesitliligine sahip bir destinasyon haline getirmistir (Cift¢i ve
Cakar, 2016).

Doga turizmi ise literatiir igerisinde farkli tanimlarda karsimiza
cikmaktadir. Doga turizmi, tabii turizm olarak da adlandirilmak-
tadir. Dogal kaynaklara dayali, kirsal yerlesim yerleri ile i¢ ige
olan ve her mevsim gergeklestirilebilme ihtimali olan bir turizm
cesididir. Ornegin, kis aylarinda kayak tatili, ilkbaharda doga
yiiriiyiigleri gibi her mevsim alternatif bir ¢esidi bulunmaktadir
(Oktay vd., 2016). Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu’na gére
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doga turizmi, dogal alanlari tecriibe etmeye yénelik olan ve
ekolojik olarak siirdiiriilebilir turizmdir. Doga turizmi, doga ile
ilgili olgu ve alanlar ziyaret etmek i¢in temel tercih yeri olan
doga ile ilgili turizmdir. Doga turizmi tabii kaynaklarin zarar
gormeden uygun sekilde kullanimi1 amaglamaktadir. Bu amag ile
birlikte turistlerin ayn1 zamanda gezerek eglenme, dinlenme ve
yenilenmelerine olanak saglamaktadir (Yilmaz ve Karahan,
2003).

Alan yazin incelendiginde bir¢ok tanima rastlanilmaktadir. Bun-
lardan bazilari;

Dogada gergeklestirilebilecek aktiviteleri dogaya dayanan, doga
tarafindan gelistirilen ve dogada rastlanan, aktivitelerdir (Valen-
tine).

Doga temelli turizmi, ulusal parklar, milli parklar, milli parklar,
hayvanat bahgelerinin oldugu alanlar gibi dogal ortamda
gerceklestirilen aktivitelerdir (Mckercher).

Tanimlar farkli olsa da temelinde dogay1 barindirmaktadir. Doga
turizminin tanimlarindan anlagilacagi lizere bu alternatif turizm
¢esidini insanoglunun heniiz tamamini tahrip etmedigi bagka bir
deyisle turistlerin ya da ziyaretgilerin, isletmelerin ya da yerlilerin
zarar vermedigi ¢evreyi koruyan ve siirdiiriilebilirligini saglayan
bir keyif, kiiltlir ve doga seyahatleridir. Giiniimiizde doga turizmi
faaliyetlerinin aktif bir sekilde gelismesinin 6nemli sebepleri
arasinda kalabalik sehirlerdeki hava ve giiriilti kirliligi, yiiksek
binalar, ¢evre sorunlar1 vb. durumlaridir. Insanlar bu kalabaliktan
kagcmak ve dinlenmek isterler. Doga turizmindeki bu gozle
goriliir gelisim turizm talebine yansimakta olup doga turizmine
talebi arttirmaktadir (Korkmaz,2001).

Doga turizmi ayrica birgok olumlu etkisiyle iilkelerde turizm tii-
rlerinin icerisinde bir segcenek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
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endiistrisini tamamlayici, alternatif turizm olarak 6nem kazan-
dirmaktadir. Ulkemizin kiiresel agidan daglar1, ormanlik alanlari,
yaylalari, kiyilari, golleri, akarsulari, denizleri ve flora-faunasi ile
beraber doga turizmi agisindan avantajli konumdadir (Erken
vd.,2019). Doga turizminin iilkemize ¢ok biiyiik katkilar1 bulun-
maktadir. Oncelikli olarak turizmin mevsimsel 6zelligini tiim yila
yayabilmektedir. Her mevsim alternatif bir ¢esidi bulunmaktadir.
Bu durumun sonucunda iilke cografyasinda ortaya ¢ikan dengesiz
turizm dagilim durumunu gidermeye yardimei olmaktadir (Oktay
vd.,2016). Doga turizminin en 6nemli 6zelliklerinden birisi ise,
diger turizm g¢esitleri ile kolayca uyum saglayabilmesidir.
Stirdiiriilebilir turizm, ekoturizm gibi kapsamlarla en kolay en-
tegre olabilecek turizm ¢esididir (Soykan,2006).

Doga temelli turizm alt dallar1 belirlenirken bir diger alternatif
turizm alt dallar ile de i¢ ice oldugu goriilmektedir. Ornegin, ter-
mal turizmi hem doga turizmi hem de saglik turizmi olarak
goriilmektedir. Doga turizmi alt dallar1 Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 Arastirma ve Egitim Merkezi tarafindan kabul edilen bir
calismada su sekilde verilmistir (Ozel, 2010: 40);

Dag Turizmi

Yayla Turizmi

Magara Turizmi

Trekking/Doga Yiiriiyiisii

Tarim ve Ciftlik Turizmi

Kus Gozlemciligi (Ornitoloji)
Karayolu Seyahati (Overland Tourism)
Kano ve Rafting Turizmi
Olaganiistii Doga Olaylarini izleme
Buharli Lokomotif Turizmi

Yaban Hayat1 (Fauna) Gozlemciligi
Atli Doga Yiirtiytisi

Bisiklet Turizmi

244



Kisacasi doga temelli alternatif turizm tiirlerini ‘dag ve kis tur-
izmi, deniz turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi,
tarim turizmi ve ¢iftlik turizmi’ basliklar1 altinda toplaya-
bilmekteyiz.

Doga turizmi;

Siirdiiriilebilir olmali,
Doga, insan ve ¢evre baglaminda yararli olmali,
Cevreye duyarli ve sosyal-Kkiiltiirel yapiya saygili olmal,

Yerel girisimci ve ekonomiye katkisinin olmasi en 6nemli 6zel-
liklerindedir (Selguk,2022).

Gilinlimiizde insanlar artik havuz basinda veya deniz kenarinda
yani deniz-kum-giines tatilini tiilketmektense, kendilerini yogun
hayatlarindan ¢ikararak, daha anlamli, gegirecekleri zamani daha
farkl1 kilacak deneyimler aramaktadir. Bu nedenlerden dolay1 bu
anlayisla sekillenen ve cevresel cografi sartlarin sekillendirdigi
yeni turizm alternatifleri ortaya ¢ikmaktadir. Doga turizmi de bu
alternatif, farkli turizm tiirlerinden biridir (Batman ve
Ulusan,2013). Gelecekte de doga turizmine olan talebin giderek
artacagini soylemek mimkiindiir.

Sakarya ulasim olanaklar1 agisindan, sahip oldugu avantajlar ve
yakin ¢evresinde bulunan kalabalik sehirlerin bulunmasi ile tur-
izm arz1 agisindan 6nemli bir ¢ekim giicii potansiyeline sahip bir
sehirdir. Ulasim ve kalabalik yakiliginin yani sira cografi 6zel-
likler, dogal giizellikleri tarihi ve kiiltiirel degerleri ile Sakarya
onemli avantajlara sahip konumdadir (Bilgi¢li,2023).

Marmara Bolgesi’nin kuzeydogu kesiminde yer alan ve adini, to-
praklarma bolluk bereket getiren Sakarya Nehri’nden alan Sa-
karya, peyzaj ozellikleri ile golleri, ¢ok ¢esitli flora ve faunasi,
sifa verici termal kaynaklari, genis ve gizemli yaylalari, dogal
kumsal ve plajlari, su sporlar1 yapilabilen rekreasyon faaliyet
alanlar1 ve destinasyona has kiiltiirel degerlerin, doga ve 6zel ilgi
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turizmi gibi belirleyici turist ¢ekim kaynaklarma sahiptir
(Giirdal,2007).

Sakarya ili sahip oldugu deniz ve gol kiyilari, daglar1 ve yaylalari,
termalleri, tarihi yapilar1 ve longozlar ile zengin bir kiiltiire sa-
hiptir. Bu bolgede en fazla yaylalara sahip Sakarya ilidir diye-
biliriz. Bu baglamda, iilkemizde kitle turizmi kapsaminda
gerceklestirilen turizm yilin belli aylar ile sinirli kalmaktadir. Bu
durum sonucunda alternatif turizm c¢esitleri bir gereksinim haline
gelmektedir. Alternatif turizm gesitleri bolgelerin kalkinmasina,
kiy1 kesimlere olan bagimliligin azalmasina, yilin her ay1 boyunca
turizm faaliyetlerinden yararlanarak turizm gelirlerinin artmasina
katkida bulunmaktadir. Sakarya destinasyonunda gerceklestirile-
bilecek alternatif turizm cesitleri su sekildedir (Zengin ve Oztiirk,
2008):

Yayla Turizmi

Termal Turizm

Kiy1 Turizmi

Doga Turizmi

Macera Turizmi

Tarih ve Kiiltiir Turizm
Spor Turizmi

2.1. Yayla Turizmi

Yayla kelimesi dag tepelerindeki diiz alanlara verilen isimden
gelmektedir. En zengin yayla potansiyeline sahip destinasyon Ka-
radeniz bolgesidir. Yaylalar son zamanlarda rekreasyonel ve tur-
izm amacl kullanilmaya baslandig1 gériilmektedir (Kozak,2001).
Sakarya icerisinde doga temelli bir¢ok turizm ¢esidinin
gerceklestirilmesine olanak saglayan ortam mevcuttur. Sa-
karya’nin ¢ogunlugu yaylalar agisindan ¢ok zengindir. Bu desti-
nasyonda onemli yayla alanlar1; Sultanpinar Yaylasi, Davlumbaz
Yaylasi, Karagol Yaylasi, Acelle Yaylasi, Sogucak Yaylasi,
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Cigdem Yaylas1 vb. gibi bir¢ok yayla alan1 mevcuttur. Aralarin-
dan gilinlimiizde en popiiler olan1 Sapanca’da bulunan Sogucak
Yaylasidir (Zengin ve Cevrimkaya, 2022).

Sogucak yaylasi, 900 doniim alan1 kaplamaktadir. Ulasimi diger
yaylalara gore daha kolaydir. Sogucak yaylasinda temmuz ayinda
gerceklesen senlikler, festivaller sebebi ile yogunluk yasanmak-
tadir. Birgok farkli il de dahil olmak {izere ‘Sogucak Yayla Sen-
likleri> diizenlenmektedir. Iceriginde bisiklet, at yarislari, folklor
gosterileri  ve  konserler  barindirmaktadir  (Kulturpor-
tali.gov.tr,2024).

2.2. Termal Turizm

Termal, Jeotermal kaynak kullanimina dayanan kaplica, 1lica ve
icmecelerin saglik, tedavi, tatil, dinlenme ve sosyo-kiiltiirel
amacl kullanilmasi halidir. Termalin 6zellikleri sayesinde fizik
tedavi, rehabilitasyon ve diyet gibi bir¢ok saglik amagcli tedavil-
erin uygulanmasi ile gerceklestirilen faaliyetlerin tamami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kozak vd.,2001). Termal turizm sifa ver-
ici Ozelligi ispatlanmis olan termal sularin, uzman hekimlerin
kontroliinde tedavi amach kullanilmasina ek olarak, dinlenme,
rekreasyon, spor gibi aktivitelerle insan sagligimi korumak
amaciyla onlara huzurlu bir ortam saglamaktadir (Erdogan ve Ak-
lanoglu, 2008). Sakarya ili saglik turizmi acisindan da gelismeye
devam etmektedir. Hem saglik hem doga turizminin alt dali olan
termal Sakarya’da ¢ok geligsmistir. Akyazi, Kuzuluk ve Tarakli
Kaplicalar1 bunlardan bazilaridir.

2.3. Trekking Faaliyetleri

Sakarya’da spor turizmi Oncelik yerel konumlar olmasindan
ziyade bir¢ok Sivil Toplum Kuruluslarinin etkisi ve destegi ile
zamanla geligsmistir. Sakarya’da Kocaali Maden Deresi, ormanlik
alan icerisinde derince bir vadinin i¢inde akan derenin sag ve sol
kiyilarinda kayin, kestane agaglar1 arasinda bulunan patikalar,
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yiiriiyiis i¢in olduk¢a uygun bir ortam saglamaktadir (Zengin ve
Oztiirk,2013).

2.4. Av Turizmi

Av turizmi, 4915 sayili kanuna gore avcr niteligine sahip birey-
lerin avlanma amagclart dogrultusunda belirlenmis ilkelerle
gerceklestirdikleri  etkinlikler ~ olarak  tanimlanmaktadir
(www.tursab.org.tr).

Sakarya destinasyonu yaz ve kis aylari igerisinde av turizmi i¢in
miisait bir destinasyondur. Ozellikle Sapanca ve cevre orman-
larinda avcilikla ilgili pek ¢ok hayvan ¢esidi mevcuttur. Bu sebe-
ple bu destinasyon bir¢ok profesyonel ve amator avci yetismistir.
Yakin c¢evrede kisin su birikintiler olan Sapanca Golii, Kara-
kamuis, Ferizli, Aralik, Poyrazlar gibi destinasyonlarda 6rdek avi
yapmak i¢in en miisait yerlerdir. En fazla Sapanca Goli ve
cevresinde av turizmi ¢esitlilige sahiptir. Golde sazan, tath su
kefali, turna ve kizilkanat olmak iizere bir¢ok balik ¢esidi vardir.
Ek olarak Sapanca balik tutma yarigmalar1 da diizenlenmektedir
(Zengin ve Cevrimkaya,2022).

2.5. Sapanca Golii

Sakarya’da pek cok g6l bulunmaktadir. Fakat Sapanca golii
Sapanca ve Sakarya’nin turizm potansiyelindeki en 6nemli ve
giiclii turizm merkezidir. Ek olarak halkin i¢gme suyu olarak
kullandig1 dogal rezerv olarak varligimi korumaktadir. Sapanca
golii canliligini korudugu igin turistlerin ugrak noktasi olmak-
tadir. GOl ¢evresine gelen bircok turist, géliin cevresinde yliriiytis,
bisiklet programlari, piknik yapmaya elverisli bir¢ok alan bula-
bilmektedir. Sapanca goliiniin yliksek kesimlerinde bulunan or-
manlik alanlarda ise doga turizmine etkili birgok kamp alani
bulunmaktadir. Ayrica sorf, yelken gibi su sporlarina da ev sa-
hipligi yapmaktadir (Zengin ve Cevrimkaya,2022).
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2.6. Yamag Paragiitii: Serdivan Tepesi

Tanim yapacak olursak, pilotun belirli bir yiikseklikten kosarak
ya da yerden ving ile kaldirilarak bir seviyeden birakilan, sabit bir
yapist olmayan, kumanda edebilmek icin iki yandaki iplerin
cekilmesinin gerekli oldugu hem inis i¢in hem havada uzun siire
kalabilmek icin pilotun yetenegine ve bacaklarinin enerjisine ih-
tiyag duyulan bir hava aracidir (THK, 2011). Bu doga sporu, yeni
heyecanlar arayan bireylerin, farkli alternatif tur arayan sporcu-
larin ilgisini ¢ekerken, ayni zamanda havada siiziiliirken seyrine
doyum olmayan manzaralar1 gorme deneyimini sunmaktadir. Bu
yiizden popiiler bir doga turizmi haline gelmistir (inan,2020). Bu
hava sporu yeni heyecan arayan turistler i¢in vazgec¢ilmez doga
turizmidir.

Sakarya Serdivan bolgesinde uguslar yapilmaktadir. Ugus bolgesi
230 metre yiiksekliktedir. Pist alan1 dogal ¢cimlerle kaplidir. Otuz
farkli yamag parasiiti alandan aym1 anda havalanabilmektedir.
Bolgedeki riizgar ise kuzey-kuzeybati1 yonlerinden esmektedir.
Bu sebeple baglangictan zorluga kadar herkes i¢in uygundur
(Zengin ve Oztiirk,2013).

2.7. Rafting (Melen Cay)

Rafting, ‘raft’ adi verilen botlarla, akis hizi yiiksek olan nehirler
tizerinden yapilan spordur. Asil amaci i¢erisinde bulundugumuz
botu devirmeden, kiirekle bota yon vererek kayalarin arasindan
gecmektir. Rafting bir takim sporudur (Giirsoy,2016).

Sakarya’da rafting, destinasyon olarak Diizce Il Sinirindan
baslayarak Kocaali Beyler koyiine kadar gelip orada son bulan
12km’lik alani kapsamaktadir. Doga turizmi kapsaminda, dokusu
bozulmamis, kivrimli, yiiksek diistislerin olabilecegi parkur-
lardan olusmaktadir (www.sakarya.gov.tr).
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2.8. Sportif Faaliyetler

Durgun Su Kano Sporu, Yelken veya Katamaran, Su Kayagi gibi
sportif faaliyetler Sapanca golii kiyisinda doga turizmi
kapsaminda, komitenin uygun gérdiigii alanlarda yapilmaktadir.

2.9. Bisiklet Turizmi

Nis Pazar olarak yerel bdolgelerde yasayan halklara sosyal,
ekonomik ve ¢evresel faydalar saglayan, destinasyonlara yonelik
tatil, eglence, spor, rekreasyon uygulamalar1 kapsaminda yapilan,
konaklamal1 veya konaklamasiz faaliyetlerdir (Faulk,2010). Bi-
siklet turizminin sahip oldugu farkli dinamikler sebebiyle, yeni
istthdam olusturma, kirsal bolgelerin gelismesini destekleme, tur-
istik {irlin ¢esitliligini arttirma, destinasyonlarin gelistirilmesi gibi
etkileri vardir (Duran vd., 2018). Bisiklet turizmi insanlarin bos
vakitlerinde, kirsal alanlarda veya yurt disindaki daha uzak desti-
nasyonlarda kendileri veya rekreasyon turuna katilarak
gerceklestirdikleri toplu aktivitelerdir (Nikolic vd.,2005).

Sakarya’da ise yerel yonetimlerin destegi ile her yil bisiklet i¢in
alt yap1 gelistirilmekte ve arttirllmaktadir. Sakarya’da yapilan
Aycigegi bisiklet vadisi destinasyondaki bisiklet turizmi agisin-
dan bolgeyi 6nemli konuma getirmektedir (www.sakarya.bel.tr).

3. SONUC ve ONERILER

Doga turizmini Sakarya ili i¢in degerlendirecek olursak, essiz
cografyasi, daglari, yaylalari, gélleri gibi dogal cekicilikleri ile
milkkemmel bir doga turizmi alami olusturmaktadir. Sakarya
ilinde, doga, deniz-kiy1, saglik ve kiiltlir turizmi gibi unsurlar
bilinyesinde barindiran bir destinasyon olarak tanimlayabiliriz. Bu
durumda 6ne ¢ikan 6nemli turizm faaliyetlerinden biri de doga
turizmidir. Doga turizmi insanlarin dogaya ilgisini arttirmaktadir.

Sakarya elbette turizm agisindan ¢ok onemli bir potansiyele sa-
hiptir. Konumu, ulagimi, cografi 6zellikleri baglaminda One
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cikmaktadir. Onemli olan bu potansiyeli verimli bir sekilde
kullanilabilmesidir. Caligma 6zelinde incelendiginde bir¢ok alter-
natif turizm tiiriiniin varlig1 s6z konusudur. Doga turizmi bunlarin
en 6nemlisidir. Sakarya’da Sapanca’da yer alan Sogucak yaylasi,
en onemli ¢ekim merkezidir. Cevresindeki dogal giizellikler,
dogal flora ve faunasi doga turizmi i¢in en 6nemli destinasyon-
lardandir.

Gilinlimiizde insanlarin bilinglenmesi, gelir diizeylerinin artmasi
ile birlikte farkli veya ¢esitli secenekler aramaktadirlar. Bunun
sonucunda turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Turistler bir¢ok istekle-
rini doga turizmi kapsaminda bulabilmektedirler. Doga turiz-
minin yayginlasmasi saglamak i¢in ilk olarak yerel halkin onay1
ve katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Sosyal farkindalik ve
imaj acisindan ¢ok onemlidir. Bu baglamda Sakarya zengin bir
destinasyondur. Spor ve saglik turizm tiirlerine kadar turist istegi
karsilanmaktadir. Ozellikle yaylalari, saglik turizmine gore daha
gelismis olan su sporlar1 Sakarya’nin 6nemli ¢ekiciliklerindendir.

Sakarya doga turizmi kapsaminda ele alinan yaylalarin, goéllerin
vb. olusum 6zelliklerinin tanitilmasi ve siniflandirilmasinin yapil-
mas1 i¢in uygun alt yapr caligmalar1 yapilarak olumlu imaj
yaratilmalidir. Sakarya’nin en biiyiik avantaji konumdur. Bulunu-
lan konum doga turizmi agisindan 6n plana ¢ikarilabilir. Doga
turizmi i¢in bilinglenerek dogay tahrip etmeden kullanim yollar1
tasarlanabilir. Gelen turistlerin stirekli olmalar1 i¢in doga turizm
kapsami1 igerisinde alternatif etkinlikler olusturulabilir. Yerel
acenteler bu kapsamda bilin¢lendirilerek, doga turizminin
onemini ve Sakarya’da doga turizm seceneklerini gdz Oniine
alarak 1imaj yaratip, halki ¢ekmelidirler. Yerel halkin
bilinglendirilmesi ve kamu ve 06zel kurumlarla is birligi
saglanmalidir. Doga turizminde kapasiteyi agma durumu
diistiniilmeli ve bu durum g6z Oniline alinarak planlamalar
yapilmalidir. Doga turizmi imaj1 agisindan Sakarya’da alt ve iist
yap1 eksiklikleri giderilerek, haritalar baski ya da dijital ortamda

251



erisilebilir olmalidir. Doga turizmi kapsamin da kontrollerin sik¢a
yapilmas1 gerekmektedir. Doga turizminin gerceklestirilecegi
destinasyonlar kontrollii, glivenli ve sakin ortamlar olmalidir.
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GOBEKLITEPE KULTURUNUN INANC
TURIZMi ACISINDAN ONEMi '

1. GIRIS

Insanlarin yasam tarzlarini, diger toplumlarla iliskilerini, diisiince
yapilarin1 o zamandan beri etkileyen inang bireylerin i¢ diinya-
larinda ve sosyal yasamlarinda da 6nemli bir konumdadir.
Eskigaglardan beri insanlar afet gibi doga olaylarini1 anlaya-
madik¢a, dogum ve 6liimiin isleyisini mantikli bir zemine otur-
tamadik¢a dogaiistii giliclere inanma ihtiyac1 hissetmislerdir.
Bunun dogrultusunda inang ve adetler bagka milletlerden
etkilenmis, zaman gectikge de insanlarin inang anlayislarinda
degisimler yasanmistir. Baslarda insaniistii giliclere inanmayla
baslayan inang ile ¢ok tanricilik ortaya ¢ikmistir. Eskicaglardan
beri var olan bu inang tek tanrili kutsal dinlerin dogusuna kadar
siirmiistiir (Cakmak, 2014). Tek tanril1 dinlerin dogusuyla insan-
larin inang¢ kavrami da degisim gostermistir.

Uygarligin dogusunu temsil eden Mezopotamya’nin da inang sis-
temi ¢ok tanrili inang sistemidir. Mezopotamya inanci evrensel
diizen, tapinma, kurban verme, ayin gibi ritiieller 6n plandadir ve
ortaya cikarilan tapinaklar, kitabeler de inancin Mezopotamya
toplumu i¢in ne kadar énemli oldugunu belirtmektedir. Toplum
yasami i¢in oldukg¢a 6nemli olan tapinak Akad dilinde “ev” an-
lamina gelmektedir. Mezopotamyalilar i¢in tapinma ve ibadet an-
layisindan ¢ok tanrilara hizmet edilen yap1 anlamina gelmektedir.

1'Yiiksek Lisans Ogrencisi Sevval KASAP, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Rehberligi Bolimi, 23502005003 @subu.edu.tr,
ORCID: 0009-0008-7603-9741

2Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CEVRIMKAY A, Sakarya Uygulamali Bilimler Universi-
tesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, mustafacevrimkaya@subu.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-3845-2670
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Bu anlayisa gore tanri ailesi ile orda ikamet eder, insanlar tapinak-
taki tanriya hizmet etmektedir. Mezopotamya’da sehir tapinagin
etrafina kurulur, insanlar tapinak etrafinda kiimelenirdi. Yer ve
gok arasindaki baglanti olarak goriilmesinden dolay1 bu tapinak-
lar tepelere insa edilmektedir (Belecen, 2015)

Zaman gectikce tek tanrili kutsal dinler ortaya ¢ikmistir ve top-
lumlarin din ve inan¢ anlayisinda da degisimler yasanmustir. In-
sanlar c¢evresini anlamlandirmaya bagladigindan beri dini
inanglara kars1 kuvvetli bir bag gelistirmistir. Bununla birlikte
inandig1 dinin ibadetlerini yerine getirmek i¢in uzun ya da kisa
siireli seyahatlere ¢ikmaya baslamislardir. Pek ¢ok dinde de dinin
kutsal gordiigii yerlere gitmek insanlarin bir gorevi olarak
goriilmektedir.

Insanlar sadece kendi inandiklar1 dini degil diinyada bu zamana
kadar ortaya ¢ikmig diger dinleri de merak edebilmektedir. Bu
merak dogrultusunda da bulundugu yerden farkli sehirlere ya da
iilkelere bu dinlerin kutsal yerlerini gérmeye gitmektedirler.
Kutsal sayilan yerlere yapilan ziyaretler inang¢ turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Cakmak, 2014).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmini “Insanlarm devamli
olarak ikamet ettikleri, c¢alistiklari, olagan ihtiyaclarini
karsiladiklar1 yerlerin disinda dini ihtiyaglarin1 gidermek ve inang
merkezlerini goérmek amaciyla yaptiklari seyahatlerin turizm
altinda degerlendirilmesi.” olarak tanimlamistir (Dikici vd.,
2012).

Insanlarin inanglarmi yerine getirmek amaciyla yaptiklari seya-
hatler bir siire sonra kisisel tercihlerin Gtesine ge¢cmistir ve bu
kutsal merkezlere gelen ziyaret¢i sayis1 her gecen yil artmaya
baslamus, kitlesel bir hareket haline gelmistir. Insanlarin kitle tur-
izmi harig farkli amaclarla da seyahatler gerceklestirmesi turizme
yeni bir boyut katmistir (Dikici vd., 2012). Inan¢ turizmi zaman
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gectikce kiiresellesme, ticarilesme, laiklesme gibi sebeplerle tur-
izm pazarinda en hizli gelisim gosteren turizm ¢esitlerinden biri
olmustur. Inang turizminde ¢ekici olarak goriilen faktdrler inang
liderlerinin yasadiklar1 yerler, ibadet edilen yerler, kutsal goriilen
yerler, tapinaklar olarak sayilabilmektedir. Gelismis tilkelerde ib-
adet yerleri turist gekerken tam gelismemis iilkelerde ise totem ve
ritiiellerini gerceklestirdikleri yerleri dikkat ¢ekmektedir (Avci,
2023).

UNESCO verilerine gore diinya niifusunun %60’ min bir dine
baglidir ve bu dinlere mensup olan kisiler agisindan inang turiz-
minin demografik temelini olusturmaktadir (Okuyucu, 2020).
Inang turizmi, aktif inang turizmi ve pasif inang turizmi olarak
siniflandirilmaktadir. Aktif inan¢ turizminde, tilkenin sahip
oldugu dini inan¢ merkezlerine diger lilkelerden turist gelmesi
olarak adlandirilabilmektedir. Pasif inan¢ turizmi ise insanlarin
bulunduklar iilkeler disinda yer alan dini ¢ekim merkezlerini
ziyaret etmesidir (Aksoy, 1998). Budistlerin kendi yasadiklari
yerlerden ayrilip hac amaciyla Hindistan’a gitmesi pasif inang
turizmi olarak adlandirilirken Hindistan’da yapilan faaliyetler ak-
tif inang turizmi olarak adlandirilmaktadir.

Tiirkiye tarih Oncesi ve sonrast hem ¢ok tanrili dini inanislar
acisindan hem de ¢ok tanrili dini inanislar agisindan pek ¢ok
cekicilige sahip bir iilke konumundadir. Bu ¢esitlilik de iilkeye
her yil pek ¢ok farkli dini inanisa sahip insanlarin {ilkeyi tercih
etmelerini saglamaktadir (Kaya vd., 2022). Inang turizmi acisin-
dan Tirkiye ilk¢ag medeniyetlerinin Anadolu’da gelismesi, {i¢
biiylik dine inanan insanlarin bu topraklarda yasamis olmasi ile
biliylik bir potansiyele sahiptir. Anadolu’nun Tiirklesmesinden
sonra bu topraklarda yasayan insanlarin kendi inanglart ko-
nusunda serbest birakilmalartyla insanlar da kendi inanglarina
gore kendilerine dini agidan Onemli gordiikleri yapilar inga
etmislerdir (Zaman, 2010).
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Farkli inang¢ gruplarina sahip insanlar i¢in Tirkiye inang turizmi
acisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Hristiyanlar ig¢in
kiliseler, Islam dinine inananlar i¢in camiler, Yahudiler icin
onemli goriilen sinagog ve tapinaklar iilke topraklari icerisinde
yer almaktadir (Base1, 2011). Ug biiyiik dine mensup insanlara ev
sahipligi yapmis olan Tirkiye’de bu dinlere ait pek ¢ok inang
merkezi bulunmaktadir. Hz. Adem Aleyhisselam’mn evladi Sit
Aleyhisselam’inin mezarliginin bulundugu Mersin-Tarsus, dii-
nyanin en eski ilk Katolik kilisesi olan Saint Pierre Kilisesi’nin
oldugu Hatay-Antakya, Aziz Nikola Kilisesi’nin bulundugu An-
talya, Ayasofya Camii ’sinin bulundugu Istanbul, Hac1 Bektas
Veli Tiirbesi’nin oldugu Nevsehir, Mevlana Tiirbesi’nin yer
aldig1 Konya 6nemli inan¢ merkezleri arasinda yer almaktadir.
Bunlara ek olarak; Incil’de ismi gecen Laodicia, Symrna, Thya-
tira, Sardes, Philadelphia, Ephesus ve Pergamon da Tiirkiye to-
praklar igerisinde yer almaktadirlar (Cam vd., 2020). Ayrica
UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde yer alan Selimiye Camii,
Divrigi Ulu Camii, Efes’te bulunan Meryem Ana Evi de 6nemli
inan¢ merkezlerindendir.

Anadolu topraklar1 tarihin bilinen en eski caglarindan biri
olmakla birlikte pek c¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmistir ve bu
kiiltiirlerin de birbirlerinden farkli dini inanislar1 olmustur.
Anadolu’da yasamis tiim toplumlarin inanglar1 dogrultusunda
inga ettikleri yapilar miras olarak Anadolu topraklarinda kalmigstir
(Cakmak, 2014). Yillar boyu bir sekilde bu zamana kadar gelen
bu yapilar ¢ekicilik unsuru olarak goriilmektedir. Anadolu’nun
inang turizmi acisindan sahip oldugu en degerli yap1 Sanliurfa’da
bulunan Gobeklitepe olarak goriilmektedir. Yapilan kazilarda
ritiiel kalintilar1 olmasi ve yerlesim yerine ait bulgu bulunmamasi
buranin bir kutsal alan oldugu diislincesini ortaya ¢ikarmaistir.

Kesfedilmesiyle birlikte de Sanlurfa’nin diinyadaki en eski ib-
adet merkezi konumuna gelmistir (Karabiyik Yerden, 2020).
Bununla beraber inang tarihi degisime ugramais, insanlar bu yapi1
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iizerinde yogunlasmaya baslamistir. En eski ibadet merkezi
olarak adlandirilmasi insanlarin buray1 merak edip inang turizmi
kapsaminda ziyaret etmeye baglamasini saglamistir. GAP turlar
icerisinde Gobeklitepe inang turizmi kapsaminda degerlendirilen
bir yap1 olmas1 sebebiyle dnem arz etmektedir.

Gobeklitepe kiiltiir turlar1 igerisinde hem tek basina hem de GAP
(Glineydogu Anadolu) turlar1 igerisindeki tur programi
glizergahlarinin arasinda yer alan bir destinasyondur. Temmuz
2018’de UNESCO Diinya Miras Listesi’ne girmesinden sonra
2019 y1li da “Gobeklitepe Yil1” olarak segilmistir.

Kesfedilmesiyle birlikte hem insanligin inang tarihini degistirmis
olmas1 hem de kendine has mimarisiyle insanlarin daha once
esine rastlamadigi bir yap1 konumundadir ve turizme agildigindan
beri hem yurti¢i hem de yurtdisindan gelen ziyaretgilerin ilgisini
cekmektedir. Ozellikle UNESCO Diinya Miras Listesi’ne girmesi
ile birlikte buraya olan ziyaretci sayilarinin artmasinda oldukca
etkili olmustur. Gobeklitepe GAP turlarinin vazgecilmez bir des-
tinasyonu konumunda yer almaktadir.

Tablo 1.1. 2016-2021 Yillar1 Arasinda Gobeklitepe’yi Ziyaret
Eden Ziyaret¢i Sayisi

Yillar 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ziyaret¢i  20.831 - 70.420 400. 19791 567.453
Sayisi 195 2

Kaynak: Aycil, 2022.

Gobeklitepe’ye ek olarak ¢evrede yapilan kazilarda Gobeklitepe
ile benzer buluntulara sahip yerlerin ortaya ¢ikmasi bu bolgenin
sadece Gobeklitepe’den ibaret olmadigini, bir kiiltiir olarak farkl
alanlara da yayildigimi diisiindiirmektedir.
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Bu calismada Tas Tepeler olarak adlandirilan projede yer alan
bolgelerin Gobeklitepe ile olan benzerliklerinin belirlenmesi ve
Gobeklitepe’nin bir kiiltiir olabilme ihtimalinin aragtirilmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Calisma mevcut bilgiler
iizerinden analiz etme Tlzerine oldugu ic¢in kavramsal bir
caligmadir. Kazi1 caligmalar1 stiren bu yerlerde Gobeklitepe ile
benzerliklere rastlanmis olmasi bilgileriyle baslayan calismada
benzerliklerin inang tarihi ve inang¢ turizmi agisindan 6nemi ve
bolgelerin ortak 6zellikleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu bilg-
iler dogrultusunda Tas Tepeler olarak adlandirilan bdlgelerin de
Gobeklitepe Kiiltiiri altinda degerlendirilebilmesi i¢in Oneriler
sunularak c¢alisma tamamlanmistir.

2. GOBEKLITEPE KULTURU

Insanligin inan¢ diinyasinda ©6nemli bir konumda olan
Gobeklitepe kesfedilmesiyle birlikte bu zamana kadar bilinen tiim
dogrular1 da degistirmistir. Kesfedildigi zamandan itibaren tiim
diinyanin ilgisini ¢eken, her dinden insanin merak edip gérmeye
geldigi Gobeklitepe son yillarda yakinlarinda da benzer 6zel-
liklere sahip yapilar bulunmasiyla tek bir yer olmaktan ¢ikmustir.
Yapilan kazilarda ¢ikan kalintilarin Gobeklitepe ile bagdastiril-
mas1 ile buranin bir kiiltiir olabilecegi diisiincesi dogmustur.
Karahantepe, Harbetsuvan Tepesi, Ayanlar Hoylik gibi yapilar
Gobeklitepe’ye benzerlikleri ile bir kiiltliriin olugsmasini saglamis
olabilmektedirler.

2.1. Gobeklitepe

Bircok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis ve insanlik tarihi
i¢in oldukca 6nemli bir sehir olan Sanliurfa’nin merkezinin 15 km
kuzeydogusunda yer alan ve diinyanin bilinen en eski ve en biiyiik
tapinak merkezi olarak bilinen Gobeklitepe Neolitik doneme ait
bir inan¢ merkezidir. Kesfi dinler tarihi a¢isindan oldukc¢a 6nemli
olan merkez anitsal mimari ile yerlesik yasama gecis donemi
arasindaki iliski agisindan da 6nemli bir konumdadir.
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Kiregtasi kayaliklardan bir hdyiigiin tizerine, bereketli hilal olarak
adlandirilan tepede bulunan yap1 gobege benzetildigi icin
Gobeklitepe olarak adlandirilmistir (Goler, 2016). Gobeklitepe
hakkinda aragtirma yapan arastirmacilar kazi alaninin altinda
12.000 yi1l oOncesine ait Paleolitik doneme ait kalintilar
bulmusglardir. Tepenin en yiiksek yerinde bulunan T bi¢imli dikili
taglar Gobeklitepe’nin simgesi haline gelmislerdir (Toprakli,
2022).

Bolge ilk olarak 1963 yilinda Istanbul ve Chicago Universiteleri
Giineydogu Anadolu Tarih Oncesi Arastirma Karma Projesi
kapsaminda yapilan yiizey arastirmalariyla tespit edilmistir ve
bliyiik kire¢ taslarindan yapilan bir mezar kalintis1 oldugu
digtinilmistir. Fakat 1994 yilinda Alman arkeolog Klaus
Schmidt buranin Neolitik doneme ait oldugunu tespit etmistir.
1995 yilinda ise kazi ¢aligmalar1 baglamistir (Kurt vd., 2017).
Yapilan kazilar sonucunda arkeolojik alanda kire¢ tasindan
yapilan, yaklasik bes buguk metre yiiksekligindeki 2 adet T
bicimli siituna ek olarak bagimsiz siitunlarin oldugu yaklagik 20
adet yuvarlak ve oval yapi, yapilarin i¢inde de kiigiik siitunlar
bulunmustur (Karabacak, 2023). 2003 yilinda yapilan ¢alisma-
larda ise jeomanyetik teknoloji ile yapilan taramalarda
Gobeklitepe’de en az 20 adet cemberimsi bicimde yap1 oldugu
tespit edilmistir (Ozalp, 2016). Gobeklitepe’de bulunan yapilar
sirastyla A, B, C, D, E, F olarak adlandirilmistir.

Gobeklitepe’de bulunan siitunlardan T seklindeki dikili taglara ek
olarak taslarin tizerindeki semboller de dikkat ¢ekici goriilmiistiir.
Gobeklitepe, yapilan kazilarda Neolitik doneme yerlesim yer-
lerinde bulunan kalintilardan farkli kalintilar ¢ikmasiyla dikkat
cekmistir. Klaus Schmidt bagkanliginda yapilan kazilarda 6zel-
likle T bi¢cimindeki dikili taglarin {izerinde hayvan figiirlerine ve
sembollere rastlanmistir.
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Buna ek olarak 2003 yilinda yapilan manyetik taramada ¢ember-
imsi yapilarin bolgenin jeolojik yapisinin aksine kalintilarin
bulundugu birinci tabakanin yumusak yapidaki topraktan
olugsmast ve yoreye ait olmayan kemik kalintilarinin bulun-
mastyla Gobeklitepe’nin dogal yollarla degil de bilingli olarak in-
sanlar tarafindan tstiiniin 6rtiildiigli sonucuna ulasilmistir (Ayecil,
2022).

Kazi alam1 hakkindaki ilk izlenimleri hakkinda Schmidt
Gobeklitepe’nin giiney yamacinda tarla siiriilmesine engel olan
taglar1 ¢ikarmak i¢in acildigi beli olan bir ¢ukur tespit edildigini,
yakinlarinda ise kirectasindan yapilmis olan biiyiik bir levha
bulundugunu sdylemistir. Bu levhanin iistiinde hayvan heykeli
kabartmas1 yer aldigini belirten Schmidt ayrintili incelendiginde
dort ayakli ve kuyruklu bir hayvanin govdesinin tas levhaya
bastirilmis olarak gordiigiinii ifade etmistir (Kuvetli, 2019). Uz-
manlar avci-toplayict toplum yapisindan tarimla beraber yerlesik
hayata gegtikten sonra karmagik yapilarin i¢ine girdiklerini kabul
etseler de Gobeklitepe kazisiyla birlikte tarimdan 6nce de insan-
larin dinsel ritiielleri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bolgenin yakininda su kaynaklarinin olmamasi, bir yerlesim yeri
kalintis1 olmamasi sebebiyle buranin yerlesim yeri degil de dini
ritiielleri yerine getirme gerekgesiyle belirli zamanlarda gelinen
bir kiilt yap1 oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan kazilarda burada
inancin ¢anak ¢comlek kesfedilmeden once basladigi sonucuna
ulagilmistir. Malta’da bulunan Megalitik Tapinaklar ilk tapinak
olarak disiiniilirken Gobeklitepe’nin bundan 5000 y1l daha eski
olmasi ile ilk tapinagin Gobeklitepe oldugu diisiincesi dogmustur
(Diilgaroglu, 2022).

Gobeklitepe’nin etrafinda yapida kullanilacak taglarin ¢ikarildigi
bir tas ocagi oldugu tespit edilmistir. Bu bliyiik taslar1 tasiyip
bicimlendirmenin zor olmasi sebebiyle kalabalik gruplar halinde
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cikarildigr ve bu gruplarin biiyiik taslar1 gelip ¢ikarmasi, bigim-
lendirmesi de buranin onlar i¢in 6nemli oldugu anlamina geldigi
diistintilmustiir. Birkac giinliik bir toplanmayla tamamlanama-
yacak kadar onem verilmis yap1 o zamanin insanlari i¢in 6nem
arz etmektedir. Toplu bir yasama ait herhangi bir kalint1 da ol-
mamasi sebebiyle burasi daha farkli anlamda kullanilmstir.
Ortaya ¢ikan yapilarin yorumlanmasi ile de buranin dini
ritiiellerin gergeklestirilmesi i¢in yapilmis olabilecegi ihtimali
agir basmaktadir (Kuvetli, 2019).

Gobeklitepe’nin bir diger 6nemi de eski devirlerde dini toren ya
da ritiieller amaciyla kullanilan mekanlarin oldugunu ortaya
cikarmis olmasidir. Magara gibi dogal mekanlarin ibadet ve ritiiel
icin kullanilmasinin yan1 sira Gobeklitepe ile birlikte insa edilen
yapilarin da oldugu ortaya ¢ikmistir (Birinci vd., 2018).

Yapilan caligmalarda siitunlar iizerindeki kabartma ve heykellerin
hayvanlarin orijinal boyutlarina olduk¢a yakin bir bigimde tasvir
edildigi gozlemlenmistir. Bunlara ek olarak H sembolii, yarim ay,
bast olmayan erkek viicudu da yapilan ¢aligmalarda dikkat ¢ek-
migstir. Gobeklitepe’de ayrica daha once benzerine hicbir yerde
rastlanmamig ortast delik biiylik tas halkalar, digme benzeri
nesneler, farkli taki formlar1 gibi nesnelere rastlanmistir. Arastir-
macilar kabartmalarda boga, yilan, ceylan, turna, domuz, tilki,
aslan, akbaba betimlerine rastlamislardir. Bu betimlemelerin hep-
sinin mitoloji ya da farkli inan¢ anlayislarina gore dini bir anlami
olabilecegi diisiiniilmektedir (Toprakli, 2022).

Belirtildigi gibi Gobeklitepe’de en ¢ok merkezde bulunan T
bi¢imli dikilitaslar dikkat ¢ekmektedir. Karsilikli duran iki tagin
yatay ve dikey kisimlarmin insan figliriini temsil ettigi
distinilmektedir. Bu taglar hakkinda kadin-erkek figiiri
olabilecekleri diisiinililse de taglar iizerinde cinsiyet belirten bir
figiir yoktur. Karsilikl iki tasin ¢evresindeki dikilitaslar ise daire
olusturmuslardir. T sekilli taglarin bazilarinda kol gibi detaylarin
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islenmis olmasi1 ve giysi detaymin olmasi insan figiirti olduklarina
dair gorisleri gliglendirmistir.

Dikilitaglarin iizerlerinde sik¢a hayvan kabartmalar1 bulunmak-
tadir. Hayvan kabartmalarinin bulunmasi ile insanlarin hayvanlar
iizerinden dogaya hakim olma durumu olduguna dair diisiinceler
de dogmustur. Hayvan figiirleri bir yandan Neolitik Donem in-
saninin magara duvarlarma ¢izdigi hayvan figiirleri olarak
goriiliirken diger yandan tapinag ziyarete gelen kabilelerin sem-
bolleri olabilecegi diisiiniilmektedir (Birinci vd., 2018). Hayvan-
lar tarih boyunca farkli toplumlar tarafindan kutsal goriilmiistiir.

Gobeklitepe’de de bulunan bu hayvan figiirleri daha c¢ok
evcillestirilmeyen hayvanlardan olusmaktadir (Manci, 2021). Bu
sebeple de bunlarin dini ritiiellerde 6nemli bir yeri oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmacilar bu figiirleri siire¢ igerisinde
yorumlamislardir.

Figiirlerden biri olan yilan figiirli, yenilenme ve yeniden viicut
bulma anlamina gelmektedir. Tarih boyunca saygi duyulan ve
korkulan bu hayvan neredeyse tiim inaniglarda bir 6Gneme sahiptir.
Gobeklitepe’de de sikga betimlenmis olan bu figiir hakkinda
Schmidt diger hayvan figiirlerinden daha fazla olduklarini ve
grup halinde tasvir edildiklerini belirtmistir (Toprakli, 2022).

Bir diger figiir ise boga figiiriidiir ve mitolojide gii¢ ve tliretkenligi
sembolize ettigi sdylenmektedir (Toprakli, 2022). Ayrica Hitit-
lerin inan¢ sisteminde firtina tanrisinin hayvanmin boga ol-
mastyla bu figiirlerin Gébeklitepe’de de bir inang figiirii olma ih-
timalini giiglendirmektedir (Albayrak, 2023). Domuz figiirii de
Gobeklitepe’de goriilen figiirlerden biridir. Domuz Anadolu’da
tanrinin sembolii, Kelt’lerde ise tanri olarak goriilen bir hayvandir
(Toprakli, 2022). Gobeklitepe’de yilan kadar fazla betimlenmis
olan bir diger figiir ise tilki figiiridiir. Schmidt su an i¢in 6nemli
bir anlam ifade etmedigini sdylemistir (Toprakli, 2022). Tilki
figlirii D yapisinin merkez dikilitaglarinda genel olarak erkeklik
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organi ile 6n ayaklar1 havaya kalkik ve disleri goriiniir sekilde be-
timlenmistir. Motiflere ek olarak F yapisinda tilki kemiklerinin de
olmasi ile ritiiellerde Onemli bir rolii olabilecegini diisiin-
diirmiistiir (Bingol, 2021).

Gobeklitepe sahip oldugu figiirlerin eski tarihlerden beri dini an-
lam1 olan figiirler olmasi, yerlesim yeri olabilecegine dair her-
hangi bir kanit olmamasi, insanlarin tarih 6dncesinden beri kutsal
olana yakin olmak i¢in yiiksek yerleri tercih etmeleri, yerlesik
hayata tarimla ge¢ilmis olmasi ve Gobeklitepe’nin daha dncesine
ait olmastyla buranin bir inan¢ merkezi olduguna dair diislinceleri
saglamlastirmistir. Tarihin Sifir Noktas1 olarak da bilinmesiyle
Gobeklitepe inang diinyasi i¢in Oonemli bir konumdadir. Tek
tanril1 dinlerin kutsal olarak gordiigii yerlerden farkli olarak tarih
oncesi ¢aglardan kalma bir tapinak, kiilt merkezi inang turizmi
icin de dnemli bir destinasyon konumundadir.

Kutsal dinlerin ortaya ¢ikmasiyla insanlarin inang anlayisi
degisirken Gobeklitepe bunlardan ¢ok daha farkli bir inang¢ an-
layisina sahiptir. Gobeklitepe sadece tarihi ile degil mimarisiyle
de insanlarin ilgisini ¢geken bir destinasyon konumundadir. Heniiz
yerlesik hayata gecilmemisken bdyle bir tapinak merkezinin
yapilmasi onu diger inang turizmi destinasyonlarindan ayiran bir
diger ozelligidir.

Bereketli hilal olarak bilinen, yukar1 Mezopotamya olarak
adlandirilan bolgede yapilan kazi ¢alismalarinda Gobeklitepe ile
ortak ozelliklere sahip olan tepeler kesfedilmistir. Bunlar biiyiik
ve kiiciik kiilt alanlar1 olarak ikiye ayrilmistir. Biiyiik kiilt alanlar1
Gobekli Tepe, Karahan Tepe ve Ayanlar Hoylik iken kiictik kiilt
alanlar1 Nevali Cori, Sanliurfa-Yeni Mahalle, Hamzan Tepe,
Sefer Tepe, Tash Tepe, Kurt Tepesi ve Harbetsuvan Tepesi olarak
belirtilmistir (Celik, 2018).
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2.2. Karahantepe

Karahantepe 1997 yilinda kesfedilmistir ve tarihlendirmesi Neo-
litik Seramiksiz dsneme, M.O. 9000 yilina yapilmustir. Tarim ara-
zisi yakinlarinda olmasi sebebiyle buluntularin tahrip edilmesine
ragmen bolgede pek cok iizerinde hayvan tasviri bulunan” T”
bicimli dikilitas bulunmustur. Karahantepe’nin en 6nemli 6zelligi
iizerinde Canak Comleksiz Neolitik doneme ait 250’ye yakin in
situ olarak “T” bi¢imli dikilitas bulunmasidir ve bunlarin hepsi
Gobeklitepe’de bulunanlarla benzerdir (Toprakli, 2022).

Karul, Karahantepe ve Gobeklitepe icin iki bodlgenin zaman
aralig1 acgisindan Ortiistiiglinti, ayn1 donemden olduklarini be-
lirtmistir. Karahantepe’de Gobeklitepe buluntularindaki hayvan
figtirlerine ek olarak insan heykelleri de bulunmaktadir (Toprakls,
2022).

T bicimli bazi dikilitaslarin tizerlerinde yuvarlak ve tiggen baslikli
yilan figiirleri yer almaktadir. Karahantepe’nin Gobeklitepe ile
arasindaki baglantilardan digeri de bir fallus heykel parcasinin
burada da olmasidir. Yine benzer sekilde “T” seklinde bir dikili-
tagin bulundugu tas ocagi da Gobeklitepe ile benzer 6zelliklerin-
den bir digeridir. Karahantepe ile birlikte Gobeklitepe’nin tek bir
yap1 olmadigi, benzer yapilarinin da olabilecegi ortaya ¢ikmistir
(Karul, 2022).

2.3. Harbetsuvan Tepesi

Harbetsuvan Tepesi, M.O. 9000-8200 yillar1 arasinda tarihlen-
dirilmigtir. Arkeolog Bahattin Celik buranin Gobeklitepe’de
oldugu gibi tapinak alanlarinin oldugunu ve Gobeklitepe’nin son
evresine ait bulgular tespit ettiklerini belirtmistir (Toprakls,
2022). Burada bulunan in situ dikilitaglar yapt merkezinde
karsilikl1 olarak yerlestirilmistir.

Merkez dikilitaglarin agiga ¢ikan boliimlerine bakildiginda dar ve
genis kesimlerin uygulama dahilinde ayni yonde konumlandigi
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belirtilmistir. Genis kisimlarin girise dogru bakmasi buranin
kendi icinde farkli tasarimlari olduguna yorulmustur (Bingol,
2021). Harbetsuvan’da bulunan bir diger tas ise mekanin ortasin-
daki dikilitagin oniinde ortasinda oyuk bulunan in situ tas ele
gecirilmistir.  Bu  tasin  ritiieller sirasinda  kullanildig
distiniilmektedir. Yapinin ilk ortaya ¢ikarilmasinda da mimaris-
inin Gobeklitepe’nin 1. katmanindaki mimari ile benzer oldugu
belirtilmistir (Celik, 2020).

2.4. Ayanlar Hoyiik

Avyanlar Hoyiik, Sanliurfa’da yer alan biiyiik kiilt merkezlerinden
birisidir. Bu hdyiigiin {istlinde Gobeklitepe ve Karahantepe’de
oldugu gibi toplam 6 tane tepe bulunmaktadir. Bu tepelerden bi-
rinde mezarlik ve bu mezarlikta da kiilt yapilar icin kullanilan
ortas1 oyuk kaide parcasi bulunmaktadir. Burada dikilitas bulun-
mamasina ragmen aslan basina ait heykel ¢ikmasi gibi buluntular
buranin da bir kiilt yap1 olduguna dair ihtimalleri giiclendirmekte-
dir (Celik, 2018).

2.5. Tashtepe

Hentiz kazis1 yapilmadigi i¢in sivil yapilar hakkinda bir bulgusu
olmayan Tasli Tepe; Sefer Tepe, Harbetsuvan Tepesi ve Kurt
Tepesi ile benzer 6zellikler tasirken Taghh Tepe’de bulunan “T”
seklindeki paye taglar ile Gobeklitepe nin II. tabakasindaki steller
ile, Nevali Cori’deki tapinak binasi payeleri, Karahan Tepe ve
Sefer Tepe ylizeyindeki in situ payeler ile benzerdir. Sefer Tepe,
Karahan Tepe ve Gobeklitepe ile ayn1 mesafede olmasi “T”
seklinde payeleri olan yerlerin arasinda belirli bir yerlesim
mesafesi oldugu diisiincesini dogurmustur (Celik vd., 2011).

2.6. Hamzan Tepe

Hamzan Tepesi ise hem Paleolitik acik hava istasyonu hem de
Neolitik Dénem’e ait bir iskan olarak kullanilistir. Hamzan
Tepe’de “T” seklinde dikili taslara ek olarak kagak kazilar sonucu
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iki tane yuvarlak planli yap1 tespit edilmistir (Celik vd., 2015).
Burast hem sivil 6zellikler tasimakta hem de kiilt yap1 dene-
bilecek 6zellikler tasimaktadir.

2.7. Kurt Tepesi

Kurt Tepesinde ¢ikarilan dikilitaglarin hepsi “T” bi¢imindedir ve
birinde kravat seklinde yiv bulunmustur (Celik vd., 2011)

Kurt Tepesi’ndeki dikilitaglarin iizerinde de Gobeklitepe ve Kara-
han Tepe’de oldugu gibi hayvan, el-kol kabartmalar1 gibi figiirler
bulunmaktadir (Bing6l, 2021). Bu bolge Karahan Tepe ve Tash
Tepe’ye ayn1 uzaklikta yer almaktadir (Celik, 2018).

2.8. Sefer Tepe

Sefer Tepe de Gobeklitepe ve Karahan Tepe gibi ana kaya lizerine
oturtulmus bir yapidir. Buradaki in situ payeler Karahan
Tepe’dekiler ile benzerdir (Celik vd., 2011). Sahip oldugu dikili-
taglarin yiiksekligi 1,5-2 m, genislikleri ise 50-70 cm olarak
saptanmigtir. Bu bolge tlizerinde hayvan tasvirleri bulunan
yapilardan biridir. Sefer Tepe’de bulunan dikilitasin {izerinde
boga basi kabartmas1 yer almaktadir (Bingdl, 2021).

2.9. Sayburg¢

Saybur¢’ta 2 yapt bulunmustur ve Roma hdyiigiinde Neolitik do-
neme ait olan ana kayaya oyulu dairesel planli ve ¢ukur tabanl
0zel yap1 kesfedilmistir. Yapinin boyutlari, insan-hayvan betim-
lemeleri buranin siradan bir yerlesim yeri olmadigini belirtmekte-
dir. Ug yapida da digerlerinde oldugu gibi “T” seklinde dikili-
taglar bulunmustur (Ozdogan, 2021).

Gilineydogu Anadolu genelinde yapilan kazi c¢alismalarinda
bulunan dikilitaglarin {izerindeki insan tasvirlerin su an igin
Gobeklitepe ve Harbetsuvan Tepesi Ornekleri dogrultusunda
Sanlurfa’ya 6zel olduklar1 belirtilmistir. Yerlesim yerlerindeki
dikilitaglarin konutlardan ayr1 bir alana insa edildigi tespit
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edilmistir (Bingol, 2021). Gobeklitepe’de yapilan kazi ¢alisma-
larinda benzer yuvarlak planl kiilt yapilarin sayis1 artmaktadir.
Bu tepelerin en 6nemli ortak 6zelligi ¢ogunda “T” bi¢imli dikili-
taglarin bulunmasidir. Giineydogu Anadolu’da rastlanan dikili
taglar genel olarak “T”, ters “L” ve “I” bi¢imli olarak farkli
tiplerdedir (Bingol, 2021).

Hasankeyf, Gusir Hoylik gibi yerlesim yerlerinde bulunan dikili-
taglarda “T” bigimli taslara rastlanmazken Karahantepe, Sefer-
tepe, Hamzantepe, Harbetsuvan Tepesi ve Taslitepe’de bulunan
dikilitaglar “T” bi¢imlidir. Ayrica “T” bi¢imli dikilitaglarin da
Harran yoresine Ozel bir buluntu oldugu belirtilmektedir.
Sanlurfa’da tespit edilmis kiilt merkezlerinin Nevali Cori harig
digerlerinde sivil yerlesim olup olmadigi bilinmemektedir. Tiim
yerlesim yerlerinde kiilt ve 6zel yapilar genel olarak yerlesim yer-
lerinin belirli bir alaninda yer almaktadir.

Kullanilan tiim yapilarin gé¢ sonrast gomiilmesi ortak 6zellikleri
olarak goriilmektedir. Gomiilme sebepleri agiklanamamis olsa da
yapilar terk edilmeden 6nce yapilarin bir kisminin korundugu ve
eskilerin {istline ayn1 hizada ve planda bagka yapilarin insa edild-
igi gorilmiistiir. Dicle taraflarinda Cayonii ve Hasankeyf
Hoyiik’de dikilitaglara rastlansa Sanlurfa disinda arkeolojik
kazis1 yapilan yerlerde “T” seklinde dikilitaslar1 bulunan kiilt
merkezi bulunmamistir (Bing6l, 2021).

3. SONUC

Inang ve din insanliin en eski tarihinden beri oldukca 6nemli bir
konumdadir ¢iinkii insanlarin kiiltiirlinde, yasaminda her zaman
inang etkili olmustur. Inang turizmini diger turizm cesitlerinden
ayiran 0zellik de gezip gormek icin olmasa bile inanglar1 dogrul-
tusunda kutsal gordiikleri yerleri gormeyi bir nevi kendilerine
gorev edinmeleridir.
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Bu seyahatler sadece kendi dinlerinden ibaret de degildir, insanlar
inanclar1  dogrultusunda onemli gordiikleri yerleri gerek
inandiklar1 dinin ibadetlerini yerine getirmek amaciyla gerekse de
farkli dinleri tanimak, o ortamda bulunmak, ibadetlerini
gerceklestiren insanlar1 gérmek amaciyla inang turizmi altindaki
destinasyonlar1 sik sik ziyaret etmektedirler.

Gobeklitepe de bu dogrultuda insanlarin sik sik ziyaret ettigi bir
destinasyon konumundadir. Tarihin sifir noktasi olarak da
adlandirilmasiyla insanlik tarihi agisindan olduk¢a 6nemli ko-
numda olan bu kiilt merkez 6zellikle UNESCO Kiiltiirel Miras
listesine girmesiyle birlikte her yil giderek daha fazla ziyaret
edilen bir destinasyon konumuna gelmistir.

Kutsal dinlerden farkli olarak insanligin ilk zamanlarina ait ol-
masi sebebiyle de daha fazla merak uyandirmaktadir. Bulundugu
konum, sahip oldugu yapilarin mimarisi, taglarin {izerindeki
figiirler insanlarin ilgisini ¢eken, merak ettikleri unsurlardir. Et-
rafindaki diger yapilar da en az Gobeklitepe kadar inang tarihi ve
turizm agisindan potansiyele sahiptir. Karahan Tepe, Harbetsu-
van Tepesi gibi bolgelerin sahip oldugu yapilar heniiz tam olarak
ortaya cikarilamamis olsa da simdiden ilerde inang¢ diinyasinda
degisikliklere sebep olacaklar: diisiiniilmektedir.

Ortak ozelliklere sahip olmalar ile tek bir yerde kalmayip genis
bir bolgeye yayilmasi eski ¢aglarda da insanlar i¢in inancin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan kazilardan
ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda, bu bdlgelerin gerek
Gobeklitepe ile benzer ozelliklere sahip olmasiyla gerekse de
inang tarihine yeni bilgiler doguracak potansiyele sahip olmasiyla
kazilara devam edilmesiyle sadece Gobeklitepe degil bu bolgeler
de hem inang tarihi agisindan hem de turizm potansiyelini art-
tirmak i¢in 6nemli konumdadirlar. Cikarilan yapilar bu bolgeye
ait olmasi sebebiyle insanlar tarafindan merak unsuru haline
gelmistir.
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Bu dogrultuda Karahantepe, Harbetsuvan Tepesi gibi yerlere bu
kiiltlirlin tanitilmast i¢in miizeler agilabilir. Ulasim agisindan
gidilmesi zor olan bu yerlerde ulagimi kolaylagtirmak adina
altyap1 caligmalarina agirlik verilebilir. Ziyaret¢ilere acilmasi
mimkiin olmayan yerlerde c¢ikarilan yapilar Gobeklitepe’de
acilacak bir miizenin i¢inde boliimlere ayrilip sergilenebilir. Tur-
izm potansiyelini arttirmak, bolgelere daha fazla turist c¢eke-
bilmek adina bolgelerin tanitimina daha fazla 6ncelik verilmesi
gerekmektedir. Gobeklitepe’ye yapilan turlarda kazi calisma-
larinda belli bir yere gelmis diger yapilarin da eklenmesi bu bolg-
elerin de turist cekmesini saglayabilmektedir.
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SOSYAL MEDYA FENOMENLERI
MUSLUMAN DOSTU TURIZM PAZARINI

NASIL ETKILIYOR'??

1. GIRIS

Son yillarda Miisliiman dostu turizm, diinya genelinde giderek
daha fazla ilgi goren bir turizm tiirii haline gelmistir. Helal duyarh
turistlerin dini inanglarini seyahat tercihlerine yansitmalar1 ve
helal yasam tarzlarimi seyahat deneyimlerinde siirdiirmeye
yonelik artan talepleri, Miisliiman dostu turizmin popiilerligini
artirmaktadir.  Diger yandan, sosyal medyanin yaygin
kullanimryla birlikte, sosyal medya fenomenlerinin etkisi de tur-
izm sektoriinde 6nemli bir faktor haline gelmistir. Sosyal medya
fenomenleri, genis bir takipgi kitlesine sahip olduklar1 i¢in
markalarin tanitiminda ve pazarlamasinda etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, Miisliiman dostu turizm sektoriinde

sosyal medya fenomenlerinin etkisi ve fenomen pazarlamanin
rolii onemli bir arastirma konusu olmaktadir.

Miisliiman dostu turizm Tiirkiye’de ve Diinya’da gelismekte olan
turizm pazari ve yaklastmidir. Onemi heniiz yeterince anlasil-
masa da helal duyarl turistler Diinya’da ve turizm endiistrisinde
oldukca biiyiik bir yer kaplamaktadir. Bu calismada sosyal
medyanin  Misliiman dostu turizm tiiketicileri tizerindeki
etkisinin arastiritlmasi amaglanmaktadir. Miisliiman dostu turizm
faaliyetlerine katilan turistlerin tiiketim davranislarini anlamaya
katk1 sunmaktadir ve sosyal medyanin bu davranislara olan etkisi

! Gizem Kiper, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Turizm Isletmeciligi Ana-
bilim Dali, gizemkiper@outlook.com, ORCID: 0009-0003-1952-8817
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incelenmektedir. Bdoylelikle Miisliiman dostu turizm faaliyeti
gerceklestiren turistlerin davraniglarini anlamaya fayda saglamasi
beklenmektedir.

Bu arastirmanin Miisliiman dostu turizm alaninda ¢alisan aragtir-
macilarin veya girisimci isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
daha iyi anlamasina yonelik fayda saglayabilecegi diisiiniilmekte-
dir. Bu caligma fenomen pazarlama, Miisliiman dostu turizm ve
turist davranis1 kavramlarini icermektedir. Giiniimiizde fenomen
pazarlamanin Miisliiman dostu turizm faaliyeti gerceklestiren tii-
ketici davraniglarini etkilemesi ongoriilmektedir. Literatiirde fe-
nomen pazarlama, Miisliiman dostu turizm ve tiiketici davranisi
iizerine birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirma ise
Miisliiman dostu turizm faaliyetlerine katilan turistlerin fenomen
pazarlama etkinliklerinden turistik davraniglar anlaminda
etkilenip etkilenmedigini analiz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimlizde yayginlasan fenomen pazarlama bir¢cok sektorde
etkisini oldukca gostermeye baslamistir. Isletmeler veya markalar
fenomenleri secerken takipgi kitlelerinin hedefteki miisteri uyu-
muna gore olup olmadigini belirleyip fenomenlerin, hizmeti veya
iriini gorselle destekleyerek igerik ozelliklerini ve Onerilerini
paylagsmalarin1 beklemektedir (Can ve Koz 2018, 453).
Teknolojinin bu denli hayatimizdaki yerini de diisiinecek olursak
sosyal medya araciligiyla dijital pazarlama ©Onemli bir hale
gelmistir (Sonmez ve Tagkiran 2019, 218). Fenomen pazarlama,
fenomenlerin aldig iriin, hizmet veya markalarla ilgili 6nerilerini
kendi deneyimleriyle aktarmalaridir (Karatas ve Eti, 2022).

Dijital pazarlama, alic1 ve saticiyr elektronik ortamda bir araya
getiren dogrudan pazarlamanin bir tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Bu siireg, elektronik posta, internet sitesi, sosyal aglar, ¢cevrimici
forumlar, televizyon veya mobil iletisim gibi interaktif teknolojik
araclar aracilifiyla gergeklesmektedir (Purwar, 2019, s. 992). Son
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donemde, dijital ve sosyal medya ile birlikte reklamcilik ve
tamitim kampanyalarinin daha interaktif ve katilimer oldugu
gozlemlenmektedir (Purwar, 2019, s. 993). Bu baglamda, feno-
men pazarlama olarak adlandirilan bir yaklasim dikkat cekmekte-
dir. Fenomen pazarlama, isletmelerin reklam dis1 faaliyetlerde
bulunarak sosyal medya fenomenleriyle etkilesime girdigi bir
stratejiyi ifade eder. Baska bir deyisle, fenomen pazarlama; {iriin
veya hizmetlerin tanittiminin sosyal medya fenomenleri
aracilifiyla gerceklestirildigi bir yaklagimi igermektedir (Hall,
2016).

Fenomen  pazarlama, c¢agdas isletmelerin  pazarlama
stratejilerinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu yaklasim, isletmel-
erin geleneksel reklamcilik yontemlerinden farkli olarak, sosyal
medya fenomenleriyle is birligi yaparak {iriin veya hizmetlerini
tanitmalarin1 igerir. Sosyal medya fenomenleri, genis kitlelere
erigebilen ve takipgileri lizerinde giiclii bir etkiye sahip olan bi-
reylerdir. Bu nedenle, isletmelerin fenomen pazarlama stratejileri
araciligiyla, iirlin veya hizmetlerini hedef kitleye daha etkili bir
sekilde tanitma ve satiglarini artirma potansiyeli bulunmaktadir.
Bununla birlikte, fenomen pazarlamanin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in isletmelerin fenomen se¢iminde dikkatli
olmalar1 ve hedef kitleye uygun fenomenleri belirlemeleri 6nem-
lidir.

Dijital pazarlama ise, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte
giderek daha fazla 6nem kazanan bir pazarlama alanidir. Alic1 ve
satict arasindaki iletisimi elektronik ortamda saglayarak dogru-
dan pazarlamanin dijitallesmis bir bi¢imini sunar. Bu siireg, el-
ektronik posta, web siteleri, sosyal medya platformlari, cevrimici
forumlar, televizyon ve mobil iletisim gibi ¢esitli dijital araglar
kullanilarak gergeklestirilir. Dijital pazarlamanin sundugu genis
kitlelere erisim ve kisisellestirme imkanlari, isletmelerin marka
bilinirligini artirmasi1 ve satiglar1 tesvik etmesi agisindan 6nem-
lidir. Bu nedenle, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini etkili
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bir sekilde kullanarak, rekabet avantaji elde etmeleri ve basarili
bir sekilde pazar paylarini artirmalart miimkiindiir.

Son zamanlarda, sosyal medya fenomenleri, genis bir takipgi
kitlesine ulasmalar1 ve bu kitlenin {izerinde etkili olmalar1 nedeni-
yle reklam kampanyalarinda 6nemli bir yer edinmistir. Bu fe-
nomenler, tiiketicilerin veya turistlerin iirlinler hakkinda giivenilir
bilgi edinmelerine katkida bulunur ve satin alma kararlarin1 daha
bilingli bir sekilde vermelerini tesvik eder (Glucksman, 2017:
86). Sosyal medyanin sundugu seffaflik, miisterilere deneyimler
ve derecelendirmeler araciligiyla, genel bilgi birikimine daya-
narak kolayca tercih yapabilme imkani sunar (Kotler, 2017: 169,
47). Fenomenler, sahip olduklar1 deneyimler, bilgi birikimi, uz-
manlik veya takipei kitlesiyle iliskileri sayesinde, diger insanlarin
satin alma kararlarin1 etkileyebilme giicline sahiptirler. Bu kisiler,
tanittiklar1 markalar1 destekleyen ve savunan birer aktor olarak
one c¢ikarlar (Influencer Marketing Hub, 2019).

Bireyin hareketlerini yonlendiren ©onemli bir etken, niyet
kavramidir (Ajzen, 1991, s. 181). Davranigsal niyet, bir iirlinii
veya hizmeti satin almadan 6nceki agsamadan baglayarak kullanim
siirecine kadar olan hareket planini igermektedir (Anderson ve
ark., 1994). Niyet, turistik tiiketicilerin davraniglarini belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. Turistik bir destinasyonu ziyaret et-
meye yonelik niyetler, bireylerin seyahat planlarini olustururken
ve tatil tercihlerini belirlerken etkili olabilir. Ornegin, bir kisinin
bir tatil beldesini ziyaret etme niyeti, o kisinin seyahat tarihlerini
belirlemesine, konaklama se¢eneklerini arastirmasina ve aktivite
planlarin1 yapmasina yol agabilir. Ancak niyetin ger¢eklesmesi,
cesitli faktorlere baghdir ve kesin bir sonu¢ garanti edemez.
Ciinkii diger degiskenler, planlart etkileyebilir ve nihai karari
etkileyebilir. Bu nedenle, niyetlerin turistik tiiketici davranigina
doniismesi, ancak bir¢cok faktoriin etkilesimi sonucunda ortaya
cikar ve kesinlikle bir tanim igermeyen bir siiregtir.
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Turistik tiiketici davranislarini anlamanin 6nemi, turizm endiis-
trisinin siirdiirtilebilirligi ve rekabet giicii acisindan hayati bir
oneme sahiptir. Bu davranislar1 anlamak, seyahat talebi ve tercih-
lerinin belirlenmesi, destinasyonlarin pazarlanmasi ve turizm
iirlinlerinin gelistirilmesi siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Turistik tliketici davranmiglarinin anlagilmasi, seyahat endiistris-
inin ihtiyaglaria ve taleplerine daha iyi yanit verilmesine olanak
saglar. Ayrica, turistik tliketicilerin beklentilerini ve memnuni-
yetlerini anlamak, hizmet kalitesinin artirilmasi ve turistik den-
eyimin iyilestirilmesi i¢in temel bir adimdir.

Turistik tliketici davraniglarini anlamak ayni zamanda desti-
nasyon yonetimi ve turizm planlamasi siire¢lerinde de biiyiik
oneme sahiptir. Turistik tiiketicilerin seyahat motivasyonlari,
tercih ettikleri aktiviteler ve tatil aligkanliklar1 gibi faktorlerin an-
alizi, destinasyonlarin hedef kitlesini daha iyi tanimlamay1 ve pa-
zarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde olusturmay1 saglar. Bu
sayede, destinasyonlar turistlerin ilgisini ¢ekecek etkinlikler ve
hizmetler sunabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler.
Dolayisiyla, turistik tiiketici davraniglarini anlamak, turizm
endiistrisinin basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢cin hayati bir 6neme
sahiptir.

Miisliiman dostu turizm faaliyetleri, helal ulasim, helal yiyecek
ve helal konseptli konaklama gibi unsurlar1 kapsayan bir ¢erceve
olarak tanimlanmistir (Mansouri, 2014). Diger bir ifadeyle, helal
duyarh tiiketiciler, dini inanglarina uygun olarak mal ve hizmet
tilketiminde bulunmaya 6zen gostermektedirler (Elaziz ve Kurt,
2017: 117). Ozetle, Miisliiman dostu turizm, Islami degerlere uy-
gun olarak ibadet ve beslenme ihtiyag¢larini karsilayan bir turizm
tirtidiir ve helal duyarli turistlerin bu ihtiyaglarin1 kargilamay1
hedefler (Mohsin vd., 2016).

Misliman dostu turizm, giderek artan bir talep ve ilgi ile
karsilanan bir turizm tiirtidiir ve helal dostu tiiketicilerin dini
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inanglarin1 seyahat tercihlerine yansitmalarini saglayan bir
cergevedir. Bu turizm tiirii, helal duyarli turistlerin ibadetlerini
stirdiirebilmeleri ve helal gida tliketimlerini saglayabilme ih-
tiyaclarima odaklanarak seyahat deneyimlerini iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Miisliiman dostu turizm, sadece Miisliiman tii-
keticilere yonelik degil, ayn1 zamanda farkl kiiltiirel ve dini ger-
eksinimlere duyarl olan tiim seyahat edenler i¢in daha genis bir
anlayis ve kabul ortami olusturmayr hedeflemektedir. Bu
baglamda, Miisliiman dostu turizmin sadece turistik hizmetlerin
sunumunda degil, ayn1 zamanda turistik destinasyonlarin plan-
lanmasi ve yonetiminde de dnemli bir rol oynamasi beklenmekte-
dir.

Miisliiman dostu turizm, Islami kurallara bagli yasamay1 tercih
eden ve seyahat etmeyi arzulayan turistlerin taleplerini karsila-
maya odaklanan bir turizm tiridir. Bu tiir, Miisliiman
niifusundaki artig ve seyahat etme istegindeki artis géz Oniine
alindiginda, destinasyonlarin bu talebi karsilamak i¢in ¢esitli ye-
nilikler ve diizenlemelere gitmesini saglamaktadir (Battour ve Is-
mail, 2016). Bir otelin Miisliiman dostu otel olarak nitelendirile-
bilmesi i¢in, erkek ve kadinlar i¢in ayr1 spa ve giizellik merkezleri
ile havuz gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Bogan,
Batman ve Sarusik, 2016). Bununla birlikte, helal kavramu,
Miislimanlarin yasaminda genis bir etki alanina sahiptir. Bir
uriiniin helal olarak kabul edilmesi, temel olarak Kur'an-1
Kerim'den kaynaklanirken, Siinnet-i Seniyye de Hz. Mu-
hammed'in 6gretileri ve tavsiyeleri dogrultusunda belirlenmekte-
dir (El-Gohary, 2015). Bu baglamda, Miisliiman dostu turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, hem helal duyarl tii-
keticilerin beklentilerini karsilamaya hem de Islami ilkelerle
uyumlu bir hizmet sunmaya odaklanmalar1 gerekmektedir.

Miisliiman dostu turizm konsepti, turistlerin giinliik ibadetlerini
gerceklestirebilecekleri bir ortammn sunuldugu ve Islam'a uygun
olmayan turizm faaliyetlerinden ka¢inildigi bir yaklagim olarak
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tanimlanabilir (Sariipek, 2018). Miisliiman dostu turizm, ko-
naklama ihtiyaclarinin Islami inang ve kurallara uygun olarak
karsilandi@1 faaliyetlerin genel adidir. Turizm sektdriinde, Islam
dini tarafindan yasaklanan iirinler bulunmamakta ve miisterilere
ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan imkanlar
saglanmaktadir. Ayrica, baz1 hizmetler erkekler ve kadinlar i¢in
ayr1 olarak sunulmaktadir (Batman ve Arpaci, 2016). Bu anlayis
ozellikle Malezya, Tiirkiye ve Misir gibi Miisliiman ¢ogunluga
sahip tilkelerin yan1 sira, dini hassasiyeti yiiksek olan helal duy-
arl1 turistlere uygun konaklama imkanlar1 sunan Avustralya, Sin-
gapur, Fransa, Japonya, Filipinler, Yeni Zelanda ve Brezilya gibi
iilkelerde de yaygin olarak uygulanmaktadir (Battour ve Ismail,
2015). Bu baglamda, Miisliiman dostu turizm sektorii, helal duy-
arl turistlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in genisleyen bir trend
olarak dnem kazanmaktadir.

Miisliiman dostu turizm, turistik tiiketici davranislar1 ve fenomen
pazarlama kavramlari, glinlimiiz turizm enddistrisinde dnemli bir
yere sahiptir. Miisliiman dostu turizm, helal duyarli turistlerin
dini inanglarin1 ve gereksinimlerini dikkate alarak seyahat den-
eyimlerini sekillendiren bir yaklagimi temsil eder. Bu yaklagim,
turistik tiiketici davranislarini etkileyerek, helal duyarl turistlerin
seyahat tercihlerini belirlemede nemli bir rol oynar. Helal duy-
arli tiiketicilerin Miisliman dostu turizm talebi, seyahat
aliskanliklarin1 ve tercihlerini yonlendirirken, destinasyonlarin da
bu taleplere uygun hizmetler sunmalarini tesvik etmektedir.

Fenomen pazarlama kavrami ise, sosyal medya fenomenleri
aracilifiyla lirlin veya hizmetlerin tanitilmasini ve pazarlanmasini
icerir. Bu yaklasim, turistik tiiketici davranislarini etkileyen
onemli bir faktor olarak one ¢ikar. Ozellikle sosyal medyanin
yaygin kullanimiyla birlikte, fenomen pazarlama turistik desti-
nasyonlarin tanittiminda ve marka bilinirliinin artirilmasinda
etkili bir ara¢ haline gelmistir. Fenomen pazarlama stratejileri,
helal duyarh tiiketicilerin Miisliiman dostu turizm tercihlerine
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yonelik olarak da uyarlanabilir ve bu sekilde Miisliiman dostu tur-
izmin tanitimi1 ve pazarlanmasi i¢in dnemli bir rol oynayabilir.

Miisliiman dostu turizm, turistik tiiketici davranislar1 ve fenomen
pazarlama kavramlarinin bir araya gelmesi, turizm endiistris-
indeki dinamiklerin ve trendlerin anlagilmasinda énemli bir katk1
saglar. Helal duyarl tiiketicilerin seyahat tercihlerini etkileyen
faktorlerin ve bu tercihlerin nasil pazarlanabileceginin anlasil-
masl, turizm isletmeleri i¢in rekabet avantaji saglayabilir. Bu
nedenle, Miisliiman dostu turizm ve fenomen pazarlama kavram-
lari, turistik tliketici davraniglarini anlamak ve turizm sektoriinde
etkili pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in Dbirlikte ele
alimmalidir.

3. YONTEM

Bu arastirma agiklayici paradigma ekseninde, tarama arastirma
desenine gore sekillendirilmistir. Aragtirmanin evreni Miisliiman
dostu konseptli otellerde konaklayan ya da konaklama ihtimali
veya istegi olan turistlerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise Sakarya
ilinde Miisliiman dostu konseptli konaklama isletmelerinde ko-
naklayan turistlerdir. Arastirma evrenini temsil edebilmesi i¢in
kolayda ornekleme teknigi uygulanmigtir. Arastirma verilerinin
Mart-Haziran 2024 tarihleri arasinda toplanmasi 6ngoriilmiistiir.
Veri toplama asamasinda en az 400 kisiyle, yiiz yilize anket
teknigi ile verilerin toplanmasi planlanmustir.

Arastirmanin veri toplama asamasinda, ¢alisma amacina uygun
olarak Masuda, Han ve Lee (2022) ¢alismasindan “giiven (trust-
worthy), uzmanlik (expertise), sanal samimiyet (parasocial rela-
tionship) ve satin alma niyeti (purchase intention) 6lcekleri bir
araya getirilerek uyarlanmis, kesifsel faktor analizi ile ve
Cronbach alfa giivenilirlik testi ile 6lgegin dl¢iilmek istenen un-
surlara uygunlugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler sistematik veya Dbireysel hatalara kars1 gozden
gecirilmistir. Akabinde veriler istatistiki paket program
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vasitasiyla giivenilirlik testlerine tabi tutulmus, faktor yiikleri
kontrol edilmis ve test edilmek istenen hipotezler dogrultusunda
analizlere tabi tutulmustur.

H1: Kadin ve erkeklerin sosyal medya fenomenlerine olan ilgi
diizeyleri farklilagsmaktadir.

H2: Sanal samimiyet diizeyinin, satin alma niyeti iizerinde an-
laml1 bir etkisi vardir.

H3: Giivenilirligin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H4: Algilanan uzmanlik diizeyinin satin alma niyeti tizerinde an-
laml1 bir etkisi vardir.

4. BEKLENEN BULGULAR

Bu calismanin bulgulari, Miisliiman dostu turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin sosyal medya fenomenlerinin davranis ve
tavsiyelerini ne Olgiide dikkate aldiklarini ve bu etkinin turizm
hareketliligi ve satin alma niyeti iizerindeki etkisini aciga ¢ikara-
caktir. Ilgili literatiirdeki arastirmalarin gosterdigi gibi, sosyal
medya fenomenlerinin gii¢lii etkisi, turistlerin seyahat tercihlerini
ve satin alma aligkanliklarint belirlemede Onemli bir faktor
olabilir.

H1: Kadin ve erkeklerin sosyal medya fenomenlerine olan ilgi
diizeyleri farklilagsmaktadir. Cinsiyet ve sosyal medya fenomen-
lerine olan ilgi diizeyi arasinda énemli bir iliski beklenmektedir.
Kadinlarin belirli sosyal medya fenomenlerine daha fazla ilgi
gostermesi ve bu ilginin erkeklerden farkli olabilecegi On-
goriilmektedir. Bulgularin, cinsiyet ve sosyal medya fenomenler-
ine olan ilgi diizeyi arasindaki iliskiyi netlestirmesi ve cinsiyetin
bu ilgi diizeyini nasil etkiledigini daha iyi anlamamiza yardime1
olmasi1 beklenmektedir.
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H2: Sanal samimiyet diizeyinin, satin alma niyeti {izerinde an-
laml1 bir etkisi vardir. Sanal samimiyet diizeyinin satin alma ni-
yeti lizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin sosyal
medya fenomenleri araciligiyla markalarla olan etkilesimlerinin,
satin alma niyetlerini sekillendirebilecegi dngoriilmektedir. Bul-
gularin, sanal samimiyet diizeyi ile satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi netlestirmesi ve tiiketicilerin sosyal medya fenomenleri-
yle olan iligkilerinin markalara olan tutumlarini nasil etkiledigini
daha iyi anlamamiza yardimci olmasi1 beklenmektedir.

H3: Giivenilirligin satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi
vardir. Tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine olan giiveninin,
satin alma niyetlerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,
sosyal medya fenomenlerinin giivenilirligi ile tiiketicilerin
markalara olan giiven diizeyi arasinda pozitif bir iligki beklen-
mektedir. Bulgularin, giivenilirligin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini netlestirmesi ve tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine
olan giliveninin markalara olan tutumlarini nasil etkiledigini daha
1yl anlamamiza yardimci olmasi beklenmektedir.

H4: Algilanan uzmanlik diizeyinin satin alma niyeti iizerinde an-
laml1 bir etkisi vardir. Tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine
olan algiladiklar1 uzmanlik diizeyinin, satin alma niyetlerini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, sosyal medya fe-
nomenlerinin uzmanhk alanlarma gore algilanan yetkinlik
diizeyleri ile tiiketicilerin satin alma niyetleri arasinda pozitif bir
iliski beklenmektedir. Bulgularin, algilanan uzmanlik diizeyinin
satin alma niyeti lizerindeki etkisini netlestirmesi ve tiiketicilerin
sosyal medya fenomenlerinin uzmanlik alanlarina olan giiveninin
satin alma niyetlerini nasil etkiledigini daha iyi anlamamiza
yardimc1 olmas1 beklenmektedir.
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5. SONUC

Bu caligma, Miisliiman dostu turizm faaliyetlerine katilan
turistlerin sosyal medya fenomenlerinin etkisini ve fenomen pa-
zarlamanin roliinii degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen
bulgular, turistlerin sosyal medya fenomenlerinin tavsiyelerini
dikkate alma egiliminde oldugunu gostermektedir. Ozellikle,
sosyal medya fenomenlerinin turistik destinasyonlar, oteller veya
etkinlikler hakkinda yaptiklar1 olumlu veya olumsuz yorumlarin,
turistlerin seyahat tercihlerini etkiledigi ve belirli destinasyonlara
olan ilgiyi artirdigi belirlenmistir. Bununla birlikte, turistlerin
sosyal medya fenomenlerinin tavsiyelerine olan tepkilerinin har-
camalar lizerinde de onemli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medya fenomenlerinin tanittig1 iiriinlerin veya hizmetlerin
popiilerliginin, turistlerin tatil harcamalarini artirdig1 ve belirli bir
destinasyonda daha fazla para harcamalarina yol agtig1 belir-
lenmistir.

Teorik olarak, bu c¢alisma, Miisliiman dostu turizm alaninda
sosyal medya fenomenlerinin etkisini arastiran smirli sayida
calismaya katki saglamaktadir. Literatlirdeki boslugu doldurarak,
sosyal medya fenomenlerinin Miisliiman dostu turizm pazarin-
daki roliinii anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu baglamda,
sosyal medya fenomenlerinin etkisinin Miisliiman dostu turizm
sektoriindeki isletmeler ve pazarlamacilar i¢cin 6nemli bir stratejik
faktor oldugu vurgulanmaktadir.

Pratik olarak, elde edilen bulgular, Miisliman dostu turizm
sektoriindeki isletmelerin sosyal medya fenomenlerini daha etkin
bir sekilde kullanarak marka bilinirligini artirabilecekleri ve
potansiyel miisterilere ulasabilecekleri onemli bir firsat oldugunu
gostermektedir. Ayrica, destinasyonlar ve oteller, sosyal medya
fenomenlerini is birlikleri ve pazarlama kampanyalar1 yoluyla
kullanarak helal duyarli turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve memnuni-
yetlerini artirabilirler.
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Ancak, bu calismanin bazi smirliliklari da vardir. Ornegin,
arastirma sadece belirli bir bolgedeki veya belirli bir demografik
gruptaki turistleri kapsamis olabilir ve genellemeler yapmak igin
daha genis bir 6rneklem gerekebilir. Ayrica, sosyal medya fe-
nomenlerinin etkisinin diger faktorlerle etkilesimini anlamak i¢in
daha derinlemesine bir analiz yapilabilir.

Sonug olarak, Miisliiman dostu turizm faaliyetlerine katilan
turistlerin sosyal medya fenomenlerinin etkisi altinda oldugunu
gosteren bu ¢alisma, Miisliiman dostu turizm sektoriindeki islet-
meler ve pazarlamacilar i¢in 6nemli bir kilavuz sunmaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, sosyal medya fenomenlerinin
Miisliiman dostu turizm pazarindaki etkisini daha 1yi anlamak ve

turistlerin davraniglarini etkilemek icin daha fazla firsat saglaya-
bilir.
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SURDURULEBILIR ZINCIR BIR
RESTORANDA AMACA YONELIK

PAZARLAMA: ORNEK OLAY
INCELEMESI| '3
1. GIRIS

Marka, 6zilinde bir saticinin ya da iireticinin kendisine ait tirtinii
diger ireticilerin ya da saticilarinkinden ayirt edilmesi amaciyla
yiiz yulardir kullanilmakta olan bir farklilagtirma yontemidir.
Gilinlimiizde markalar, modern toplum i¢inde genis bir kapsamda
varliklarmi siirdiirmektedirler (Kapferer, 2008: 9). Isletmeler,
marka yoluyla tiiketicilerin zihninde istedikleri yeri alabilmekte
ve tliketicilerle duygusal bag kurabileceklerdir (Monga & John,
2010). Markanin amac tiiketicilerin satin alma davraniglarini da
etkilemektedir (Zhu & Sarkar, 2004). Ayrica tiiketicilerin
zihninde belirli bir yer edinmis, degerli olarak goriilen markalarin
iiriinlerine dair satin alma siirecinden tiiketicilerin daha fazla
tatmin yasadiklar1 ve markaya olan bagliliklarinin arttig1 da tespit
edilmistir (Chernev & Blair, 2015). Giinlimiiz tiiketicilerinin
biling diizeyinin olduk¢a yiiksek olmasi, sosyal sorumluluklara
onem vermesi, marka tercihinde bulunurken sosyal sorumluluga
sahip markalardan yana tercihini yapmasi isletmelerin dikkat-
inden kagmamis, markalarini sosyal sorumluluk projeleriyle top-
lumda 6rnek davraniglar sergileyerek miisteri ile duygusal bir bag
gelistirmeye ¢alismuslardir (Oztiirk ve Savas, 2014:6109-6110).
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Markanin iiriinleri boylelikle projeyle deger veren ona katkida
bulunmak isteyen tiiketiciler tarafindan satin alinacaktir. Amaca
yonelik pazarlama yaklasimi, bazen "stratejik yardim" olarak
adlandirlir ve ayrica "iyilik yaparken iyi isler basarma" seklinde
de tanimlanabilir (Baltaci, 2011: 23-24). Etkili bir pazarlama
iletisimi, siirdiiriilebilir tirtinlerin talebini artirmada 6nemli bir rol
oynayabilir (Alabay, 2010: 222).

Tiiketici olgusunun en gii¢lii sekilde hissedildigi sektorlerden biri
de yiyecek ve icecek sektoriidiir. Restoranlar tiiketiciler icin
sadece fiziksel ihtiyaglarin ve tiikketimin gerceklestigi yerler degil
aynt zamanda toplumun sosyal ve Kkiiltiirel degerlerinin de
yansitildigi yerler olarak kabul gérmektedir. Bu nedenle restoran-
larin toplumda gida israfin1 onlemek, israfi azaltmak ve enerji
tasarrufu yapmak gibi c¢evresel degerleri goz onilinde bulundu-
rarak aldig1 6nlemler daha etkilidir (Pekkiigiiksen ve Yigit, 2019:
31). Siirdiiriilebilirlik agisindan markanin degeri ¢evresel ve top-
lumsal duyarlilikla iligkilidir. Bu nedenle markanin toplumsal
duyarlhlik ya da sosyal sorumluluk ilkeleri agisindan konumunun
irlinltin 6zellikleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Yani mar-
kanin siirdiiriilebilir kalkinma mesajin1 hedef kitleye somut bir
sekilde aktarabilmesi i¢in iriiniinde tasinmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde markanin tiiketiciyle iletisimi dogru yonde
gerceklesmeyecek ve yalnizca reklam mesajlarina giivenilerek
siirdiiriilebilir marka olusturma hiz1 ve bunun sonucunda marka
degeri ve degeri diigsebilecektir (Kesici, 2019:48).

Bu baglamda bu ¢alismada marka amaci siirdiiriilebilir bir zincir
restoran olan Chipotle restoranin tiiketiciler ile nasil bir bag
kurmaya c¢alistiginin web sayfasinda yer alan bilgiler, yorumlar
ve raporlarin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Marka, isletmeler icin rekabet¢i bir pazar ortaminda sagladigi
katma deger bakimindan en 6nemli kaynaklardan biridir.
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Markalar, etkilerini genellikle miisteri pazari, iiriin pazar ve fi-
nansal piyasalar olmak iizere li¢ ana asamada gostermektedir
(Keller ve Lehmann, 2006: 741-742). Marka Kkiiltiirii, bir islet-
menin gelecekteki basarisi igin kritik bir faktordiir. Icten disa
marka yOnetimi stratejisinin temel ilkesi sudur: Bir markanin
uzun siireli basarisi i¢in, dig gorliniisiinden daha derin ve 6zde
olan i¢ yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bir islet-
menin i¢ igleyisinde "Amag" kavraminin rolii son derece dnem-
lidir (Kramer, 2017:7).

Amaca yonelik pazarlama, isletmelerin pazarlama hedeflerini
gerceklestirmek icin sosyal bir amaci desteklemesine dayali bir
stratejidir. Baslangigta yatay ve isbirlik¢i bir satis promosyonu
olarak tanimlanan bu kavram, daha sonra cesitli arastirmacilar
tarafindan benzersiz bir pazarlama stratejisi olarak yeniden
tanimlanmaktadir. Ancak, bazi1 akademik goriiglere gore, amaca
yonelik pazarlama, halkla iligkiler, satis promosyonu ve isbirlik¢i
yardimin bir birlesimini igermektedir (Drumwright, 1996; Bar-
one, Miyazaki, Taylor: 2000). Siirdiiriilebilir hizmet kavrami,
cevresel etkileri azaltmak, sosyal sorumluluk almak ve ekonomik
acidan siirdiiriilebilir olmak gibi hedeflere gore hizmet sunan sir-
ketleri ifade etmektedir. Organizasyonel ortam, sirketlerin i¢ ve
dis faktorlerini igerir ve siirdiiriilebilirligi etkileyen birgok
degiskeni icermektedir (Chou vd., 2018).

Restoran zincirlerine yonelik marka programi miisteri sadakatini
artirmaktadir. Bir restoran zincirinin amaci, yalnizca lezzetli
yemekler sunmaktan ziyade topluluga fayda saglamak veya be-
lirli bir sosyal amaci gergeklestirmekse, miisterileri markaya daha
sadik olabilmektedir. Arastirmalar, bir marka temasiyla
0zdeslesen markalarin tliketici satin alma kararlarini etkiledigini
ve marka baghligimi artirdigini gostermektedir (Berens vd.,
2005). Zincir restoranlarinin marka amaci, miisterilerin duygusal
baglilik diizeyini artirabilmektedir. Arastirmalar, miisterilerin bir
markaya duygusal olarak baglanma egiliminin, markanin
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amaciyla uyumlu oldugunda arttigin1 gostermektedir (Homburg
vd., 2015). Zincir restoranlar da marka olmak ve miisterileriyle
bag kurmak yoluyla sadakat gelistirmek istegi icerisindedirler.
Miisteri sadakati saglamak icin, miisterilerle hizmet saglayicilar
arasinda iliskisel bir bagin olusturulmasi gerekmektedir ve bu
iliski, iliski kalitesi kavrami altinda Olgiilmelidir. Ancak, zincir
restoran sektoriine dair yapilan caligmalar incelendiginde, iliski
kalitesini etkileyen temel faktorlerin anlasilmasinin heniiz yeter-
ince gelismedigi goriilmektedir. Bu baglamda, zincir restoranlar
icin iligki kalitesini artirma stratejilerinin belirlenmesi ve uygu-
lanmasi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Tuan
vd., 2017: 271).

Bir zincir restoranin amaci, kar elde etmek yerine cevresel
sirdiiriilebilirligi desteklemek veya yerel toplumu tesvik et-
mekse, restoranin toplumda daha olumlu bir imaj1 olabilmektedir.
Markalarin topluma katkida bulundugunu gosterdiginde tiiketicil-
erin onlara daha olumlu baktigin1 gostermektedir (Sen ve
Bhattacharya, 2001). Restoran endiistrisi, tiiketicilerin gidanin
kalitesine, giivenligine ve menseine dnem vermesi konusunda
giderek daha fazla endise duymaktadir; tarim ve iiretim siirecle-
rinin  siirdiiriilebilirligi, gida israfindan kaginmak ve tedarik
zincirinde is¢i haklarina saygi gosterilmesi gibi konulara duy-
arliligin arttirllmasi. Stirdiiriilebilir restoran gelisimine iligkin lit-
eratiir hala yenidir ve genellikle siirdiiriilebilir kalkinmanin
cevresel boyutlarina odaklanmaktadir (Cantele ve Cassia, 2020).
Stirdiiriilebilirlik ve organik iiriinler, hem organik {iriinleri tercih
eden tiiketiciler arasinda hem de organik iiriinleri tercih eden tii-
keticiler arasinda organik iiriinlerin geleneksel gidalara gore daha
olumlu oldugunu gostermektedir (Korkmaz ve Sertoglu,
2013:130). Restoran miisterilerinin davranislari, fiyat, yemek
kalitesi, servis, lokasyon ve cevre gibi karmasik ozelliklerden
etkilenirken, zincir restoranlarin marka degeri genellikle al-
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gilanan kalite ve marka farkindalig1 gibi faktorlere dayanmak-
tadir; ancak, marka denkliginin iligski kalitesi lizerindeki etkisi
hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiyac¢ vardir (Tuan vd., 2017;
Haghighi vd., 2012). Restoranlarda siirdiiriilebilirligi artirmak
icin birgok yesil uygulama ve kaynak yOnetimi stratejisi
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar arasinda mevsimlik iiriinlerin
satin alinmasi, secilmis organik ve yerel gidalarin tedarik
edilmesi, yesil malzemelerin satin alinmasi ve siirdiirtilebilir gida
tedariki yer almaktadir. Diger yontemler arasinda enerji verim-
liliginin artirilmasi, su tasarrufu, kirliligin 6nlenmesi, yeniden
kullanim, geri doniisiim, gida atiklarinin azaltilmasi, binalarin
yesillendirilmesi ve bina altyapisinda ekolojik malzemelerin
kullanilmas1 yer almaktadir (Karagiannis ve Andrinos, 2021: 2).

Restoranlarda ¢evre dostu uygulamalarin desteklenmesinde tii-
ketici degeri ve ilgisi onemli olmasina ragmen, siirdiiriilebilir
restoran uygulamalar ile tiiketici degeri teorisi arasindaki iligki
yeterince arastirilmamistir.  Gergekten de bir¢ok restoranin
siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemenin finansal ve g¢evresel
faydalarindan yararlanmaya calismasi 6nemlilik arz etmektedir
(Kim ve Hall, 2020: 127-128). Gittikce daha fazla restoran
sofradan ciftlige, kompostlama ve enerji tasarrufu uygulama-
larina gecis yapmaya calismaktadir. Bu, maliyetlerin ve karbon
emisyonlariin azaltilmasina yardimei olmaktadir. Sirketler, gida
israfin1 azaltma girisimleriyle ortaklik kurmak veya porsiyonlari
azaltarak israfi sinirlamak gibi gida israfin1 azaltmanin farkli yol-
larmi1 aramaktadir. Restoranlar yeniden kullanilabilen, cevre
dostu ve toksik olmayan tabak ve catal bicak takimlarina
odaklanmaya ve aktif olarak kullanmaya baglamaktadirlar
(NBCUniversal, 2022).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik bilinci, sadece gida ve igcecek
iiriinlerinde degil, ayn1 zamanda disarida alinan siparislerin am-
balajlarinda da artan bir egilim olarak kendini gostermektedir. Bu
durum, ambalajlarin daha iyi ve miimkiinse daha siirdiiriilebilir
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malzemelerle yapilmasini, kalitesinin korunmasini ve tagimasinin
kolay olmasini talep etmektedir. Ozellikle Y kusagi ve Z kusagin-
dan birgok tiiketici, gevresel etkiyi daha fazla g6z 6niinde bulun-
durmakta ve siirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli bir tutum
sergilemektedir. Restoranlar tercih eden tiiketiciler, meniilerde
daha siirdiiriilebilir ve yerel kaynakli yiyecekler arayisindadir
(National Restaurant Association, 2022).

3. YONTEM

Bu calismanin amaci siirdiiriilebilir zincir bir restoranda marka
amacina yonelik pazarlamanin nasil oldugunu incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda, Chipotle restoraninin ¢evrimigi platformu
olan web sitesindeki igerikler, yorumlar ve raporlar (6zellikle
stirdiiriilebilirlikle ilgili) titizlikle incelenmis olup, nitel arastirma
metodolojisinin  bir parcast olan betimsel analiz teknigi
kullanilmastir.

Betimsel analiz, elde edilen verilerin belirlenen temalara gore sis-
temli bir sekilde 6zetlenmesini ve yorumlanmasini i¢ermekte
olup, bu yontem arastirmanin temel odak noktalarini ve bulgu-
larin1 ortaya koymak ig¢in etkili bir ara¢ gorevi gormektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 239).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin
amacina yonelik olarak anlamli bir sekilde sunulmus ve kapsaml
bir sekilde degerlendirilmistir. Ayrica, restoranin web sayfasin-
daki bilgiler 15.03.2024 tarihinde toplanmis, 129 sayfalik
Chipotle Siirdiirtilebilirlik Raporu 2022 igerinde “siirdiiriilebilir-
lik” kelimesi taranmig ve veriler MAXQDA 24 programinda an-
aliz edilmistir.

4. BULGULAR

Chipotle'nin temel fikri oldukg¢a basittir: hizli servis edilen
yiyeceklerin "fast food" olarak nitelendirilmesi gerekmemekte-
dir. Ancak iiriinler hizli yiyecek olmak zorunda degildir. Yiiksek
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kaliteli, sagliklt malzemelerin kullanimi, klasik pisirme teknikleri
ve misafirlerin isteklerini dogrudan secebildigi etkilesimli bir hiz-
met formatiyla, lezzetli ve siirdiiriilebilir yiyecekleri herkesin
ulagabilecegi, misafirperver ve etkilesimli bir ortamda sunmay1
amaglamaktadir. Ilk Chipotle restoranini 1993 yilinda ac¢tigindan
beri, sirket yiiksek kaliteli malzemelerin kaynaklanmasi ve
pisirilmesine kendini adamaktadir. Bugiin, neredeyse 3,129
restoraniyla, 53 uluslararasi restoran ve yaklasik 105 bin ¢alisan
ile Chipotle "fast-casual" yeme-i¢gme kategorisinin lideri haline
gelmistir ki bu restoran endiistrisinin en hizli biiyliyen kate-
gorilerinden biridir burada tam hizmet restoranlarinin ethosu hizli
yiyeceklerin pratikligi ile birlestirilmektedir (Chipotle Siirdiiriile-
bilirlik Raporu, 2022).

kalitelimalzeme SA91kii malzeme

hizh yivecek olmak zorunda dedil
siirdiiriilebilir is uygulamalan hasit

CHIPOTLE

3129 restoran

cevre
1993

eknolo

ast food

L]

yaklasik yiizhes hi; calisan

93 uluslararasi restoran

klasik pisirme teknikleri

Sekil 4.1. Chipotle Hakkindaki Bilgiler

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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4.1. Cevre

Siirdiiriilebilirlik her zaman Chipotle'de isimizi yiiriitme
seklimizin bir pargasit olmustur. Chipotle'in siirdiiriilebilir bir
sekilde faaliyet gostermeye devam etmesini saglayacak girisimler
gelistirmek icin bir firsat olarak gorliyoruz. Gegtigimiz yil
siirdiiriilebilir biiyiime yolunda ilerlemek i¢in c¢abalarimizi
dogrudan faaliyetlerimizin gevresel etkilerini ele alan stratejiler
gelistirmeye odakladik.

iklim

Iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili diger konularla ilgili
bu etkilerin devam eden ve uzun vadeli maliyetleri, uygun sekilde
azaltilmadig takdirde isimiz ve mali durumumuz {izerinde
onemli bir olumsuz etkiye sahip olabilir.

Siirdiiriilebilirlik ve hayvan refahi kriterlerimize uygun olarak
yetistirilen etlere ve Diiriist Gida spesifikasyonlarimiza uygun
olarak yetistirilen malzemelere 0zgii fiyat artislarindan da
olumsuz etkilenebiliriz. Ayrica, miimkiin olan yerlerde re-
jeneratif, merada yetistirilen, otla beslenen, serbest dolasan, or-
ganik, GDO'suz, dogal olarak yetistirilen ve/veya yerel uygula-
malar dahil olmak iizere tarima daha siirdiiriilebilir bir yaklasimi
desteklemeye inaniyoruz.

Siirdiiriilebilir tarim igin tek bir ¢éziim olmadigini biliyoruz, an-
cak icerik bazinda en siirdiiriilebilir yaklasgimi bulmaya
inantyoruz. Kisnis i¢in en siirdiiriilebilir olan domates i¢in en
siirdiiriilebilir secim olmayabilir; biiylikbas hayvan {iretiminde
en biiyiik siirdiiriilebilir etkiyi yaratan sey tavuk yetistirmek icin
en iyl ¢oziimdiir. Bu yaklasim 6nemli bir yatirim gerektirse de,
sonucta daha siirdiiriilebilir bir isletme ve daha siirdiiriilebilir
bir gelecek tirettigini diisiiniiyoruz.

300



Emisyon: Cevresel siirdiiriilebilirlik, Daha Iyi Bir Diinya
Yetistirme misyonumuzda 6énemli bir itici giigtiir ve kendi islet-
memiz de dahil olmak iizere tiim fsletmelerin iklim degisikligini
ele almak iizere harekete gegcmesi gerektigini kabul ediyoruz.

Siirdiiriilebilir Tasarim & Gelistirme: Enerji verimliligini goz
onilinde bulundurarak, enerji tasarruflu ekipman satin alan Satin
Alma ekibimizden, ekipmanlarin bakim ve onarimini yaparak en-
erji kullantmin1 azaltmaya yardimci olan Tesisler ekibimize ka-
dar, siirekli olarak daha siirdirilebilir restoranlar tasarla-
maktayiz.

Rejeneratif Tarim: Gida standartlarimi  Siirdiiriilebilirlik ile
birlestirmek i¢in daha genis bir endiistrinin biiyiimesine ve ha-
reket etmesine yardimci olmay1 amagliyoruz.

Ger¢ek Gidanin Izinde: Gergek Gida izi, Chipotle'in sorumlu bir
sekilde tedarik edilen malzemelerini geleneksel olanlara tercih
ederek vereceginiz bir siparisin gezegen iizerinde yaratabilecegi
tahmini stirdiiriilebilirlik etkisini gosteren, tiiriiniin ilk 6rnegi olan
bir siirdiiriilebilirlik aracidir.

Howgood Is Ortakligi: Real Foodprint i¢in 6l¢iimler HowGood
tarafindan saglanmaktadir. Uriinler ve bilesenler i¢in diinyanin en
biiyiik stirdiiriilebilirlik veri tabanina sahip oldugunu bildiren,
misyon odakli, bagimsiz bir arastirma sirketidir.

Atik

Siirdiiriilebilir Ambalaj: Karton tek basina hacim olarak toplam
atiklarimizin yaklagik yarisim1 olusturuyor - gidadan c¢ok daha
fazla - ve siirdiiriilebilirlik programimizin 6nemli bir odak nok-
tasidir. Yasal gereklilikleri karsilayan ve Biyobozunur Uriinler
Enstitiisii (BPI) standartlarina uyan siirdiirtilebilir kaynakli gida
ambalajlar1 kullaniyoruz. Bardaklarimizdaki kagidin %100
Stirdiirtilebilir Ormancilik Girisimi (SFI) Sertifikalidir. Canta ve
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pecetelerimizin %1000 %100 geri doniistiiriilmiis icerik veya
dogal elyaftan iretilmistir. Kaselerimizin, quesadilla ve ¢ocuk
yemek tepsilerimizin %100 %100 giibrelenebilir bitki bazl el-
yaftan yapilmistir. Sera gazi emisyonlari, Diinya Kaynaklar1 En-
stitiisii (WRI) ve Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi
(WBCSD) Sera Gazi Protokolii'niin "Kurumsal Muhasebe ve Ra-
porlama Standardi, 2004 revize baskis1" (GHG Protokolii) ilkel-
erine gore Ol¢iiliir ve hesaplanir. Tiim emisyonlar metrik ton kar-
bondioksit esdegeri olarak ifade edilmistir.

4.2. Insan

Calisan Tazminati: Ayrica siirdiiriilebilir bir ekonominin,
iscilerin ve ailelerinin saglik ve genel refahi i¢in gerekli asgari
yasam standardini saglamasi gerektigine inaniyoruz.

Bagislar

Niman Ranch, Soul Fire Farm, Black Urban Growers, The Culi-
nary Institute of America ve The Nature Conservancy gibi
stirdiiriilebilir ve adil bir gida sistemini destekleyen kuruluslara
hibe olarak verildi.

Kurumsal Bagislar: Herkesin kazandigi yaratici ¢ozlimler ve
stirdiiriilebilir sistemler bulmak i¢in benzer diisiinen ortaklarla
birlikte ¢alisiyoruz. Siirdiiriilebilir modada 6ncii olan Loomstate,
0zel restoran iiniforma ortagimizdir. ChipotleGoods.com sitesi
iizerinden yapilan satiglardan elde edilen tiim gelir, giyim ve
gidayr daha siirdiiriilebilir hale getirmeye adanmis hayir ku-
rumlarina bagislanmaktadir.

Yonetisim: CEO'muz ve Yonetim Kurulu Bagkanimiz (Board)
Brian Niccol, 2018'in basinda sirkete katildigindan bu yana
stirdiiriilebilirlik arayislarimiz i¢in bir vizyoner oldu. Brian misy-
onumuzu "Daha Iyi Bir Diinya Yetistirmek" olarak
degistirdi. Siirdiiriilebilirligi isimizin tiim yonlerinde uygulamaya
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ve yOnetmeye inamiyor. Siirdiiriilebilirlik Chipotle'da herkesin
isinin bir pargast ve sirket bliylimeye devam ettikce periyodik
olarak revize ettigimiz net siirdiiriilebilirlik yonetisim yapilarimiz
var.

Ust Diizey Yonetim: Is stratejimizin pek ¢ok yonii siirdiiriilebil-
irlik taahhiidiimiize dayanmaktadir. Buna bilingli gida tedariki
uygulamalarimiz, daha ¢evre dostu yapir malzemeleri ve enerji
verimli sistemlere yonelik taahhiitlerimiz ve ¢esitlilik iceren ve
kapsayici bir iggiicline verdigimiz deger de dahildir. Yetkili-
lerimiz, bu raporda ortaya konan bir¢ok basariyr daha da ilerlet-
meye ve gelecekteki siirdiiriilebilirlik zorluklarinin iistesinden
gelmeye kararlidir. Birincil hedeflerden biri satiglart destekleme
ve karlilig1 artirma stratejimizin siirdiirtilebilirlik taahhiitlerimizle
uyumlu olduguna inaniyoruz. Siirdiiriilebilirlik c¢abalar ile
isimizin isleyisi arasindaki yakin baglanti g6z Oniine
alindiginda, is hedeflerimizin siirdiiriilebilirlik cabalarimiz ile
uyumlu olduguna inaniyoruz.

Paydaslar: Sik sik endiistri gruplarindan, tedarikg¢ilerden, giiven-
lik uzmanlarindan ve siirdiiriilebilirlik uygulayicilarindan geri
bildirim talep ediyoruz.

Hissedarlar: Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre politikalar1 ve uygulama-
lar1.

Pazarlama: "Gercek Gida Izi" aracimiz, Chipotle'm 53 gercek
malzemesinin her biri i¢in strdiriilebilirlikle ilgili c¢esitli
Olciitlerin ~ tahmini  degerlerini  geleneksel muadilleriyle
karsilagtirir. Tiiketicilere ulagmak i¢in ulusal televizyon, dijital
pazarlama, sosyal medya, bagis toplama, etkinlikler ve sponsor-
luklar dahil olmak iizere pazarlama kanallar1 i¢in siirdiiriilebilir-
likle ilgili ¢esitli dlgiitler kullantyoruz.
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4.3. Gida ve Hayvanlar

Her giin, Chipotle'nin Daha Iyi Bir Diinya Yetistirme misyonunu
desteklemeye yardime1 olacak tedarik zinciri igindeki yetenekleri
gelistirmek i¢in ¢alisiyoruz. Chipotle, insanlara, hayvanlara ve to-
praga saygi gosterilerek yetistirilen, beslenen ve hasat edilen
yiiksek kaliteli malzemeleri kaynaklama konusunda kararlidir.
Isimizi sorumlu bir sekilde yiiriitmemiz, siirdiiriilebilir biiyiimeyi
basarmamizi ve misafirlerimize restoranlarimizda olaganiistii bir
deneyim sunmamizi sagladi.

Gida ve Hayvan Tedarik Zinciri: Verimlilik yaklasimimiz, te-
darikgilerimizle uzun vadeli iliskiler kurmaya dayanir. Onlarin
siirdiiriilebilirlik ve kalite standartlarrmizi karsilamalarina
yardime1 olurken adil fiyatlar belirlemek i¢in ¢aligiriz.

Tedarik Zinciri Gozetimi: Cevreyi korumanin hepimizin
sorumlulugu olduguna inaniyoruz. Chipotle, tim gecerli ¢evre
yasalarina, diizenlemelerine ve izin gereksinimlerine uyar ve is
ortaklig1 yaptigimiz tiim sirketlerin ve miiteahhitlerin de aynisim
yapmasini bekler. Tedarik¢iler, ¢evre yasalarma ve diizen-
lemelerine uymali ve dogal kaynaklar1 koruyacak sekilde
operasyonlarini yiirtiitmelidir.

Gerg¢ek Tedarikei: Tedarikgilerimiz bize Daha lyi Bir Diinya
Yetistirmek misyonumuzu gerceklestirmemizde yardimei
olurken, biz de tedarik¢ilerimizin c¢evresel standartlar ve
stirdiiriilebilirlik hedefleri gelistirmelerine destek oluyoruz.
Bir¢ok tedarik¢imiz, su kullanimi, enerji kullanimi ve ¢alisan re-
fah1 ile 1ilgili kendi strdiriilebilirlik girisimlerine sahiptir.
Potansiyel tiim tedarikcilerle, sirketlerinin siirdiirtilebilirlikle
ilgili yaklasimlarin1 ve politikalarin1 daha iyi anlamak icin
goriismeler yapiyoruz. 2020'de tiim tedarik¢ilere siirdiiriilebilirlik
ve c¢esitlilik konusunda ilk anketi gonderdik.

Geng¢ Cifter : Geng ciftcilere odaklanarak siirdiiriilebilir tarimi
desteklemis oluyoruz. Ulusal Geng Ciftgiler Koalisyonu'nun
Ulusal Anketine gore, geng ciftcilerin %86 'sindan fazlasi
stirdiiriilebilir tarim yap1yor.
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Gercek Malzeme: Tiiketicileri ve sektor ortaklarini bilesen te-
darikimizi gelistirebilecegimiz yeni yollar konusunda egitmek ve
umariz sektorii bir biitiin olarak daha stirdiiriilebilir hale getirmek
icin ¢aligmaya devam edecegiz.

Et ve Siit Uriinlers Standartlari: En kaliteli icerikleri en giivenli
ve siirdiiriilebilir yontemlerle tedarik etmeye kararliyiz. Titiz
hayvan refahi standartlarimiz en iyi uygulamalarla desteklen-
mektedir. Chipotle'in Hayvan Refah1 Kilavuz ilkelerinin uygu-
lanmasi1 Siirdiiriilebilirlik ile yakin i birligi gerektirir, Ascilik,
Gida Giivenligi Kalite Giivencesi ve Pazarlama ve Iletisim
ekipleri. Hayvan Refahi Kilavuzlari, sirket genelinde poli-
tikalarina uyulmasini saglamak i¢in her yil sirket i¢inde yeniden
dagitilir.
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur
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5. SONUC

Bir markanin amaci, markanin neden var oldugunu ve topluma
sagladigi degeri aciklamaktadir. Giinlimiizde marka amacina
yonelik pazarlama anlayisinin tiim sektorlerde giderek artmak-
tadir. Bu baglamda tiiketicilerin dikkatini ¢eken hususlara yonelik
bir marka amacin1 pazarlamak miisteri sadakati ve satin alma dav-
ranigl lizerinde Onemli bir etkiye sahip olacagini sdylemek
mimkiindiir. Marka amacia yonelik bir pazarlama anlayisina
gore amag; isletmenin isini biiylitmesine ve topluma etkisine yol
gosteren, karliligin 6tesindeki var olma nedenidir.

Fast Food sektorti, yiyecek ve icecek sektoriiniin en biiyiik oyun-
cularindan biri ve bu sektdrde stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi
artmaktadir. Bu ¢alisma Chipotle Mexican Grill'in siirdiirtilebilir-
lik caligmalar1 beraberinde marka amacina gore pazarlama
stratejilerini ve sirketin bu alandaki liderligini ele almaktadir.
Chipotle, Amerikan Meksika tarzi bir restoran zinciridir ve hizli,
rahat bir yemek deneyimi yaratan ilk sirketlerden biridir. Zincir
ayrica Kanada, Ingiltere, Fransa ve Almanya'da da faaliyet
gosteriyor, ancak isletmelerin ¢ogu Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulunmaktadir (Juutila, 2019).

Bir fast food restorani olan Chipotle’nin, literatiirde bu akima ters
olan stirdiiriilebilirlik felsefesine gore isleyisinin olmasi hususu
bu konunun arastirtlma nedenini olusturmaktadir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda Chipotle restorinin siirdiiriilebilirlik rapo-
runa gore;

Insan:

Amag: Geng ciftcilere yardim etmek i¢in dnlimiizdeki bes yil
icinde (2025 sonuna kadar) 5 milyon bagislama.

Ilerleme: Baslangic taahhiidiinden bu yana ¢iftgilere 1 milyondan
fazla bagis yapildi.
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Gida ve Hayvanlar:

Organik ve gecis donemi i¢indeki malzemelerden 22 Milyon
pound satin alind1.

Yerel tiriinlerden 36 Milyon pounddan fazla satin alindi.
Yerel gida sistemlerine 135 milyon yatirim yapildi.
Cevre:

Yeni agilan restoranlarimizin %100'i gida bagis1 Harvest Pro-
gramimiza katildu.

Elektrigimizin %40'1n1 yenilenebilir kaynaklardan satin aldik.

Dogrudan sera gazi emisyonlarimizda %213'liikk bir azalma
sagladik.

Bir dagitim merkezinden 350 mil i¢inde kaynaklanan gida yerel
olarak tanimlanur.

Enerji nitelik sertifikalarinin satin alinmasini igerir.
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GASTRONOMIDE RENKLiI YIYECEK
AKIMLARI: MOR VE SiYAH YiYECEKLER

UZERINE BiR INCELEME'?

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte diinyada farkli kiiltiirlerin birbirinden
etkilenmesi, farklt mutfaklarin taninmasi ve yeni lezzetlerin
ortaya ¢ikmasiyla gastronomi alaninda bazi1 degisimler
yasanmistir. Bdylece gastronomi sektoriinde cesitliligin  art-
masina ve gastronomide yeni akimlarin gelismesine neden
olmustur (Bozok ve Yalin, 2018). Bu gelismeler ile insanlarin

farkl1 tat ve renklerdeki gidalara yonelmeleri saglanmistir
(Sarusik ve Kardes, 2019).

Yiyecek renkleri, yemek Kkiiltiirii ve beslenme aligkanliklarinin
sekillendirilmesinde etkili olmaktadir. Yemeklerin kalite tah-
minleri ve tercih se¢imlerinde daha ¢ok renk o6zelliklerine gore
hareket edilmektedir. Ornegin bir meyvenin olgunlasmas: veya
olgunlugu agamasindaki renklerine bakilirsa hangi asamada mey-
venin yenmesinin giivenli olduguna dikkat edilmektedir. Tercih
edilen yemeklerin kabul edilebilirligi yiyeceklerin bilinen
renklerde olmasiyla iliskilendirilmektedir (Tiirkeri vd., 2023).

Renkler; tatlilik algisini, tat esitlerini, yemek tercihlerini, hoslugu
ve kabul edilebilirligi etkilemektedir. Bu etkiler yemek se¢iminde
onemli olmaktadir (Clydesdale, 1994). Ornegin yiyeceklerin si-
yah renkte veya mor renkte olmasi insanlarin tiiketim tercihlerini

1Yiiksek Lisans Ogrencisi Feyza Nur UZUN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universi-
tesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, feyzanur.uz-
unn53@gmail.com.

2Dog. Dr. Giilgin OZBAY, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, gozbay@subu.edu.tr, ORCID:
0000-0002-5647-7137
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etkilemektedir (Ogan, 2021). Son zamanlarda isletmelerde
yiyeceklerin orijinalleri diginda farkli renkler ile tiretilip servis
edilmesi yayginlagmig ve tiiketicilere karsi ilgi uyandirmistir.
Ozellikle hamburger ekmeklerinin orijinal rengi disinda farkli
renkler ile renklendirilmesi isletmelerde sunulmasi 6rnek verile-
bilir (Madenci ve Cafa, 2020). Yemek secimleri ve genel tercih
edilen {irtinlerde renklerin etkisini net bir sekilde ortaya koymak
zordur. Bu siyah yiyeceklerde daha da gecerlidir (Bliss, 2011).

Gilinlimiizde gastronomi trendleri gorselligi 6n planda olup renkli
sunumlar icermektedir. Renklerin insanlar {izerinde fiziksel ve
psikolojik etkisi olmast saglikl beslenme
kavramiyla iligkilendirilmesi ne neden olmaktadir (Karageper,
2022). Mor ve siyah renkli yiyecekler saglik konusuyla iligkili ol-
masiyla giindeme gelmekte ve gastronomi trendi olmaktadir
(Ozdemir, 2020). Bu galismada gastronomide renkli yiyecek
akimlart olan siyah yiyecekler ve mor yiyecekler incelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Renkler yiyeceklerin lezzet tanimlamalarini, tathilik algisini, yi-
yecek tercihini, tat esiklerini ve kabul edilebilirligini etkilemek-
tedir. Bu etkiler insanlarin yiyecek se¢imlerinde biiyiik bir neden
olmaktadir (Nguyen vd., 2023). Renk, yemeklerin goriiniimiiniin
en onemli 6zelliklerinden biridir. Bu durum o6zellikle sebze ve
meyveler gibi farkli besin gruplari i¢in gegerli olmaktadir. Ciinkii
sebze ve meyvelerde renkler 6n plandadir (Paakki vd., 2019).

Renklerin olusturdugu ¢agrisimlar bir cok kavram ile aktarilmak-
tadir. Ornegin “siyah” cesareti, gelismislik diizeyini ve liiksii;
“mor” liiksii, saglig, asaleti ve ciddiyeti; “yesil” saghgi, gliven-
ligi ve dogallig1; “sar1” neseyi, enerjiyi, sicakligl ve yasami;
“beyaz” sadeligi, temizligi ve dogallig; “kirmizi” mutlulugu,
canlilig1 ve giicii temsil etmektedir (Karageper, 2022). Yemekler,
yalnizca doyurucu olmaktan o6te, bir zevk ve estetik s6len sunma
potansiyeli tasimaktadir (Boyaci, 2019). Renkler genelde estetik
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bir uyarici olarak kabul edilmektedir ve yemegin estetikliginde
etkili olmaktadir. Yemeklerde en yaygin dogal renk tonlar: sari,
turuncu, kirmizi, yesil, pembe ve mor olmaktadir. Dogal olmayan
renk ise mavidir ve bu renk nadiren bulunmaktadir (Paakki vd.,
2019).

Asya’da ve Avrupa’da yapilan arastirmalarda, kirmizi ve yesil
tonlarinin  yemeklerde en c¢ok tercih edilen renk oldugu
goriilmektedir. Bu renk tercihleri yiyecek c¢esitlerine gore
farklilik gdstermektedir. Ornegin et yemekleri igin kahverengi
tonlar tercih edilirken sebzelerde kahverengi tonlu olanlar
secilmez. En popililer renklerden biri olan mavi ise yemek

iiriinlerinde en az igtah agic1 olan renk olmustur (Kontukoski vd.,
2016).

2.1. Siyah Yiyecekler

Siyah renk tiim renkleri sogurmaktadir. Bilinmeyen, gizli, kapali
olarak tanimlanmakta ve mutsuzluk, hayal kiriklig1, yasa disilik
anlamlarina gelmektedir (Tiirkeri vd., 2023). Gastronomide siyah
renk yiyeceklere enerji verici ve uyaricit anlamin yliklemektedir.
Bu kapsamda ¢ikolata, kahve ve kakao 6rnek olarak verilmektedir
(Y1lmaz ve Erden, 2017). Yilmaz ve Erden (2017) arastirmasinda
siyah renklerin tiiketiciler i¢in istah kapatici, sagliksiz, karanlik
ve itici oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda siyah
renk, tat algisinda nétr ve istah kapatan renk olarak belirlenmistir.
Tat algisinda aci1 olarak da belirlendigi goriilmektedir. Bu aci tat
algisina bitter cikolata, kakao ve kahve gibi iirlinler 6rnek ver-
ilmigtir (Yilmaz ve Erden, 2017). Yiyeceklerin renkleri de
giiniimiizde gastronomi trendlerinde yer almaktadir (Ogan,
2021).

Siyah yiyecekler ilk olarak Japonya’da ortaya ¢ikmistir.
Giliniimlizde sosyal medya aracilifiyla yayilarak giindeme
gelmekte olup gastronomi akimlart arasinda yer almaktadir. Si-
yah yiyecekler diinyada aktif karbonlu yemeklerin kullaniimasi
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ile bilinir hale gelmistir. Siyah renk aktif karbonlu yiyeceklerin
yani sira dogal siyah yiyeceklerle de iliskilendirilmektedir. Siyah
yiyeceklerde siyah piring, siyah fasulye gibi iiriinlerin bowl food
ve saglikli beslenme akimlarinda kullanildigi goriilmektedir
(Sarnsik ve Kardes, 2019).

Giliniimiizde artik kullanilan renklendiricilerle iiretilen siyah
yiyecekler, fiziksel goriintimleri i¢in tiiketilmekte, dekoratif veya
farkli bir deneyim sunmak amaciyla kullanilmaktadir. Gas-
tronomi trendlerinden ‘renkli hamburgerler’ konulu ¢alismada bir
kistm misterilerin ¢esitli renkleri (siyah, kirmizi, sar1 vb.)
barindirdigi, sunumu ve gosterisi i¢in renkli hamburgerleri satin
aldigi, bir kistm miisterilerin ise deneyimleyip bilingli olma-
diklar1 ve sagliga zararli oldugunu diisiindiikleri i¢in satin alma-
dig1 goriilmiistiir (Tiirkeri vd., 2023).

Melaninler siyah yiyeceklere rengini veren baslica fenolik bilesi-
klerdir. Siyah sarimsak ve sepya miirekkebi gibi melanin
icerigine sahip c¢esitli siyah renkli yiyecekler bulunur; siyah
tavuk, siyah susam tohumlari, siyah yulaf veya siyah cay. Mela-
ninlerden oldugu gibi antosiyaninlerden de siyah renk olugmak-
tadir. Suda ¢oziilebilen pigment olan antosiyaninler, kirmizi
renkten mora ve siyaha kadar degisen renkler olusturmaktadir.
Cok sayida antosiyanin meyve ve cigeklerde siyah renk
olusturmaktadir (Nguyen vd., 2023).

Siyah oldugu pek bilinmeyen meyveler vardir. Bunlardan biri
Casseille (Ribes x culverwelli) yaban mersini ve kusburnu gibi
meyveleri igeren bitki tiriidiir. Digerleri siyah frenk iiziimi,
bektasi liziim melezi ve Jamun meyvesidir (Bliss, 2011). Frenk
tizimii i¢indeki antosiyanin yogunlugu, diger meyvelere gore
dort kat daha fazladir. Siyanidin-3-glukozit pigmenti siyah piring,
siyah havug, siyah fasulye, bogiirtlen gibi siyah yemeklerde en
cok bulunan pigmenttir. Siyah antosiyaninler, i¢ sicakligi art-
tirarak bitkilerin dogal bir savunucusu olarak bilinmektedir.
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Maillard reaksiyonu ve karamelizasyon ile siyah sarimsak, siyah
seker, siyah kahve veya coca cola gibi islenmis gidalarin siyah
renk olusumunda rolii olmaktadir (Nguyen vd., 2023). Gida
isleme ayn1 zamanda pigment ve iiriin yapisiyla ilgilidir. Ornegin
vanilyanin siyah rengi, vanilya ile birlikte gelismektedir. Diger
isleme yontemleri siyah gidalar arasinda fermantasyon (siyah
peynir alt1 suyu), salamura (ceviz tursusu) olarak yer almaktadir.
Siyah karbon ise bitkisel malzemenin tamamen yanarak artik kar-
bona doniismesinden elde edilmektedir. Bu, renklendirici seker-
lemelerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Bliss, 2011). Siyah
renkli yemekler pek c¢ok iilkede fonksiyonel gida olarak
kullanilmaktadir. Cin’de dut ve c¢orek otu, saglik agisindan
fonksiyonel gida olarak kabul gormiistiir. Siyah renkli
yiyeceklerden elde edilen renk, diinyada bir ¢ok yemekte
kullanilmaktadir (Nguyen vd., 2023). Asya kiiltiiriinde yiyecekler
uzun zaman saglikla iliskilendirilmis ve saglikli oldugu diisiiniil-
miistiir (Bliss,2021). Siyah yiyecekler kardiyovaskiiler hastalik,
diyabet, obezite, kanser gibi bir ¢ok hastaliga dikkate deger bir
etki eden potansiyel kaynaklardir. Siyah yiyecekler diger renklere
gore ¢ok sayida antioksidan aktiviteye sahiptir; bu durum gida,
ilag ve kozmetik endiistrilerinde gecerli olabilmektedir (Nguyen
vd., 2023).

Siyah yiyecekler temelde ikiye ayrilabilir. Bunlardan ilki diger
renkli sebze ve meyvelere gore daha saglikli oldugu bilinen,
dogal kendi renginde sunulmus fiiriinler olmaktadiR. Bunun
disinda dogal olmayan miirekkep baligi, aktif komiir ve bambu
komiiri ile hazirlanarak siyah renkte sunulmus iirinler vardir
(Sarioglan vd., 2021).

2.1.1. Dogal Siyah Yiyecekler

Dogal siyah yiyeceklere siyah piring, siyah sarimsak ve siyah
fasulye 6rnek verilmektedir.
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Siyah Piring: Siyah piring (Oruza sativa L.), mumsu 6zel bir pi-
ring ¢esididir (Loypimai vd., 2016). Koyu mor antosiyanin pig-
mentinin potansiyel bitki kaynagidir yani yiiksek diizeyde besin
maddeleri igermektedir (Loypimai vd., 2015). Siyah piring
onemli bir antioksidan fitokimyasal kaynagidir ve karacigeri,
bobregi yaralanmalardan koruyabilecek antioksidana sahiptir
(Dias vd. 2017). Bu yararli antioksidan igerikleri siyah piringleri
fonksiyonel gidalarin gelistirilmesi i¢in popiiler hale getirmekte-
dir (Savas, 2010: 14; Pratiwi ve Purwestri, 2017: 182).
Glineydogu Asya’da, Cin, Kore ve Japonya’da uzun siiredir
yetistirilip tliketilmektedir (Loypimai vd., 2016).

Siyah Sarmmsak: Siyah sarimsak, yiiksek nem ve yiiksek
sicaklikta 30 giin boyunca fermente edilerek iiretilen bir tiir
sarimsaktir (Zhang vd., 2016). Bu fermente islemi sarimsak digle-
rini koyu renge doniistiirmektedir (Kimura vd., 2017). Isitma
islemi, koyu kahverengi olup maillard reaksiyonuna yol agmakta
ve antioksidan bilesikler iiretmektedir. Siyah sarimsak, tatli ve
eksi bir tada ve ayn1 zamanda jole yapisina benzer dokuya sahiptir
(Ryu ve Kang, 2017). Taze sarimsak gibi giiclii bir kotii tat yay-
mamaktadir. Alliaceae familyasindan olan sarimsak gastrono-
mide ¢oke¢a kullanilan bir iirtindir (Choi vd., 2014). Giiniimiiz
mutfaklarinda siyah sarimsagin kullanimi ¢orba, tavuk, balik ve
risottoda goriilebilmektedir (Kimura vd., 2017).

Bu sarimsak ¢esidi uzun yillardir var olmaktadir (Zhang vd.,
2016). Gegmisten beri Kore, Japonya ve Tayland’da tiiketildigi
sOylenmektedir (Ahmed ve Wang, 2021). Son zamanlarda
Asya’da popiiler olmakta fonksiyonel bir gida olarak bilinmekte-
dir (Ryu ve Kang, 2017). ABD’de cadilar bayrami i¢in siyah may-
onez yapiminda siyah sarimsak kullanilmigtir (Ngyen vd., 2023).
Biyoaktif bilesikler ve melanoidinler yiiksek antioksidan kapa-
siteleriyle insan saghigma faydali olmaktadir. Taze dogal
sarimsaga kiyasla tibbi faydalar1 ve zengin besin igerigi ile siyah
sarimsaga ilgi daha da artmaktadir (Akan, 2014).
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Siyah Fasulye: Siyah fasulyenin proteini, soya fasulyesin, siit, et
ve yumurtadan daha zengin igerige sahiptir. Geleneksel tipta
sagliga faydasi olmasiyla ¢ok yaygin sekilde kullanimi vardir.
Tahil kabugu antioksidanlar, en ¢ok ise antosiyaninler bakimin-
dan zengindir. Kore ve Japonya’da geleneksel tibbi gida olarak
kullanilmaktadir (Jiang vd., 2014).

Ik yetistirildigi yer Amerika’dir (Bozok, 2018). Tiiketimi en
fazla Amerika, Cin ve Hindistan’dadir. Siyah fasulyeden yapilan
yiyeceklere; Kiiba’nin geleneksel siyah fasulye ¢orbasi,
Amerikalilarin siyah fasulyeli tacolari, firinda ya da buharh
pisirilmis ¢oreklerin yaninda siyah fasulye ezmesi, siyah fasulyeli
spagetti ornek verilmektedir (Meenu vd., 2023).

2.1.2. Dogal Olmayan Siyah Yiyecekler

Dogal olmayan siyah yiyeceklere aktif karbon, miirekkep baligi
ve bambu komiirii 6rnek verilmektedir.

Aktif karbon: Yiiksek derecede i¢ gbzenege sahip islenmis kar-
bon tiiriidiir. Bu yapisiyla gida bileseni olarak sivilarin i¢inde
basit bir sekilde ¢oziinmektedir (Nguyen vd., 2023). Aktif komiir,
Hindistan cevizi kabuklari, odun, bambu gibi maddelerin yakilip
cesitli islemlerden gecirilmesi ile gidalara eklenmektedir (Bozok
ve Yalin, 2018). Boylece siyah renk olmasi i¢in gida maddesi
olarak islenmis gidalarda ve yiyeceklerde kullanilmaktadir (Ngu-
yen vd., 2023). Aktif karbon ekmek, waffle, dondurma ve bunun
disinda s1vi malzemelerde limonata gibi iiriinlerde kullanilmak-
tadir. Uzakdogu’da aktif karbonlu hamburgerler popiiler hale
gelmis, yillardan beri ekmekte aktif komiir kullanilmis ve ham-
burgerlerin ic¢indeki peynirlerde de kullanildigr goriilmiistiir
(Madenci ve Cafa, 2020). Aktif komiir tipta zehirlenme du-
rumlarinda tedavi edici olarak kullanilmaktadir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2020).
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Miirekkep Bahigi: Miirekkep balig1 kendisini tehlikede hissettigi
anda kesesindeki siviyr birakarak kendini korumaktadir. Bu sivi
miirekkep ile siyah renk elde edilmekte ve piring, makarna, kek
ve ekmek gibi iirlinlerde kullanilmaktadir (Madenci ve Cafa,
2020). Icerigindeki aktif enzimler etin yumusamasini sagla-
maktadir (Mouritsen ve Stybaek, 2018).

Bambu Komiirii: Bambu komiirii, kalin bambu saplariin
yiiksek sicakliklarda kuru damitilmasiyla tiretilen dogal siyah bir
tozdur (Sugimoto vd., 2023). Gozenekli, sivi igerisinde ¢ozii-
nemeyen kokusuz ve tatsiz bir iiriindiir (Zhenchao vd., 2015).
Asya’da c¢ok yaygin bir sekilde iiretilmektedir ve 6zellikle gida
boyasi olarak kullanilmaktadir. Cok fazla bulunmaktadir, hazir-
lanmasi kolay ve ucuzdur (Sugimoto vd., 2023). Bambu kdmiir
tozu kurabiye, kek, ekmek, fistik, dondurma ve tatlilarda
kullanilmaktadir. Saglikli ve faydali oldugu bilinen bambu
komiirii Cin, Japonya ve Giliney Kore’de gida katki maddesi
olarak ¢ok fazla tiiketilmektedir (Zhenchao vd., 2015).

2.1.3. Diinyada Siyah Yiyecekler

2012 yilinda Ninja hamburger ilk Avrupa’da Quick adli bir
Fransiz gida zinciri tarafindan satilan Dart vader burgerlerinde
popiiler hale gelmistir (Web 8). Bambu komiirii ve kalamar
mirekkebi sosundan olusan Ninja burger Japonya’da “Ninja
Dog” olarak piyasaya siirilmiistiir (Web 9).

2018 yilinda sosyal medyada siyah Hindistan cevizi komiirli,
vanilyali tada benzer dondurma meshur olmustur. Sosyal medy-
ada cok ilgi goéren bu dondurma Hindistan cevizi kabugunun
komiirlesmis ve islenmis kalintilar1 kullanilarak yapilmaktadir
(Web 6).

Bir Amerikan mutfagi {izerine kurulu Nickel & Dinner restoranin
sefi James Friedberg mentisiinde aktif karbonlu siyah don-
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durmaya yer vermektedir. Roportajinda bunu su sekilde bah-
setmistir: “Insanlarin yiyeceklerin nasil gériinmesi gerektigine
dair belirli beklentileri vardwr. Aktif komiiriin gozle goriiliir bir
tadi yoktur; iceceginize veya yemeginize eklenebilecek tatsiz bir
iceriktir ancak saglk agisindan ¢ok sayida faydasi vardwr. Yani
kémiir dondurmanin lezzetini degistirmez, sadece ona yonelik al-
aisint etkiler.” Camperdown Elm’in yonetici sefi ise Brad Wil-
lits’de su sekilde bir agiklama yapmaktadir: “Insanlar siyah yem-
eklere kesinlikle tepki vermektedir. Bu renk tabakta goriilecek
dogal bir renk degil. Insanlar parlak renkleri gérmeye aliskindur;
vesiller,  turuncular,  kirmizilar.  Yani  insanlar  siyah
gordiiklerinde her zaman “ohh” ve “huhh’ sesleri duyulur. Siyah
malzemeler tabakta ¢ok kotii goriintiyor.” (Web 10).

Siyah dondurma diinyada ilk Los Angeles’ta hazirlanmistir ve dii-
nyaya yaylmistir (Bozok ve Yalin, 2018). Tiirkiye’de ise aktif
komiir ile yapilan dondurma ilk olarak Kahramanmaras’ta
yapilmistir. Alpedo Kervan Lezzet Grubu Yonetim Kurulu
Baskan1 Sami  Kervancioglu su sekilde konusmustur:
“Kahramanmaras bir dondurma sehridir. Bizim beyaz bir Incimiz
vardl. Ar-ge ¢alismasi neticesinde beyaz incimize kardes olarak
cok giizel bir iiriin gelistirdik. Bu tirtintimiiziin ismi; Siyah inci.
Bitkisel karbon komiirden yapilan bir tirtintimiiz. Bu tirtintimiiziin
saglik agisindan ¢ok biiyiik faydalar: var. Giinliik 80-100 gram
civarinda bu tirtiniimiizii tiiketmemiz gerekiyor. Alpedo olarak
tirettigimiz bu siyah Maras dondurmast Tiirkiye’de tek bir tiriin
oldu. Su an Kahramanmaras 'ta satisa sundugumuz ve ¢ok giizel
geri doniigler aldigimiz tiriiniimiizii insallah 7 iilkede 72.000 nok-
tada satisa sunacagiz.” (Webll).

2.1.4. Siyah Yemeklere Ornekler

Diinyada 6n plana ¢ikan siyah yemek Ornekleri asagida
siralanmaktadir (Bliss, 2011):

320



Kalamar miirekkebi makarna ve Paella Akdeniz mutfag: hatta
Asya yemeklerinde oldukga popiilerdir.

Kore deniz yosunu Japon yemeklerinde kullanilan dogal siyah bir
tiriindiir (Web7).

Beluga havyari ve Perigord mantari siyah renkli pahali yiyecekler
olmaktadir.

Geleneksel bir Iskog yemegi olan Black Bun gibi siyah yiyecekler
bulunmaktadir.

Fruitcake ile yapilan koyu kivamli bir elma sosu olan Black But-
ter bir diger 6rnektir.

Mole Negro ise karmasik bir yemektir ve ¢ikolatali siyaha yakin
renkli Meksika sosudur.

Crni Rizot Hirvatistan‘a 6zgii miirekkep baligi ile yapilan kari-
desli siyah piring pilavidir.

2.1.5. Siyah Yiyeceklere Ornek Receteler

Siyah Hamburger Ekmegi: Siyah hamburger ekmegi aktif
komiir tozu ile yapilmigtir. Yapimi asagida agiklanmistir (Web
14):

Icindekiler:

1 ¢ay kas1g1 maya

1 ¢ay kasig1 seker

1 ¢ay kas1g1 susam yag1

Y4 cay kasig1 tuz

2 ¢ay kasig1 aktif komiir tozu
2 bardak un

Yapilist: Seker %4 bardak 1lik suda eritilir. Maya eklenir ve igeris-
inde bekletilir. Un, tuz ve aktif komiir tozu bir kapta
karigtirilir. Susam yag1, su ve maya karigimina koyulur, ardindan
hepsi karistirma kabina koyulur. Hamur haline getirilecek sekilde
yogurulur. Hamur hafif¢e yaglanmis bir kaba koyulur, {izeristreg
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film serilir ve bir saat kadar bekletilir. Firin 6nceden 180 derecede
isitilir. Hamur alinip dort esit pargaya boliiniir. Her birine sekli
verilir ve firin tepsisine yerlestirilir. Pisirmeden 6nce hamurun
kabarmasi ic¢in 20 dakika bekletilir. Sonrasinda 20 dakika
pisirilir. Firindan ¢iktiktan sonra sogumaya birakilir.

Siyah Dondurma: Siyah dondurma aktif komiir tozu ile
yapilmigtir. Yapimi asagida agiklanmistir (Web 15):

Icindekiler:

250 gr krema (%35)

2 cay kasig1 aktif komiir tozu

200 gr sekerli yogunlastirilmas siit
1 limondan limon kabugu rendesi
1 limondan limon suyu

1 ¢ay kasig1 vanilya 6zii

Yapilisi: Agir krema ve 1 ¢ay kasigr aktif kdmiir tozu krem santi
kivamina gelene kadar ¢irpilir. Sekerli yogunlastirilmas siit, limon
kabugu rendesi, limon suyu, vanilya 6zii ve 1 ¢ay kasigi aktif
komiir tozu bir kapta karistirilir. Cirpilmis krema {i¢ seferde
karistirma kabina eklenir ve yavasga karigtirilir. Kabin {izeri
ortiiliir ve dondurma soguyuncaya kadar 3-4 saat dondurucuda
bekletilir.

Kalamar Miirekkepli Spagetti: Kalamar miirekkepli spagetti si-
yah kalamar mirekkebi ile yapilmistir. Yapimi asagida
aciklanmistir (Web 16):

Icindekiler:

500 gr spagetti

500 kiigtik kalamar,

2-3 dis sarimsak,

Bir tutam kirmizi biber gevregi
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Birkag dal taze maydanoz
Bir tutam beyaz sarap
Kalamar miirekkebi (4 g)
Tuz

Yapilisi: Biiylik bir tavada, dogranmis sarimsak, maydanoz
ve kirmizi pul biber zeytinyaginda sotelenir. Kesilmis kalamar
eklenir, karigtirilir ve iizerine baharath yag dokiiliir. Bir miktar
beyaz sarap eklenir ve kapagi kapatilarak 15 dakika kadar ya-
vasca kaynatilir. Uzerine kalamar miirekkebi eklenir. Sosu kalin
ve ¢ok siyah oluncaya kadar kaynatmaya devam edilir. Sos
pismeden kisa bir siire 6nce spagetti tuzlu suda kaynatilir. Stiziil-
mis pismis makarna tavaya eklenir ve makarnanin simsiyah sosla
kaplanmasi i¢in iyice karistirilir.

Siyah Pirin¢: Recetesinin malzemeleri ve yemegin yapimi
asagida aciklanmistir (Web 17):

Icindekiler:

2 yemek tereyagi

1 su bardag: siyah piring
Y4 bardak sogan

Y4 bardak kiyillmis badem
% su bardag1 su

1 kiip tavuk bulyon

Yapilist: Orta ateste bir tencerede tereyagi eritilir. Siyah piring,
sogan ve badem eklenir. 5-10 dakika hafifce kizarana kadar
pisirilip kanistirilir. Su ve bulyon eklenir, kaynatilir. Tencerenin
alt1 kisilir ve piring yumusayana kadar 30 dakika pisirilir.

2.2. Mor Yiyecekler
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Mor renk, asalet ve imparatorluk algilarin1 vermektedir (Ozcan,
2018). Bu renk Ukrayna da sabri, Hindistan ‘da iizilintiiyii, Brezi-
lya ve Italya’da &liimii, Tibet’'te ise kutsallign temsil ettigi
bilinmektedir (Tirkeri vd., 2023). Mor hem nefreti hem sevgiyi
icinde barindiran bir renktir. Sinir hastalarin1 dizginlemek igin
kullanilan mor rengi psikiyatri amaciyla kullanilmaktadir
(Caliskan ve Kilig, 2014). Mor renk saglikli beslenme akimlarin
ile iligkilendirilmektedir. Mor renkli yiyecekler antioksidan
bakimindan zengindir (Sarusik ve Kardes, 2019). Mor rengin in-
sanlarda baz1 i¢ organlarin ¢alismasini diizenleyerek ve viicuttaki
hormonlarin ¢aligmasini etkileyerek sagliga faydali oldugu
bilinmektedir. Mor rengi ilgi ¢ekici ve canli renk oldugu i¢in gas-
tronomi sektoriinde ilgi gdrmektedir (Ozdemir, 2020). Paketi mor
rengi Milka markali ¢ikolatalar buna 6rnek verilebilir. Yem-
eklerde ise istah kapatan renk olarak bilinmektedir (Tirkeri vd.,
2023). Mor yiyecekler trendi konusunun gastronomide siklikla
duyulmasma ragmen {istiinde calisilan bir arastirma bulun-
mamaktadir (Sarusik ve Kardes, 2019).

Mor yiyeceklerin dogal renkleri oldugu gibi goriintiilerinden
dolayr mor renginde olan iiriinler vardir (Ogan, 2011). Ornek
olarak dogal mor renkli yiyecekler mor sogan, mor havug vb. ve

mor renkli {irtin koyularak mor renginde olan yiyeceklere ise mor
ekmek sdylenebilir (Ozdemir, 2020).

2.2.1. Dogal Mor Yiyecekler

Dogal mor yiyeceklere mor sogan, mor havug, mor patates, mor
misir ve mor pancar 6rnek verilmektedir.

Mor sogan: Mor sogan o6zellikle Sili ve Meksika iilkelerinde tii-
ketilmektedir (Ozdemir,2020). Liliaceae familyasindan olan mor
sogan ¢ok fazla kullanilan bir bitkidir (Yikmis vd.,2022). Mor
soganin iceriginde ¢ok fazla fitokimyasallar olmasindan dolay1
saglik bakimindan faydali oldugu s6ylenmektedir (Tagc1 ve Koca,
2019).
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Mor havug: Tirkiye’de en yaygin Konya ilinde iiretilmektedir.
Icerigindeki antosiyaninler ile dogal renklendirici olmaktadir
(Hinishoglu ve Altundag, 2023). Mor havu¢ yemeklerde renk
verme, sentetik renklendiriciler yerine kullanilmaktadir (Kog vd.,
2012). Mor havucun mayalanip kendi dogal rengiyle Mor rengini
alan salgam, Turkiye’nin geleneksel icecegi olarak bir 6rnek
olabilmektedir. Gliniimiizde mor havug, gastronomi trendi
saglikli mor yiyecekler arasinda bulunmaktadir (Hinishoglu ve
Altundag, 2023). Saglik agidan hastaliklar1 Onleyici etkileri
oldugu sdylenmistir (Kog vd., 2012).

Mor  patates: Japonya’da  yetistirilmeye  baslanmistir
(Ozdemir,2020). Mor patateste antosiyanin besin degeri ¢ok
yiiksektir (Chen vd., 2019). Mor patates antosiyanin, diyet lifi,
mineral ve vitamin kaynagidir (Li vd., 2019). Asya’da popiiler bir
cesit haline gelmistir (Chen vd., 2019). Cin’de gida katki maddesi
olarak ¢ok fazla kullanilmaktadir (Li vd., 2019).

Mor musir: Mor musirtn kokeni Peru’dur (Ozdemir,2020).
Kullanim1 en ¢ok Almanya, Fransa, Italya ve Japonya da
yaygindir (Ozdemir vd., 2023). Antosiyaninleri fazla sayida bi-
riktirebilmeleri en biiyiik 6zelliklerindendir (Ozdemir,2020).

Mor pancar: Pancar besin acisindan ¢ok zengin olup folat, C vi-
tamini, manganez, magnezyum ve bakirin igerisinde bulundugu
kemikleri giliglendiren bir iirlindiir. Troid bezinin ana hormonu
olan tiroksinin olugumu i¢in énemli gérevde rol oynamaktadir.
Pancar ge¢misten gliniimiize Rusya ve diger dogu Avrupa iilkele-
rinde geleneksel pancar ¢orbasi yapmak i¢in kullanilmistir (Web
13).

2.2.2. Dogal Olmayan Mor Yiyecekler
Dogal olmayan mor yiyeceklere mor ekmek 6rnek verilmektedir.

Mor ekmek: Mor ekmek dogal antosiyanin igermekte olup,
mormiksin beyaz unla karistirilmasi ile elde edilen bir {iriin
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olmaktadir (Onan ve Colgecen, 2023). Mormiks, unlu mamul-
lerde ve tatlilarda mor sebze ve meyvelerdeki 6zleri kullanilarak
hazirlanan mor meyve ve sebze ekstreleri karisimidir (Web 2).
Mormiks antioksidan kaynagi olmakta ve saglik acisindan kronik
hastaliklarina ve damar tikanmalarma karg1 oOnleyici etkiler
gostermektedir (Gerek ve Yanginlar, 2024). Ulkemizde ilk Mala-
tya’da diyabet hastaliginin fazla oldugu yerde kullanilmaya
baslanmistir. Japonya’da iiretimi zorunlu hale gelmistir (Onan ve
Colgegen, 2023).

2.2.3. Diinyada Mor Yiyecekler

2012 yilinda Uluslararasi danigsmanlik sirketi Mintel’in 6ngoriisii;
mor yiyeceklerin tiiketimi diinyaca popiiler hale gelmistir. Bu
yilda yemek servislerinde mor havug, mor patates ve acai mey-
veleri ¢ok fazla kullanilmistir. 2016’ya hizli bir sekilde ilerleyen
Whole Foods mor yiyecekleri 2017°de aranacak bir trend olarak
belirlemis ve medyada énemli bir yer edinmesini, mor yiyecek ve
iceceklerin On plana ¢ikmasini saglamistir. 2012-2018 yillari
arasinda Mintel Kiiresel Yeni Uriinler Veritabanina gére diinyaca
piyasaya siiriilen mor yiyecek ve icecek iiriinlerinde %126
oraninda bir artig yasandig1 goriilmistiir (Web 3; Web 4).

Tiirkiye’de ilk defa Diizce’de bir firmada mor ekmegin disinda
mor yas pasta, mor baklava, mor pide, mor kurabiye, mor pizza,
mor lahmacun ve mor simit iiretimi yapilmistir. Diizce’de ekmek
iiretimi yapan firin isletmecisi Ibrahim Korkmaz yaptig
aciklamada: “Mormiks Tiirkiye de ilk defa Malatya’da fabrikasi
kuruldu ve bunun Karadeniz Bélge bayilerini Diizce’de ben
aldim. Biz yenilikleri ¢cok takip ettigimiz i¢gin ilk once Halk Saglig
dedigimiz i¢in bunu takip ettik. Cok faydali oldugunu égrenince
bizde bunu Diizce’de halkimiz ve Karadeniz bolgesi halkimiza
ulastirmak igin bizde bunu yapmaya bagsladik. Bunun ekmegi
yvapuliyordu Malatya’da biz bunun tatlisimi simitini pastasini
suanda unlu mamuller olarak tiim cesitlerinin hepsini yapmaya
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basladik. Deneme agamasindaydik. Bugiin asagr yukar: 1
haftadan beri mor baklavayi ¢ikartiyoruz. Giizelde bir sonug
aldik. Ekmek, baklava ve simit ¢ikartmaya devam ediyoruz. Prof.
Dr. IThsan Kara'min anlattiklarindan yola ¢ikarak biz bunu aldik.
Fabrikasini bunlar yaptilar. 12-13 yildir hocamiz bununla
ilgileniyor. Ekibi ile beraber bu kesfi onlar yaptilar. Biz onlarin
soylediklerini soyliiyoruz. 7 tane mor sebze ve meyveden bunu
elde etmisler. Kurutup posasini ¢ikartarak, un yapip bize ununu
gonderiyorlar. Bizde bunun ununu bize soylemis olduklart
miktarlart ile baklavada yiizde 10 ekmekte yiizde 6,5 Simitte
yiizde 6,5 icerisine katilmasi gerektigini ve bunlarin katildiginda
insanlara faydasimin ¢ok fazla oldugunu soyliiyor. Bizde bunu
yapryoruz ve bende bir seker hastasyyim bende su anda sadece
mor ekmek tiiketiyorum. Biz su anda mordan baklava yaptik. Mor
pasta yaptik. Mor kurabiye yaptik. Mor simit yapryoruz. Mor
pide, mor lahmacun ve mor pizza ile mor ekmek yapryoruz” dedi
(Web 12).

2.2.4. Mor Yemeklere Ornekler

Diinyada o6n plana c¢ikan mor yemek Ornekleri asagida
siralanmaktadir (Web 5):

Mor lahana, Avrupa mutfaginin temel malzemelerinden biri olup
siklikla Alman ve Polonya yemeklerinde; sebze, giiveglerde, la-
hana salatalarinda ve lahana tursusunda ¢ok fazla kullanilmak-
tadir.

Filipin ve Japon mutfaginda meshur patates giiveclerden tath tur-
talara kadar bir cok yemeklerde kullanilmaktadir.

Acai meyveleri son zamanlarda siiper gida olarak uluslararasi iine
kavusmustur. Acai smoothie bowl, acai meyveleri, muz, badem
siitli ve granola ile hazirlanmaktadir.

Cin ve Hindistan’dan gelen patlican, Italyan, Orta Dogu ve
Amerikan yemeklerinde goriilmekte olup tavada kizartma veya
gilive¢ yemeklerinde ¢ok fazla kullanilmaktadir.
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Mor misir, Peru And bolgesinde diyetlerin temelini olugturmak-
tadir. Meshur Peru icecegi olan “chicha morada” ve begenilen
Peru tatlist “mazamorra morada” yapiminda kullanilmaktadir.
Anavatan1 Avrupa olan miirverden regel, surup hatta sarap gibi
iirtinlerde kullanilmaktadir. Cig olarak asla tiiketilmez yemegin
giivenli olmasi igin pisirilmesi gerektigi soylenmektedir.

2.2.5. Mor Yiyeceklere Ornek Receteler

Mor Tath Patates Turtasi: Mor tatli patates turtasi regetesinin
malzemeleri ve yemegin yapimi asagida verilmektedir (Web 18):

Icindekiler:

Tart hamuru

1 %2 mor tath patates

% su bardag1 toz seker

2 bardak tam yagl sit

Y4 fincan tereyag1

1 yemek kas1g1 vanilya

1 cay kasig1 balkabag turtasi baharati
Y4 ¢ay kasig1 deniz tuzu

3 biiyiik yumurta

Krem santi

Yapilisi: Tart hamuru tart kalibindan biiyiik olacak sekilde un ile
acilir. Hamur tart kalibina serilir ve kenarlar1 bastirilir. 30 dakika
kadar bekletilir. Firin 6nceden 1sitilir. Tart iistiinde ¢atalla delikler
acildiktan sonra pisirilir. Soguyan tart buzdolabina koyulur. Ust
dolgusu i¢in mor tath patatesler soyulup dogranir ve tencereye
koyularak 1 su bardag su ile yiiksek ateste kaynatilir. Mor tath
patatesler yumusayana kadar buharda pisirilir. Mor tatli patates
bir kaba koyulur. Sekeri, siitii, tereyagi, vanilya, balkabag: turtasi
baharati, tuzu eklenir ve iyice ¢irpilir. Sonra ilizerine yumurtalar
eklenip ¢irpilir. Turtanin listiine hazirlanan dolgu iistiine dokiiliir.
Mor tath patatesli turta, turtasi sertlesene kadar pisirilir. Pasta
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kesilmeden 6nce tamamen sogumasi beklenir. Son olarak pasta
krem santi ile siislenir.

Acai Smoothie Kasesi: Acai smoothie kasesi regetesinin
malzemeleri ve yapimi asagida verilmektedir (Web 19):

Icindekiler:

1 paket acai meyveleri, (parcalara ayrilmis)
1/2 muz (dilimlenmis ve dondurulmus)

1/3 bardak mango (dondurulmus)

1/3 bardak ananas (dondurulmus)

1/4 bardak yaban mersini (dondurulmus)
3/4 bardak %100 elma suyu
Istek iizerine muz, ¢ilek, ahududu, yaban mersini gibi taze mey-

veler, Hindistan cevizi, granola, bal, chia tohumlar1 eklenebilir.

Yapilisi: Tiim malzemeler blendere koyulur ve piiriizsiiz olana
kadar karistirilir, gerekirse daha fazla sivi eklenir. Bir kaseye do-
kiiliir ve istenildigi gibi {istii siislenip doldurulur.

Mazamorra Morada Pudingi: Mazamorra Morada, mor misir
ve meyveden yapilan popiiler bir Peru tatlisidir. Regetesinin
malzemeleri ve yapimi agsagida verilmektedir (Web 20):

Icindekiler:

1 kg kurutulmus mor misir

1/2 ananas (kabugu dabhil)

1 ayva

2 ila 3 tar¢in ¢ubugu

1 ¢ay kasig biitiin karanfil

1 elma

1 su bardag1 kuru meyve (kuru erik, kayis1 ve/veya kiraz)
1 su bardag1 seker

3 yemek kasi1g1 misir nisastast

1 limon suyu
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Yapilist: Kurutulmus meyveler 1s1ya dayanikli bir kaseye koyulur
ve lizerine kaynar su dokiiliir. Mor musir bir tencereye eklenir ve
tizerine 10 bardak su koyulur. Ananas kiigiik lokma biiyiikliigiinde
dogranir ve ayirilir. Ananas kabugu tencereye eklenir. Ayva dorde
boliiniir ve tar¢in ¢ubuklari, karanfillerle birlikte tencereye eklenir.
Suyu koyu mor bir renk alana ve ayvalar ¢ok yumusak oluncaya
kadar kaynatilir. Suyu siiziiliir ve tencereye geri koyulur. Misir,
ayva, tar¢in ¢ubuklari, karanfil ve ananas kabugu koyulur. Suyun
1/2 su bardagi kadar kiiciik bir kase ayirilir. Misir nisastas1 ayrilmig
suya koyulur ve karistirtlir. Tencerede kalan suya seker, ananas
parcalar1 ve bir tutam tuz eklenir. Elma soyulup dogranir ve ku-
rutulmus meyveyle birlikte karisima eklenir. Karigim kaynatilir ve
elmalar yumusayana kadar pisirilir. Misir nigastasi karigimi kayna-
yan karigima koyulur ve pisirmeye devam edilir. Sonra limon suyu
koyulur. Sogutulduktan sonra tar¢in serperek servis yapilir.

Mor Ekmek: Mor ekmek mormiks ile hazirlanan bir ekmek tiirii-
diir. Regetesinin malzemeleri ve yapimi asagida verilmektedir
(Web 21):

Icindekiler:

1 bardak 1lik su

1 paket instant maya

1 cay kasig1 seker

1 tath baharat tuzu

2 su bardagi tam bugday unu

1 bardak mormiks

Yapilist: Bir kapta 1lik su, maya ve seker karistirilir. 5 dakika bek-
letilir. Ayr1 bir kapta tuz, un ve mormiks karistirilir. Mayali karigim
unlu karigima eklenir ve yogurulur. Mayalanmasi i¢in hamur 1 saat
oda sicakliginda bekletilir. Mayalanan hamur bir firin kabina alinir
ve lizeri ortiiliir. Hamur 180 derecelik firinda 30-35 dakika kadar
pisirilir.
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3. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde insanlar sadece yemegi doymak i¢in degil, farkli
amaclar i¢in tercih edip tiiketmeye baglamiglardir. Giin gectikce
insanlar yemeklere farkli anlamlar yiikleyip yeme i¢gme egilim-
lerinde degisiklik arayist igine girmislerdir. Yiyeceklerin siyah
veya mor renkte olmasi tiiketicilere karsi ilgi uyandirmis ve tii-
ketim tercihlerini etkilemistir. Tiketicilerin yiyecek ve igecek
tercihlerinde renk ve goriiniis faktorleri oldukca 6nemli bir yer
tutmaktadir. Renkler, yemeklerin goriiniimiiniin en 6nemli 6zel-
liklerinden biri olup insanlarin yemek se¢iminde etkili olmak-
tadir. Son zamanlarda trend olan renkli yiyecekler tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmis ve talep gbérmiistiir. Bu durumda giiniimiizde
yiyecek icecek sektoriinde yeni akimlarin ortaya ¢ikmasini sagla-
maktadir. Sosyal medya kullaniminin artmasiyla da bu akimlar
cok cabuk bir gekilde yayilmaktadir. Bu ¢alismada mor ve siyah
renkli yiyecekler incelenmistir. Bireylerin sadece karin doyurmak
icin degil, farkli bir amag i¢in yemegi tiikettigi sdylenebilir. Yem-
egin tad1 kadar goriintiisii de giinlimiizde bireyler i¢in 6nemli bir
husustur. Renkli yiyeceklerin ¢ogunun tadi orijinal haliyle
aynidir, yine de renklerinden dolay1 bazi yiyecekler merak edilip
tercih edilebilmektedir. Fakat insanlarin tepkisinin ve tercihinin
uzun siireli olmadig1 sdylenebilir. Baz tiiketicilerin sadece farkli
rengi i¢in bir ilgi ¢ekici ve merak unsuru olarak bu iiriinleri tercih
ettigi goriiliirken, baz tiiketicilerin ise kullanilan renk maddele-
rinin igeriklerini ve ozelliklerini bilmiyor olmalarindan kaynakli
zararlh oldugunu diisiindiirdiiklerinden ve tiiketime uygun gor-
mediklerinden tercih etmedikleri sonucuna varilmaistir.

Mor ve siyah yiyecekler saglik konusuyla iligkili olup giindeme
gelmekte ve gastronomi trendi olmaktadir. Ozellikle sosyal
medya araciligiyla siyah ve mor yiyecekler gastronomi akimi
olarak bilinmistir. Mutfaklarda farkli renklerde hazirlanmis
iirlinler tiiketicilerin farkindaliklarini arttirabilecektir. Fakat yeni
trendler ¢iktikca mor ve siyah yiyeceklere ilginin azaldigi
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sOylenebilir. Bu azalmaya karsilik konu hakkindaki 6neriler
asagidaki sekildedir:

Cesitli ve etkili reklam faaliyetleri ile mor ve siyah yiyeceklerin
“saglikli olmasi ve dogal olmasi” konusunda bilgilendirmeler
yapilarak yerel halkin renkli yiyeceklere kars1 bilinglendirilmesi
saglanabilir. Tiiketicilere mor ve siyah yiyeceklerin iceriginde
dogal renklendirici antosiyaninler, betalainler gibi maddelerin
bulundugu, sagliga yararl oldugunu ve gida gilivenliginin koru-
nacagi hissettirilmelidir.

Bilgilendirmeler konusunda, giiniimiizde tliketici tizerindeki
etkisinin fazla oldugu “sosyal medya” dan yararlanilabilir.
Tiiketicilerin farklt sunum teknikleri ile orijinal tema trendi
disinda mor ve siyah yiyeceklere olan odagi canli tutularak ilgisi
arttirilabilir.

Tiiketicilerin moda olan1 tiiketme, paylasim yapma ve sosyal
medya paylasimlardan etkilenme egilimleri de ortaya cikan
akimin globallesmesine ve daha ¢abuk benimsenmesine neden
olabilir. Bu sanatsal unsurlara karsi tutumlar igletmeler agisindan
ele alinabilir.

Renkli yiyeceklere uygulanacak olan fiyat politikast hususunda
tilkketiciye aligkanlik kazandirma asamasi i¢in {iriiniin maliyet
sinirlarint agmayacak sekilde ciizi bir bedel belirlenebilir.
Tiirkiye’deki isletmelerde bu degisim ve gelismelerden etkilene-
rek atmosfere 6nem verilip iyilestirilmelere gidilebilir ve uygula-
maya baglanabilir.
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KIiSILIK TIPLERI VE KARIYER KAYGISI:
TURIZM OGRENCILERI UZERINDE BIR
ARASTIRMA 234

1. GIRIS

Meslek se¢imi ve sonrasinda ilgili meslegin i¢inde ilerleme yolu
saglayarak var olmak, giiniimiizdeki en 6nemli zorluk alanlarin-
dan biri olarak kabul edilebilir. Bir yandan tiim diinyanin hig tah-
min etmedigi bir diizeyde yasadigi pandemi donemi, bir yandan
bu kosullarin ortaya ¢ikardigi yeni is yapma usullerini igeren is
diinyasinin yapis1 ve diger bir yandan da degisen insan ihtiyag ve
beklentileri sonucunda bireylerin var olus miicadelesi zor-
lagmistir. Bu baglamda bu siireci en iyi sekilde yonetmek i¢in
basaril1 bir kariyer tercihi ve o yolda ilerlemek biiyiik bir anlam
kazanmigtir. Diger yandan bireylerin sahip olduklar farkl kisilik
yapilar1 s6z konusu bu miicadele ortaminda basari i¢in kilit bir rol
oynayabilir.

Kisilik olgusu i¢in farkli agiklama ve tanimlamalar yapilabilir.
Kisilik, bir bireyin i¢ ve dis ¢evre ile etkilesimi sonucu olusan,
kaliplasmis ve kendine has bir iliski bi¢cimini ifade eder. Kariyer
ise, kisinin isi ile pozisyonlar1 arasinda adim adim ilerlemesidir
(Tiiz, 2003). Segilen bir iste ilerliyor olmak, bununla birlikte
sorumlulugun fazla olmasi, daha fazla para elde etmek, giic ve
statii sahibi olmak kariyerin hedeflerindendir (Tutar & Oner,
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2023). Kaygi, kisinin yasaminda ilerleyen donemlere dogru, nasil
gerceklesecegi belli olmayan ve kisiye tehdit uyandiran, endise
veren bir kavram olarak tanimlanabilir (Sahin, 2019). Bireyin
kendi 6z yapisana dair sergiledigi tutum ve davraniglari sonucu
kisiligin yapisi olusurken, bireyi belirli 6zelliklere de ayirmak-
tadir.

Calismanin temel amaci kisilik tipleri ve kariyer kaygisi
konularina odaklanmak tizere 6grencilerin kisilik tiplerine bagh
olarak kariyer kaygisi yasamalarinin farklilasip farklilasmadiginm
incelemektir. Bu kapsamda oncelikle 6grencilerin sahip olduklari
kisilik tipleri belirlenmis ve buna gore kariyer yolculuklarina
yonelik yaptiklart meslek segimlerine bagli olarak bir kariyer
kaygis1 yasaylp yasamadiklari arastirilmistir. Ayrica sahip
olduklar1 farkli demografik 6zelliklere ve kariyer planlamalarina
gore kisilik tipi ve kariyer planlamalarmin farklilagip
farklilagsmadigi ele alinmistir.

Calisma ii¢ temel bdliim altinda olusturulmustur. ilk béliimde
arastirma konusunu igeren kisilik ve kariyer olgular1 kavramsal
olarak agiklanarak, kisilik tipleri ve kariyer kaygisi konulari ele
alinmustir. Ikinci béliimde ¢alismanin yontemi segilen érneklem,
uygulanan prosediir, kullanilan 6l¢ekler ve veri analiz yontemi
basliklar1 altinda agiklanmistir. Son boliimde ise elde edilen ver-
iler analiz edilerek bulgular sunulmus ve arastirma sonucu ortaya
konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisinin kendisine 0zel 6zellikleri ile tutum ve davranisin top-
lumsal yasamda, kendini digerlerinden ayirt etme durumunu
yansitan Ozelliklere kisilik denmektedir. Tiirkcapar (2012) gore
kisilik; bireyin duygu, davranig ve diisiinceler gibi psikolojik
tepkilerin verdigi farkliliklarla yasanan ani, i¢inde bulundugu
olaya verilen tepkisel duruma kars1 gosterdigi egilimler olarak

343



tanimlamistir. Kisilik, sosyal basari ile iligskilendirilip, ¢ok kisili-
kli biri olmak seklinde de ele alinmaktadir (Ozsoy & Yildiz,
2013). Literatiire gore yetenek ve 6zelliklerin toplumsal yasamda
etkisi olan kavrama denmektedir. Kisilik belirli gruplara
ayrilmaktadir, insani insandan ayiran o6zellikler gruplandirilip
kisinin ayirt edici faktorleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin
temeli 1949°da Cattel, Tatsuoka ve Eber tarafindan gelistirilen 16
kisilik faktor testinin, 1961°de Tupas ve Christal tarafindan beg
faktore diisiiriilmiis ve 1980 ‘de Golberg tarafindan *’biiyiik bes’’
terimi ile alan yazinda kabul gérmistiir (Utar ve Yilmaz, 2022).
Bes faktorii aciklamak gerekirse, Extraversion (disa doniikliik),
Nevrotiklik (duygusal denge), Oz denetim (sorumluluk), Gegim-
lilik (uyumluluk) ve Deneyime Aciklik (a¢iklik) olarak ele
alimmaktadir. Bir bagka kisilik 6zelliklerini agiklayan A ve B tipi
kisilik 6zelligi bu ¢alismanin konusu olmustur.

A ve B tipi kisilik Freadman ve Rosenman tarafindan ele
alinmistir. Stres kavramiyla giiniimiizde kabul edilen bu 6zel-
likler, insanin yasami i¢inde ortaya koydugu tutum ve dav-
raniglardir (Akinci, Gliven & Demirel, 2015). Literatiire gére B
tipi Ozelligini tasiyan birey A tipi Ozelliklerine de sahip
olabilmektedir. A tipi bir birey rekabete odakli, ¢calisma hayatina
diiskiin, zaman kavramina oldukc¢a duyarli 6zelliklere sahiptir
(Durna, 2005). A tipi davranis hirsin yogun oldugu, maddi isler
icin ¢aba sarf eden ve hedeflerini giderek artiran tiplerdir (Ozsoy,
2013). B tipi ozellikler ise A tipine gore tam tersi olmak iizere is
hayatina ve sosyal yasama daha 1limli yaklasan tiplerdir (Ozsoy,
2013).

Calismada bu kisilik tipleri ele alinarak kariyer ve kariyer kaygi-
smin kisilik 6zelliklerine gore ¢alisma hayatina nasil girdigi anla-
tilmaktadir. Kariyer, kisinin ¢alisma hayat1 boyunca edindigi tec-
riibeleri kapsamaktadir (Tiiz, 2003). Kisi kendine hedef belirler-
ken kariyerinin nerede ve nasil olacagini da planlamaktadir. Lite-
ratiire gore kariyerin elbette bir sonu vardir fakat farkli bicimlere
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biiriinebilmektedir. Kisinin tutum ve davranislar1 kariyerini belir-
lerken bir diger taraftan kaygi da olusturmaktadir. Mesleklere
gore olusan kaygilarda calismada mesleki olarak ele alinan Tu-
rizm sektorii olmustur. Turizm 6grencileri tizerinde yapilmis 150
anket bu calismanin kisilik tiplerinin turizm sektoriindeki one-
mini ortaya koymustur.

2.1. Kisilik Kavram: ve Kigsilik Tipleri

29 ¢

Kisilik kavrami; Latince “’personalitas’’, “’persona’’ kelimelerin-
den tiiremistir. TDK (2024) ‘e gore * bir kimseye 6zgii belirgin
ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii, sahsiyet’’ veya “’bi-
reyin toplumsal hayati i¢inde edindigi aliskanliklarin ve dav-
raniglarin biitiinii’> seklinde ifade edilmektedir. Bircok aragtir-
macinin arastirmasina konu olan kisilik kavrami bireylerin dogu-
mundan, yasamlarinin sonuna kadar fiziksel ve duygusal diisiin-
celerin dis g¢evreyle etkilesimine, disardan bireyi tanimlamaya
yardimei olan olgular biitiinii olarak ifade edilebilir. Ozdemir vd.
(2012)’ ye gore kisilik kavrami; kisilerin kendine 6zgii diisiince
ve davraniglar biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Salihoglu
(2018)’de kisilik; bireylerle 6zdeslesmis, bireylerin duygularini
harekete geciren davranis Ozellikleri olarak tanimlamistir. Parlak
ve Sazkaya (2018) tarafindan kisilik; bireylerin i¢sel ve dissal
cevre ile kurdugu iletisim, fiziksel dis goriiniisii, konusma tislubu
ve davraniglarinin dis ¢evre ile uygunlugu seklinde agiklanmustir.
Hizmet yogun isletmelerde; isletme basarisini, i gérenlerin mo-
tivasyonunu/bagarisini yiikseltmek ve is goren verimliligini art-
tirmak i¢in kisilik kavrami konusu iizerinde daha ¢ok yogun-
lagilmaktadir (Avci ve Seyhanlioglu, 2023).

Yukarida agiklamis oldugumuz farkli kisilik tanimlamalarina
baktifimiz zaman her bir bireyin farkl fiziksel, duygusal,
psikolojik farkliliklara sahip olmasindan dolayr her bireyin
kendine ait kisilik ozelliklerinin var oldugunu soyleyebiliriz.
Nasil ki biitiin bireylerin parmak izleri kendine 6zgl ise ayni
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sekilde kisilik ozellikleri de kendine 6zgiidiir. Fakat bazen bazi
bireyler baska bireylerle ayni davraniglart sergileyebilir,
psikolojide bu benzesmeler °A ve B Tipi Kisilik Kavrami’’
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. A ve B Tipi Kisilik Kavrami

Friedman ve Rosenman adli iki kardiyologun bekleme salonun-
daki hastalarin sira beklerken sandalyelerin ucuna oturdugunu ve
endiseli oldugunu goézlemlemis ve bunu kalp hastaliklar1 ile
bagdastirarak farkli davranislarin farkli kisilik tipleri oldugunu
sonucuna varmiglardir. Bunun sonucunda ise A ve B Tipi Kisilik
tipolojisini ortaya atmislardir (Durna, 2005). Buradan yola
cikarak kisilik tipleri A ve B olarak ikiye ayrilmislardir. A tipi
kisilik 6zelligine sahip bireyler; agresif, sabirsiz, aceleci, saldir-
gan ve rekabetcidirler. Kendini siirekli bir is yapmak zorunda
hissedeler ve her isi yapmak isterler zamani iyi yonetemedikleri
icin de isleri yetistiremeyecekleri diisiincesi ile saldirganlik,
agresiflik gosterebilirler (Pelit vd. 2010). B tipi kisilik 6zelligin-
deki kisiler ise kurallara karsi esnek, zaman baskisindan
hoslanmayan, ¢ok fazla hirsli ve rekabet¢i olmayan, gercekei yak-
lasimlart olan tiplerdir. Bu yiizden rahattirlar ve bu rahatliklarin-
dan dolay1 sucluluk hissetmezler (Tas ve Ozmen, 2019). Saygili
vd. (2017) ‘de ise A ve B tipi kisiligi su sekilde ifade etmislerdir;
A tipi kisilige sahip bireyler asir1 rekabetci, kendini igine adamis
olan bu kisiler zamana kars1 asir1 duyarl olduklarindan dolay sii-
rekli stres halindedirler. Bu sebeplerden dolay1 stres ve tii-
kenmislikle ilgili aragtirmalar da aralarindaki iliskiye yer ver-
ilmistir. B tipi kisilik ise A tipinin tam tersine daha sakin sabirl
ve rekabet¢i degildirler ve yonetici kadrolarinda daha basarili
olduklar1 gézlemlenmistir.

2.3. Kariyer Kavrami ve Kariyer Kaygisi

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin en son basamagi olan bireyin
kendini gerceklestirmesi tezinden hareketle; bireyler psikolojik
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olarak kendilerini gergeklestirirken ozellikle is yasaminda 6n
planda duygularinin oldugu ve bulundugu sektdrde adini duy-
urmak istemesi, kendini mutlu ve basarili hissetmesi gibi nedenler
kariyer kavraminda Oniimiize c¢ikan psiko-sosyal etkenlerdir
(Celenk, 2022). Kariyer kelimesi; Fransizca “’carriere’
sozcligiinden gelmekte olup, “° bir meslekte zaman veya
caligmayla elde edilen basari, asama ve uzmanlik’’ anlamina
gelmektedir (TDK, 2024). Kariyer, kisilerin calisma hayati
boyunca kazandigi, tecriibelerinin ve deneyimlerinin etkisiyle
(Taghyan vd., 2011), is hayatindaki basarisiyla beraber
bulundugu pozisyondan daha iist bir pozisyona yiikselmesi olarak
ifade edebiliriz. Bireylerin is hayatlarindaki yetenekleri, iler-
lemeleri ve tecriibeleri kariyer olarak agiklanmaktadir (Dinger
vd., 2013). Kariyer; ¢alisma hayatinin baslangicindan, ¢alisma
hayatinin sonuna kadar olan siirecte kazanilan deneyim, ¢abalar
ve yapilan isler seklinde agiklanmaktadir (Esitti ve Buluk, 2018).
Yukarida daha Onceki c¢aligmalarda agiklanmis olan kariyer
kavrami; genel anlamda bireylerin is hayatina baglangici hatta
dogdugu andan oliinceye kadar yapmis oldugu, is hayatinin sonu
olan emeklilik evresine kadar kazandigi tecriibeler, deneyimler,
iistiine yiiklenen roller, basarili oldugu isler ve basarilarinin ar-
dindan gelen yiikselmeler olarak 6zetleyebiliriz. Bireyler kariyer
planlarini olustururken, kariyer kararsizligi, karsilarina ¢ikan ka-
riyer engelleri ve hedef belirlemede yasadigi tiim zorluklar kari-
yer sikintis1 olarak ifade edilmektedir (Ozgiil, 2023). Ozellikle
geng kesim kariyer planlar1 yaparken ve bu planlan
gerceklestirirken bir takim kariyer sikintilar1 yasamaktadirlar.
Kisiler kariyer sikintis1 yasarken endise, korku ve stres gibi
kaygili duygu durumlart icinde olabilirler. Oziinde tedirginlik,
endise, stres gibi durumlarin oldugu ve gelecege yonelik olumsuz
sonuglara odaklanan kaygi durumu bireylerin kariyer diisiin-
celerini de etkilemektedir. Gelecekte yasanabilecek olumsuz mu-
htemel olaylar1 da 6n planlara ¢ikardigi i¢in bireylerde kariyer
kaygisi seklinde goriilmektedir. Kaygi kelimesinin 6zii Yunanca
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“’anxsietas’’ kelimesinden gelmektedir. Endise, korku ve merak
anlamlarina gelmektedir (Aydin vd., 2020). Kayg: kelimesinin
sozciik anlami gelecege dair yasanan endise, korku ve stres du-
rumu olarak ifade edilmektedir (Mutlu ve Esen, 2022). Sahin
(2019) yilinda yapmis oldugu calismasinda kaygiyr simdiki za-
manda ya da gelecekte, gerceklesebilecek veya gergeklesmey-
ecek bir 6znel bir olay i¢in yasanilan endise ve korku hali olarak
tamimlamistir. Bireyler gelecekteki kariyer planlarmi ¢izerken
giiclli pozisyonlari, sayginlik statiisii yiiksek ve prestijli olan isleri
tercih ederler veya tercih etmek zorunda kalirlar. Bu kariyer ¢iz-
gisini diisiinme agamasinda bireyler olduk¢a kaygilidir ve bu ka-
riyer kaygisi bireylerde daha okul ¢agindayken baglar (Mutlu ve
Esen, 2022).

3.ILGILI ARASTIRMALAR

Insanlarin kisilik tiplerini hem davranislar: hem g¢evre ile iliskile-
rini hem de dis diinyay1 anlama bicimlerini etkileyen psikolojik
durumlardir (Durna, 2005). Durna (2005)’te yapmis oldugu
aragtirmada kullanilan 6l¢ek icerisinde A ve B yapilarina gore
ogrenciler lizerinde konum belirlenmistir. Caligmasinda A tipi B
tipi kisilik yapisi ile birtakim degiskenler arasinda iliskiyi
arastirmistir. Bu degiskenlerden ailenin gelir diizeyi ve ikamet
edilen yer ile A ve B tipi kisilik yapilar1 arasinda bir iligki
bulmustur. Arastirmada bilgiye ulagsmak i¢in anket ydntemi
kullanilmis ve {iniversite 6grencileri ile yliz yilize miilakat
gerceklestirilmistir. Arastirmada ©* Likert Olgek ¢ kullanilmis ve
kisilik yapisi ile aile geliri arasinda anlamli iligkiye saptanmaistir.
Kisilik yapist ile ailenin ikamet ettigi yer arasinda da anlamli
iligki ortaya ¢ikmistir. Buna gorede il ve ilgelerden yasayan kes-
imden gelen bireylerde kdydekilere kiyasla daha ¢ok A tipi kisilik
ozelligi tasimaktadir.

Akbas ve Okutan (2020), bir arastirmasinda Antalya ilinde yap-
mis oldugu anadolu lisesi, meslek lisesi ve 6zel liselerden 990
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ogrenci iizerinde kariyer kaygis1 arastirilmistir. Ogrencilerin mes-
lek secimi ve aile etkisine yonelik kariyer kaygisina dair demo-
grafik degiskenlere gore farklilagsma durumu analizi yapilmis ve
meslek se¢imi ile aile etkisi tizerinde kariyer kaygisi arasindaki
iliski incelenmistir. Analiz olarak t testi, Anova ve korelasyon
kullanilmigtir. Arastirmaya gore 6grencilerin meslek segimine
dair kariyer kaygisinin okul tiirline, cinsiyete, anne-babanin dav-
raniglarina tutumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Meslek se¢imine yonelik kariyer kaygi ile aile etkisine
yonelik kariyer kaygisi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
saptanmugtir. 11 ve 12. Sinif 6grencilerinin genel kariyer kaygilar
ve aile etkisine yonelik kariyer kaygilar diisiik, meslek segimler-
ine dair kariyer kaygilar1 da orta diizeyde oldugu belirlenmekte-
dir.

Seker’in (2020) arastirmasinda kariyer kaygisizliginin iyi olug ve
kariyer kaygisina etkisi arastirilmistir. Arastirma lise 6grencileri
tizerine yapilmistir. Arastirmanin verileri Meslek Lisesi ve
Anadolu Liselerinde 6grenim goren 663 o6grencilerinden top-
lanmigtir. Verilerin toplanmasinda Mesleki Karar Envanteri,
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi ve Kariyer Kaygisi
Olceginden yararlanilmistir. Sonuglara gore kariyer kaygisizlig
ve iyi olus arasinda orta diizeyde negatif yonde anlaml iliski
oldugu saptanirken, kariyer kaygisi ve kariyer kaygisizligi
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Hiyerarsik regrosyon analizine gore iyi olus ve ka-
riyer kaygist kariyer kararsizliginin anlamli bir yordayicisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yilmaz ve Giindiiz (2018), kariyer kaygilarinin cesitleri
degiskenlerini lise dgrencileri iizerinde incelemistir. Lise dgren-
cilerinde kariyer gelisimi siirecinde etkili olabilecek faktorlerin
kariyer kaygisi sinif diizeyi, okul tiirii, algilanan basar1 durumu,
segmek istedigi meslek ile ilgili kararlar arastirilmistir. Aragtirma
grubu 11 ve 12. Siniflarda 415 68renciye uygulanmustir.
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Arastirmanin verileri Kariyer Kaygis1 Olcegi, Kisisel Bilgi
Formu ile toplanmistir. Tek yonlii Manova ile incelenen ver-
ilerde, aragtirma bulgular aile etkisine yonelik kariyer kariyer
kaygilarinin okul tliriine gore anlamli farklilik gosterdigi belir-
tilmistir. Bagar1 durumuna gore ise aile etkisine yonelik meslek
secimine yonelik kariyer kaygilarinin anlamli farklilik gosterdigi
de anlasilmistir.

Kara, Altinok ve Sahin (2019) calismasinda {iniversite son sinif
ogrencilerinin issizlik kaygilar ile kariyer uyum yetenekleri ve
kariyer arzular1 arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Calisma
grubunun yas sinir1 20 ile 28 arasinda degiskenlik gdsteren 212
tiniversite son simif Ogrencisi olmustur. Veri toplama aracini,
igsizlik diizeyini belirmek icin “’Kariyer Uyum Yetenekleri
Olgegi ©°, kariyer arzusu diizeyini belirlemek icin “’Kariyer Ar-
zusu Olgegi” kullanilmustir. Calismanin sonucu, kariyer uyum
yetenekleri, ilgi ve kontrol alt boyutlarinin {iniversite son sinif
ogrencilerinin igsizlik kaygilarin1 negatif yonde etkiledigi ortaya
cikmustir. Fakat arastirmada kariyer arzusunun ise alt boyutlarinin
igsizlik  kaygisinin  anlamli  bir  etkilesimcisi  olma-
digina saptanmastir.

4. YONTEM

Bu bolim altinda c¢alismada kullanilan metodolojik siireg
orneklem ve veri toplama prosediirii, kullanilan 6l¢ekler ve veri
analiz yontemi bagliklar1 altinda agiklanmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulart

Kisilik tipleri ve kariyer kaygist konular1 inceleyen bu ¢alismanin
temel amaci kisilik tiplerinin kariyer kaygisi {lizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu kapsamda farkli kisilik tiplerine sahip 6grencil-
erin yasadiklar1  kariyer kaygi diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigi incelenmistir. Ayrica s6z konusu kariyer tipleri ve
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kariyer kaygisinin Ogrencilerin demografik ozelliklerine gore
farklilagip farklagsmadigi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin temel kurgusu baglaminda asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

Ogrencilerin sahip olduklar1 farkli kisilik tiplerine gore
yasadiklar kariyer kaygilar1 farklilagmakta midir?

Ogrencilerin kisilik tipleri demografik dzelliklerine ve kariyer
planlamalarina gore farklilagmakta midir?

Ogrencilerin kariyer kaygisi yasamalar1 demografik dzellikleri ve
kariyer planlamalarina gore farklilasmakta midir?

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama

Bu arastirma nicel bir arastirma olarak tasarlanmaig olup, arastirma
verileri turizm alaninda 6ncii ve koklii bir gegmise sahip bir devlet
iiniversitesine kayith turizm Ogrencileri iizerinden toplanmistir.
Arastirma verileri Mart 2024 tarihinde 6grencilerin yogun oldugu
sinav doneminde toplanmaya calisilmistir. Ilgili dénemde kayith
720 6grenci bulunmakta olup, kolayda ornekleme yontemiyle
arastirmaya katilmasi teklif edilen 6grencilerden goniillii olarak
arastirmaya katilmay1 kabul eden 150 6grenci lizerinden ulagilan
saglikli bir veri seti analize dahil edilmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada veri toplamak iizere nicel aragtirma yontemlerinden
anket tekniginden yararlamismistir. Anket formu {i¢ bdoliim
iizerinde olusturulmus olup detaylar1 asagida agiklanmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde 6grencilerin kisisel 6zelliklerine
yonelik sorular yaninda turizm alanina yonelik planlamalarini
dlgmeye yonelik toplam 10 soru bulunmaktadir. Istanbullu
Dinger, Akova ve Kaya’nin (2013) ¢alismasindan yararlanilarak
sorulan sorular sayesinde Ogrencilerin kariyer planlamalarina
yonelik yaklagimlarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu boliim
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icin cinsiyet, yas vb. sorular yaninda turizm ile ilgili bir boliimii
tercih etme nedeni gibi sorular érnek olarak verilebilir. Ikinci
boliimde 6grencilerin kisilik tiplerini belirlemek iizere Simsek,
Akgemci ve Celik (2001) tarafindan onerilen “A ve B kisilik tipi
testi” kullanilmistir. 7 sorudan olusan Olgegin 1-9 arasi de-
recelendirme 6lceginde cevaplandirilmasi istenmistir. Bu 6lgek
yardimiyla 7 soruya verilen cevaplar kapsaminda elde edilen pu-
anlar (1-9 arasi1 derecelendirme Olgeginde sorulan her bir soru
karsilik gelen puani ile carpilmistir) 100 ve iistiinde oldugunda A
tipi; 99 ve alt1 oldugunda B tipi kisilik oldugu belirlenmektedir.
Ucgiincii ve son boliimde ise ogrencilerin kariyer kaygilarini
Olctimlemek tizere Gilindiiz ve Yilmaz (2016)’1n ¢alismalarinda
kullandig1 Kariyer Kaygis1 Olgegi tercih edilmistir. 14 sorudan
olusan Olcek (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Kesinlikle
Katiliyorum arasinda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir.

4.4. Veri Analiz Yontemi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla ana-
liz edilmistir. Bu kapsamda tanimlayicr istatistikler i¢in frekans
ve ylizde analizi ile ortalama ve standart sapma degerleri,
Olgeklerin faktor yapilarini belirlemek tizere agiklayici faktor an-
alizi, farklilik analizleri i¢in parametrik testler icin gerekli
kosullar1 karsilayan gruplar (cinsiyet, yas ve turizmi goniillii
olarak segme) icin t-testi ve Anova testi analizleri; parametrik tes-
tler i¢in gerekli kosullar1 karsilamayan gruplar (sinif, mezun
olunan lise, turizm tercihi, turizmde kariyer yapma, turizmi segcme
nedeni, turizmde hangi alanda ¢alisma ve gelecek plani) i¢in ise
Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir.
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5. BULGULAR

5.1. Kattimcilarin Demografik Ozellikleri ve Kariyer Planlama-
lan

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik o6zelliklerine
yonelik elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 5.1.’de sunulmustur.

Tablo 5.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Yonelik
Sonuglar

Degisken Kategoriler Frekans Yiizde
® (%)
Cinsiyet Kadin 98 65.3
Erkek 52 34.7
Yas 19 yas ve alt1 33 22.0
20-22 yas arasl 85 56.6
23 yas ve listl 32 214
Sinifiniz 1.Sinif 45 30.0
2.Smf 64 42.7
3.Smf 25 16.7
4.Smf 13 8.7
4+ 3 2.0
Mezun Turizm Lisesi 13 8.7
oldugunuz lise Genel Lise 82 54.7
Meslek Lisesi 32 21.3
Diger 23 15.3

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan Ggrencilerin  demografik  6zellikleri
incelendiginde c¢ogunlugun kadin (%65.3), 20-22 yas arasi
(%59.3) ve 2. siifta (%42.7) oldugu goriilmiistiir. Ayrica turizm
lisesinden mezun diisiik oranda (%8.7) bir 6grenci grubu oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 5.2. Ogrencilerin Kariyer Planlamalarina Y®énelik

Sonuglar
Degisken Kategoriler Frekans  Yiizde
® (Y0)
Turizm kaginct  1-5 arasi 101 67.3
tercihiniz 6-10 aras1 30 20.0
11+ 19 12.7
Turizmi Evet 113 75.3
gonilli olarak ~ Hayir 37 24.7
mi sectiniz
Turizmde kari- Evet 131 87.3
yer yapmak Hayir 19 12.7
istiyor  musu-
nuz
Turizm ile ilgili Planima gore 46 30.7
boliimii segme Meslek sevgisi 45 30.0
nedeniniz Gegerli meslek 34 22.7
Cevre tavsiyesi 17 11.3
Baska carem yoktu 8 5.3
Turizmde hangi  Yiyecek-igecek 97 64.7
alanda Konaklama 18 12.0
calismay1 Seyahat 18 12.0
diisiiniiyor- Diger 17 11.3
sunuz
Gelecek Egitimimde devam 84 56.0
planiniz nedir  etmek istiyorum 31 20.7
Turizmde ¢alismayr 21 14.0
diisiinmiiyorum 14 9.3
Mezuniyet sonrasine
yapacagimi
bilmiyorum
Aile  isletmesinde
calismay1
diisiiniiyorum

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5.2.’deki bulgulara gore ogrencilerin ¢ogunlugunun 1-5
arasinda bir sirada (%67.3) turizm boliimii sectigi goriilmiistiir.
Ogrenciler turizmi goniillii segme (%75.3) ve turizmde kariyer
yapmak isteme (%87.3) acisindan evet cevabiyla biiyiikk bir
cogunlugu temsil etmektedir. Turizm ile ilgili bir boliimii segme
acisindan cogunlugun plana gore (%30.7) ve meslek sevgisi
(%30.0) kriterlerinde degerlendirme yapildig: tespit edilmistir.
Ogrenciler turizm ile ilgili bir alanda ¢alismak agisindan yiyecek-
icecek departmani %64.7 orani ile dikkat ¢cekmektedir. Son olarak
ogrencilerin biiyiik cogunlugunu ise egitim aldig1 bu alanda de-
vam etmek istedikleri (%56.0) saptanmistir.

5.2. Ogrencilerin Kariyer Kaygisina Yonelik Tutumlart

Asagidaki Tablo 5.3.’de Ogrencilerin yasadiklar1 kariyer
kaygisina yonelik sorulan sorulara iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir.

Tablo 5.3. Kariyer Kaygisina Y onelik Ortalama ve Standart Sapma
Sonuglari

ifadeler Ort. s.us.
Segecegim meslegin bana uygun olup olma- 256 136
yacag diisiincesi beni tedirgin ediyor. ’ ’
Sececegim meslekte mutlu olup olama-
yacagimi diisiindiigimde kendimi gergin 2,77 1,33
hissediyorum.

Mesleki gelecegimi diisiindiigiimde huzursu-
zlantyorum.

Meslek se¢imi yapma diisiincesi ¢ok fazla
gerilmeme neden oluyor.

Meslek se¢ciminde géz 6niinde bulundurmam
gereken c¢ok fazla etken oldugu diisiincesi 293 1,29
beni tedirgin ediyor.

Mesleki ideallerime ulagma siirecinde onlime

cikabilecek  engelleri  diislinlince icim 2,70 1,35
sikiliyor.

2,56 1,30

2,54 1,31
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Gelecekte istedigim meslegi  yapama-

< 2,77 1,38
yacagimdan kaygilaniyorum.
Sececegim meslekte hayal kirikligina ugrama
o S . 290 1,34
diistincesi beni rahatsiz ediyor.
Mesleki hayallerime ulagsmada ders basarisi
. Iy . 2,34 1,19
acisindan kendimi yetersiz hissediyorum.
Ailemin mesleki planlarimi anlamayacagi ko-
. 2,12 1,37
nusunda endise duyuyorum.
Se¢cmek istedigim meslege ailemin engel
< . . 1,77 1,15
olacagindan endigeleniyorum.
Mesleki hayallerimle ilgili kendimi aileme
. 2,02 1,28
yeterince anlatamamaktan kaygilaniyorum.
Universitede egitim almak istedigim alani
aileme sdyleme fikri icimde sikintiya yol 1,82 1,01
ac1yor.
Ailemin meslek se¢imiyle ilgili kararlarimi
onaylamayacagi diislincesi beni huzursuz 1,65 1,21
ediyor.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.3.’de sunulan bulgulara gore O6grencilerin en yiiksek
ortalamada (Ort=2.93) sahip olduklar1 goriis “meslek se¢iminde
g6z oniinde bulundurmam gereken c¢ok fazla etken oldugu
diistincesi beni tedirgin ediyor” ifadesi olmustur. Buna gore
ogrencilerin turizm meslegine yonelik tercihlerinin bir ¢ok et-
kenden etkilenecegi endisesi dikkat ¢ekmektedir. Ogrenciler ka-
riyer kaygisi temelinde bir se¢imden Gte, ilerleyen siireglerde
yonetmeleri gereken bir ¢ok unsur ile basa ¢ikma diisiincesi
yasamaktadir. Diger taraftan 6grencilerin en diisiik ortalamada
(Ort=1.65) sahip olduklar1 “ailemin meslek secimiyle ilgili
kararlarimi onaylamayacagi diigiincesi beni huzursuz ediyor”
ifadesi olmustur. Buna gore ogrenciler turizme yonelik meslek
se¢imlerinde ailelerinin bu kararlarinin yaninda oldugu ve onlari
destekledigi yoniinde yorumlanabilir.
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5.3. Kariyer Kaygisi Olgegine Yonelik Aciklayict Faktor Analizi

Sonuclart

Asagidaki Tablo 5.4.’de kariyer kaygisi dlgegine iligskin yapilan
aciklayict faktor analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda ilgili dlgegin orijinal halindeki iki faktorlii yapisinin
korundugu goriilmiistiir. Sadece ilk boyuttaki 9 nolu soru diisiik
faktor yiikii nedeniyle (0.403) analizden ¢ikartilmistir. lgili soru
cikartildiktan sonra yapilan analiz sonucu kariyer kaygisi
Olceginin meslek se¢imine yonelik kaygi ve aile etkisine yonelik
kaygi olmak tizere iki faktorlii yapida oldugu saptanmustir.

Tablo 5.4. Kariyer Kaygis1 Olgegine Yonelik Aciklayict Faktor

Analizi Sonuglar

Meslek Secimine Yonelik Kaygi Boyutu

a=0.899 %Varyans= | Ort=2.72 Faktor
38.561 Yiikii

Segecegim meslekte mutlu olup olamayacagimi | 0.821

diisiindiiglimde kendimi gergin hissediyorum.

Meslek se¢imi yapma diisiincesi ¢ok fazla 0.819

gerilmeme neden oluyor.

Mesleki gelecegimi diisiindiigiimde huzursu- 0.812

zlantyorum.

Sececegim meslegin bana uygun olup olma- 0.808

yacagi diisiincesi beni tedirgin ediyor.

Mesleki ideallerime ulagma siirecinde onlime 0.783

cikabilecek engelleri diisiiniince i¢im sikiliyor.

Gelecekte  istedigim  meslegi  yapama- | 0.758

yacagimdan kaygilaniyorum.

Meslek seciminde gbz dniinde bulundurmam

gereken ¢ok fazla etken oldugu diisiincesi beni | 0.756

tedirgin ediyor.

Mesleki hayallerime ulagsmada ders basarisi

acisindan kendimi yetersiz hissediyorum. 0.705

Aile Etkisine Yonelik Kaygi Boyutu

a=0.903 %Varyans= | Ort=1.87 Faktor
28.557 Yiikii

Universitede egitim almak istedigim alam

aileme sOyleme fikri icimde sikintiya yol agiyor. | 0.877
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Ailemin mesleki planlarimi1 anlamayacagi ko- 0.847
nusunda endise duyuyorum.
Se¢mek istedigim meslege ailemin engel | 0.837
olacagindan endigeleniyorum.
Mesleki hayallerimle ilgili kendimi aileme | 0.822
yeterince anlatamamaktan kaygilaniyorum.

Ailemin mesleki planlarimi anlamayacagi ko- | 0.809
nusunda endise duyuyorum.

KMO =|Top %Var-|Ki- Kare =|Sig.=0.000
0.897 yans= 67.208 | 1254.902

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Olgegin KMO degeri 0.897 oldugu gériilmiis olup, faktdr analiz-
ine uygunluk gosterdigi belirlenmistir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008). Faktor yiikleri agisindan Olgekte ifadelerin 0.877
ile 0.705 arasinda degistigi ve meslek secimine yonelik kaygi
boyutunun agiklayiciligr %38.651 ve aile etkisine yonelik kaygi
boyutunun ise %28.557 olmak iizere toplam agiklayiciligin

%67.208 oldugu tespit edilmistir.
5.4. Birinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin  birinci  sorusu kapsaminda Ogrencilerin sahip
olduklar1 farkl kisilik tiplerine gore yasadiklar1 kariyer kaygilar
farkilagmakta midir sorusunun cevabi aranmistir. Bu kapsamda
ogrencilerin sahip olduklart kisilik tiplerine gore kariyer
kaygilarinin farklilagip farklilasmadig1 asagidaki Tablo 5.5.°de
sunulmustur.

Tablo 5.5. Ogrencilerin Sahip Olduklar Kisilik Tiplerine Gore Ka-
riyer Kaygilar

Kariyer Kaygis1  Kisilik | N | Ort |ss. | T p
Tipi
Genel Kariyer A Tipi | 88 |2.25 |0.79 | - 0.02*
Kaygisi B Tipi |62 |2.58|0.95 |2.21
A Tipi |88]2.53|0.97 0.01*
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Meslek Sec¢imine B Tipi |62 297 | 1.13 | -
Yonelik  Kariyer 2.52

Kaygisi
Aile Etkisine A Tipi | 88 | 1.82 | 0.97 0.46

Yonelik  Kariyer B Tipi | 62 | 1.95 | 1.10 | 0.72
Kaygisi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.5.’de verilen bulgulara gére dgrencilerin kisilik tiplerine
gore genel kariyer kaygilar1 yaninda meslek se¢imine yonelik ka-
riyer kaygilarinda anlamli farkliliklar (p<0.05) bulunmaktadir.
Buna gore hem genel kariyer kaygisi hem de meslek se¢cimine
yonelik kariyer kaygis1 B tipi kisilik 6zelligine sahip 6grencilerde
(Ort=2.58 ve Ort=2.97) A tipi kisilik 6zelligine sahip 6grencilere
(Ort=2.25 ve Ort=2.53) gore daha yiiksektir. Diger taraftan aile
etkisine yonelik kariyer kaygisinin genel kariyer kaygisi yaninda
diger iki alt boyut kapsaminda da farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore kisilik tipine gore Ogrencilerin genel kariyer
kaygisi ve meslek secimine yoOnelik kariyer kaygisinda
farklilastig1 ve dolayisiyla B tipi kisilik tipine sahip 6grencilerin
genel kariyer kaygisi ve meslek secimine yonelik kariyer
kaygilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

5.5. Ikinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Calismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda 6grencilerin
kisilik tiplerinin demografik 6zellikleri ve kariyer planlamalarina
gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda dgrencilerin kisilik tiplerinin demografik 6zelliklerine
gore herhangi bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Kisilik ol-
gusunun olusumu ve bireyler iizerindeki etkileri géz Oniine
alindiginda bu arastirma sorusu agisindan beklenen bir sonuca
ulasildigr belirtilebilir.
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5.6. Uciincii Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin {iglincii sorusu kapsaminda son olarak dgrencilerin
kariyer kaygis1 yasamalarinin demografik o6zellikleri ve kariyer
planlamalarina gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Bu
kapsamda oncelikle cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin kari-
yer kaygilar1 agagidaki Tablo 5.6.’da sunulmustur.

Tablo 5.6. Ogrencilerin Kariyer Kaygilarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasi

Kariyer Kaygis1 Cinsiyet | N | Ort |ss. | T p

Genel Kariyer Kadin 98 1248 |0.84|1.76 0.08
Kaygisi Erkek 52122210091
Meslek Se¢imine  Kadimn 98 |2.86 | 1.04 | 2.28 0.02%
Yonelik Kariyer Erkek 52 12.45 | 1.05
Kaygisi
Aile Etkisine Kadin 98 | 1.88 | 1.01 | 0.14 0.88
Yonelik Kariyer Erkek 52 | 1.86 | 1.09
Kaygisi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.6.’da 6grencilerin kariyer kaygilarinin cinsiyetlerine gore
meslek secimine yonelik kariyer kaygisi boyutunda anlamli bir
farklilik (p=0.02<0.05) gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore
meslek secimine yonelik kariyer kaygis1 boyutunda kadin 6gren-
cilerin kaygi diizeyi (Ort=2.86) erkek dgrencilerden (Ort=2.45)
daha yiiksektir. Bu bulgulara gore kadin 6grencilerin meslek
secimine yonelik kariyer kaygisi turizmde var olabilme ve
yiikselme olanaklarina yonelik kaygilari ile agiklanabilir.

Asagidaki Tablo 5.7.°de Ogrencilerin turizmi gonillii olarak
segmelerine gore kariyer kaygilari karsilastirilmistir.

Tablo 5.7. Ogrencilerin Kariyer Kaygilarinin Turizmi Goniillii
Se¢meye Gore Karsilastirilmasi

Kariyer Kaygis1 Goniilli | N | Ort |ss. | T p
Secme
Evet 113 1 2.30 | 0.84 0.02*
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Genel Kariyer Hayir 37 12.67 (093 |-
Kaygisi 2.27

Meslek Se¢imine Evet 113 12.61 | 1.02 | - 0.02%
Yonelik Kariyer  Hayir 37 [3.05]1.12 | 2.20
Kaygisi

Aile Etkisine Evet 113 {1.81 | 0.97 | -
Yonelik Kariyer Hayir 37 |2.08 | 1.16 | 1.38
Kaygisi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

p<0.05

0.16

Tablo 5.6.’da 6grencilerin kariyer kaygilarinin turizmi gontllii
secmelerine gore genel kariyer kaygist ve meslek segimine
yonelik kariyer kaygist boyutunda anlamli bir farklilik
(p=0.02<0.05) gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore turizmi
gontlli olarak secen Ogrencilerin genel kariyer kaygilar
(Ort=2.30) ve meslek secimine yoOnelik kariyer kaygisi
(Ort=2.61), turizmi gonillii olarak segmeyen Ogrencilere
(Ort=2.67 ve Ort=3.05) gore daha diisiiktiir. Dolayisiyla turizm
orneginde herhangi bir meslegi goniillii olarak se¢cmenin, ilgili
meslegi goniillii olarak segmemeye gore kariyer kaygisi agisindan
nispeten daha diistik bir karsilig1 s6z konusudur.

Diger taraftan yas degiskeni icin yapilan parametrik testlerden
anova testi sonucunda Ogrencilerin yaglarma gore kariyer
kaygilariin farklilagmadig (p=>0.05) tespit edilmistir.

Parametrik testlerden sonra ilgili kosullar1 karsilamayan sinif,
mezun olunan lise, turizm tercihi, turizmde kariyer yapma, tur-
izmi segme nedeni, turizmde hangi alanda ¢alisma ve gelecek
plan1 gruplar i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney
U ve Kruskal Wallis H testleri uygulanmistir. S6z konusu bu gru-
plardan 6grencilerin smiflari, mezun olduklar lise, turizmde ka-
riyer yapma ve turizmde hangi alanda ¢alisma istegine yonelik
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gruplamalarda kariyer kaygisi acgisindan herhangi bir farklilik
(p=>0.05) tespit edilmemistir.

Farklilik tespit edilen turizmi tercih etme sirasi, turizmi se¢me
nedeni ve gelecek plani gruplarin analiz sonuglar1 ve bulgular
asagida sunulmustur. Oncelikle turizmi tercih etme sirasina gore
ogrencilerin kariyer kaygilarina yonelik Kruskal-Wallis H testi
bulgular asagidaki Tablo 5.8. ve 5.9.’da sunulmustur.

Tablo 5.8. Ogrencilerin Turizmi Tercih Etme Sirasina Gore Ka-
riyer Kaygilari

Turizm Kaginc Sira Ortala-
Tercih N masi

Genel Kariyer 1-5 101 68,80

Kaygisi 6-10 30 77,37
11+ 19 108,16
Toplam 150

Meslek Se¢imi1-5 101 68,43

Kaygisi 6-10 30 80,38
11+ 19 105,39
Toplam 150

Aile Etkisi Kaygis1 1-5 101 72,04
6-10 30 73,13
11+ 19 97,61
Toplam 150

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.9. Kruskal-Wallis H Testi Istatistikleri (Turizm Tercih
Etme Sirasi)

Test Istatistikleri®"
Genel  KariyerMeslek  SecimilAile Etkisi
Kaygisi Kaygisi Kaygisi
Chi-Square |13,206 12,075 5,985
df 2 2 2
p 0,001 0,002 0,050
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a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplama Degiskeni: Turizm Kaginci Tercih
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.9.’daki bulgulara gére hem genel kariyer (y*=13.206 ve
p=0.001<0.05) hem meslek se¢cimine yonelik kariyer kaygisi
(x*=12.075 ve p=0.002<0.05) hem de aile etkisine yonelik kariyer
kaygis1 (x*=5.985 ve p=0.05<0.05) boyutunda 6grencilerin kari-
yer kaygilarinin turizmi tercih etme siralamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu anlasgilmistir. Tablo 8’de wverilen sira
degerlerine bakildiginda genel kariyer kaygisinda (108.16), mes-
lek se¢imine yonelik kariyer kaygisi boyutunda (105.39) ve aile
etkisine yonelik kariyer kaygisi boyutunda (97.61) 11+ sirala-
masinda tercih yapan 6grencilerde en yiiksek siralama degerinin
goriildigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore turizmi 11+ sirala-
masinda tercih eden 6grenciler diger siralamalarda tercih yapan
ogrencilere gore daha fazla kariyer kaygisi yasamaktadir.
Dolayisiyla tercih sirasi arttikga ilgili meslege yonelik kariyer
kaygisinin artmast miimkiindiir. Turizmi tercih nedenine gore
ogrencilerin kariyer kaygilarina yonelik Kruskal-Wallis H testi
bulgular1 agsagidaki Tablo 5.10. ve 5.11.’de sunulmustur.

Tablo 5.10. Ogrencilerin Turizmi Tercih Etme Nedenine Gore
Kariyer Kaygilari

Turizm Tercih Sira Ortala-
Nedeni N masi
Genel KariyerPlanima gore 46 70,97
Kaygisi Meslek sevgisi 45 52,00
Gegerli meslek 34 87,53
Cevre tavsiyesi 17 112,47
Baska ¢arem yoktu |8 104,06
Toplam 150
Meslek Sec¢imi Planima gore 46 68,13
Kaygisi Meslek sevgisi 45 49,90
Gegerli meslek 34 93,18
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Cevre tavsiyesi 17 116,82
Baska ¢arem yoktu |8 98,94
Toplam 150

Aile Etkisi Kaygis1 Planima gore 46 76,93
Meslek sevgisi 45 68,24
Gegerli meslek 34 70,47
Cevre tavsiyesi 17 89,47
Baska ¢arem yoktu |8 99,75
Toplam 150

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.11. Kruskal-Wallis H Testi Istatistikleri (Turizm Tercih
Etme Nedeni)

Test Istatistikleri®"
Genel  KariyerMeslek  SecimiAile Etkisi
Kaygisi Kaygisi Kaygisi
Ki-kare 32,077 40,359 6,372
df 4 4 4
p 0,000 0,000 0,173

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplama degiskeni: Turizm Tercih Nedeni
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.11.’deki bulgulara gore genel kariyer (x>=32.077 ve
p=0.000<0.05) ve meslek se¢imine yonelik kariyer kaygisi
(x*=40.359 ve p=0.000<0.05) boyutunda ogrencilerin kariyer
kaygilar1 turizmi tercih etme nedenlerine gore farklilagsmaktadir.
Tablo 5.10.’da sunulan sira degerlerine bakildiginda genel kariyer
kaygis1 (112.47) ve meslek se¢imine yonelik kariyer kaygisi bo-
yutunda (116.82) cevre tavsiyesine gore tercih yapan Ogrenci-
lerde en yiiksek siralama degerinin goriildiigii tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore turizmi ¢evrelerinden etkilenerek segen 6grencile-
rin, diger nedenlere gore se¢im yapan dgrencilere gore daha fazla
kariyer kaygis1 yasadiklar1 goriilmektedir. Cevre nedeniyle
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bildmedikleri, agsina olmadiklar1 ya da tahmin etmedikleri kosul-
lar1 olan bir alani segen 6grencinin bilingli hareket etmeden se¢im
yapma etkisiyle daha fazla kariyer kaygisi yasayabilecegi soyle-

nebilir.

Son olarak 6grencilerin gelecek planlarina gore kariyer kaygila-
rina yonelik Kruskal-Wallis H testi bulgular1 asagidaki Tablo
5.12. ve 5.13.’de sunulmustur.

Tablo 5.12. Ogrencilerin Gelecek Planlarina Gére Kariyer

Kaygilar
Sira Ortala-
Gelecek Planimiz N |masi
Genel Kari- Egltlmlmde devam etmek8 4 69,84
yer Kaygisi istiyorum
Turizmde galismayly ) le) g
diigtinmiiyorum
Mezun{yet _ sonrast ne,,, 99,57
yapacagimi bilmiyorum
Aﬂlle“ “1sletmes1nde g:ahsmayl1 4 5893
diistinliyorum
Toplam 150
Me§le!( Egltlmlmde devam etmek8 4 69,11
Secimi 1stryorum
Kaygisi TurlZHlde gahgmay131 80,94
diisiinmiiyorum
Mezumyet _ sonrasl ne,, 104,17
yapacagimi bilmiyorum
A..lle” ”1sletmes1nde g:ahsmayl1 4 58,79
diistinliyorum
Toplam 150
Aile Etkisi Egitimimde  devam etmek8 4 17476
Kayngl 1stryorum
Turizmde galismayly )\ |
diisiinmiiyorum
Mezuniyet sonrasi 11621 80,83

yapacagimi bilmiyorum
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?ﬂlle" ) isletmesinde g:ahsmayll 4 16836
iisliniiyorum

Toplam 150
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.13. Kruskal-Wallis H Testi Istatistikleri (Gelecek Plani)

Test Istatistikleri®?

Genel  KariyerMeslek  SecimilAile Etkisi
Kaygisi Kaygisi Kaygisi
Ki-kare 10,618 13,540 0,808
Df 3 3 3
P 0,014 0,004 0,848

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplama degiskeni: Gelecek Plant
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.13.’deki bulgulara gére genel kariyer (x*=10.618 ve
p=0.014<0.05) ve meslek se¢imine yonelik kariyer kaygisi
(¥*=13.540 ve p=0.004<0.05) boyutunda ogrencilerin kariyer
kaygilar1 gelecek planlarma gore farklilagsmaktadir. Tablo
5.12.’de sunulan sira degerlerine bakildiginda genel kariyer kay-
gis1 (99,57) ve meslek se¢imine yonelik kariyer kaygisi boyu-
tunda (104.17) mezuniyet sonrasi ne yapacagimi bilmiyorum go-
riisiinde olan 6grencilerde en yiiksek siralama degerinin goriil-
diigii tespit edilmistir. Bu bulgulara gére mezuniyet sonrasi ne ya-
pacagini bilmeyen ve bu manada gelecek plani belirsiz olan 6g-
rencilerde kariyer kaygisinin diger planlara sahip 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla beklendigi {izere
kariyer plani olmayan 6grencilerin daha yiiksek kariyer kaygisi
yasamalart muhtemeldir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin, yagamlar1 boyunca her alanda etkilenecegi karar olan
kariyer se¢imini geng yasta yapmalari, bireylerde acaba yanlis m1
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karar verdim diisiincesi olusturmakla birlikte kariyer kaygisini da
beraberinde getirmektedir (Cavus ve Kaya, 2015). Turizm sekto-
riinlin yapis1 geregi mevsimsel olmasi ve kariyer siiresinin kisa
siirmesinden dolayi issizlik korkusu nedeniyle turizm lisans 6g-
rencilerini bu alanda kariyer yaparken diisiindiirmektedir. Bu se-
beplerden dolay1 turizm lisans 6grencileri mezuniyet sonrasi mes-
lek hayati i¢in kariyer kaygisi yasamaktadir. Bununla birlikte her
bireyin kendine 6zel olmasi ve her bireyin farkli kisilik 6zellikle-
rinin de oldugu goz oniine alindig1 zaman her farkl kisilik tipi
kariyer kaygisina farkli sekilde tepki verebilir. Bu ¢alismada da
kisilik tiplerinin kariyer kaygisini etkileyip etkilemedigini anla-
mak amaciyla turizm lisans 6grencileri lizerine yapilmustir.

Analizlerden elde edilen sonuglara gore anketleri cevaplayan 6g-
rencilerin cogunlugu 20 — 22 yas aras1 bayan 6grencilerin oldugu,
2. smifta okudugu, genel lise mezunu oldugu, yiyecek ve igecek
alaninda calismak istedikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢o-
gunlugu (%56) lisans mezuniyetinden sonra egitimine devam et-
mek istiyor. Fakat %20’lik kisim turizmde lisans egitimi almala-
rina ragmen turizmde galismak istemiyor. Ogrencilerin kariyer
planlamalar1 sonucuna baktigimiz zaman ise 6grencilerin turizmi
tercih etme sira araligi 1- 5 olanlar %67.5’ lik bir kismi1 olustur-
maktadir. Fakat 6grencilerin turizmi tercih etme sirasina gore ka-
riyer kaygilarina baktigimiz zaman tercih siralarinin 11+ iizeri ol-
dugu goriilmiistiir. Turizm ile ilgili egitim ve meslek secimlerinde
genel olarak ailelerin 6grencilerin tercihlerine saygi duydugu, 6g-
rencilerin meslek segerken degilde gelecekteki siiregle ilgili kari-
yer kaygis1 yasadig1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin ilk kisminda hem meslek se¢iminde hem de genel
kariyer kaygisinda B tipi kisiligi sahip 6grencilerde A tipi kisilige
sahip Ogrencilere gore daha yiiksek kariyer kaygisi oldugu sonu-
cuna varilmstir. Ikinci kisminda &grencilerin kisilik tiplerinin de-
mografik oOzelliklere gore farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Uciincii kisimda ise demografik zellikler ve kariyer
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planlarinin farklilasip farklilasmadigi incelenmis olup bayan
ogrencilerin daha kaygili oldugu, turizmi goéniillii olarak tercih
edenlerin etmeyenlere oranla kariyer kaygisinin daha yiiksek
oldugu, yas faktoriinlin kariyer kaygisini etkilemedigi, tercih
siras1 artikca kariyer kaygisinin arttigini tercihi 11+ olan 6gren-
cilerin kariyer kaygisinin fazla oldugu bulgusundan anlasilmak-
tadir. Ayrica higbir bilgi sahibi olmadan, bilingsiz bir sekilde
cevre tavsiyesi ile bu alani secen 0grencilerin kariyer kaygisinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Son olarak mezuniyet sonrasi
ne yapacagimi bilmiyorum seklinde cevap veren grencilerin en
yiikksek kaygi gurubunu olusturdugu gozlemlenmistir. Ciinki
gelecek ile ilgili kariyer plani olmayan Ogrencilerin kariyer
kaygisinin yiiksek olmasi olagan bir durumdur.

Tiim bu sonuglara gore arastirmada dgrenciler B tipi kisilik tipine
sahip ve turizm alaninda kariyer yapmak konusunda kaygilidirlar.
Fakat aragtirmanin basinda bahsettigimiz daha sakin, iliml1 ve
yapici olan B tipi kisilik tipindeki 6grenciler turizm kariyeri ko-
nusunda kaygili oldugu i¢in kisilik tiplerinin kariyer kaygisini
etkilemedigi sonucuna varabiliriz. Daha sonraki arastirmalara
ornek olmasi amaciyla hazirlanmis olan bu calismadan yola
cikarak turizm ogrencilerinin kariyer kaygilarimi azaltmak i¢in
neler yapilabilecegi veya bayan turizm O6grencilerinin
kaygilarimin azaltmak i¢in neler yapilabilcegi konusunda
arastirmalar yapilabilir.
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FINE-DINING RESTORANLARDA MENU
MALIYETLERINDEKI ARTISLA

MUCADELE: BiR ON CALISMA'?3

1. GIRIS

Turizmin sagladig1 en 6nemli ekonomik unsur doviz girdisi sag-
layarak iilkelerin kalkinmasina biiylik katki saglamasidir (Desbi-
olles, 2006; Dinger vd., 2015). Turizm, turistik arz imkanlarini
barindiran destinasyonlara sahip, fakat tarim ve sanayinin yer al-
madig1 az gelismis destinasyonlarin kalkinmasina ve gelir dagili-
minin esitlenmesine katki saglamaktadir (Tiileykan, 2017). Tu-
rizm talebinin arttig1 bolgelerde turistik harcamalara paralel ola-
rak yerli ve yabanc iirlinlere olan talep de artmaktadir. Gozlem-
lenen bu artig yalniz iirinlerde olmayip ayni zamanda yatirim-
larda da goriilmektedir (Roney, 2011). Yiikselen fiyatlarin diger
bir sebebi ise turizmin yogun oldugu zamanlarda artan turistik
harcamalara paralel olarak iirlin ve hizmet arz eden isletmelerin
yiiksek kar elde etme ¢abalarindir (Roney, 2011). Artan fiyatlar
sadece turistlere yonelik olmayip yerel halk i¢inde gecerli oldu-
gundan, alim giiclinde diisiislere sebep olmakta ve bu durum talep
enflasyonuna neden olmaktadir (Library, 2012).

Turizm destinasyonlarini talep enflasyonun yani sira maliyet enf-
lasyonu da etkilemektedir. Maliyet enflasyonu turizm enddistri-
sinde arz edenlerin yararlandiklar1 girdilerin fiyatlarin artmasiyla
olusmaktadir (Roney, 2011, s. 32). Tiim bu durumlar 6zellikle
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yiiksek enflasyon oranlariyla iilkeleri ekonomik anlamda etkile-
yip kriz durumu yaratmaktadir (Balim ve Durgun Kaygisiz,
2022). Ekonomik kriz, tiikketicilerin gelirinin diismesi sebebiyle
azalan talepler karsisinda {iretim siirecinde meydana gelen da-
ralma, kiigiilme ve gesitli gerilemelere neden olan ekonomik dii-
zensizliktir (Yildiz ve Durgun, 2010); diger bir deyisle talep arzi-
nin para arzin1 gegmesidir (Onen, 2023).

Gectigimiz son birkag yilda, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerini etkileyen makroekonomik bir¢ok kriz gercekles-
mistir. Iklim degisikliginin yol actig1 su krizi (Cambridge Insti-
tute for Sustainability Leadership, 2023), gida krizlerini tetikle-
yen savaglar (Harunogullar1 ve Ayhan, 2023) ve pandemi bu kriz-
lerin baginda gelebilir (Galanakis, 2023). Ozelikle, COVID-19'un
yaratmis oldugu kiiresel ekonomik sikintilar sonrast Avrupa Bir-
ligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) deki biiyiik eko-
nomiler marjinal olarak pozitif ila negatif Gayri Safi Yurt I¢i Ha-
sila (GSYIH) bilyiime oranlarina tanik olurken, gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinde ise beklenenden daha yavas GSYIH bii-
ylimeler gerceklesmistir. Pandemi ve savaslarin yaratmis oldugu
gida kitliginin yam sira asir1 kurakliklarin artan sikligi tarimi ve
ekosistemleri de zorlamakta ve hem bitki, hayvan tiirleri hem de
insan yasami i¢in ciddi sonuglar dogurmaktadir (UNESCO,
2023).

Diger yandan, 6zellikle 2018 yilinda Tiirkiye’de para biriminde
bliyiik deger kayb1 yasanmis, Tiirk ekonomisinde toplam talep
sartlar1 genel olarak hizini yitirerek, enflasyonist diizeyde seyret-
mistir (TCMB, 2023). Enflasyondaki artigin alt gruplar geneline
yayilmasi ve doviz kuru gegiskenligi gorece diisiik olan iiriin
gruplarinda yiiksek fiyat artislar1 kaydedilmis olmasi, fiyatlama
davranisinin  belirgin sekilde bozulduguna isaret etmektedir
(TCMB, 2018). Tiirkiye ekonomisindeki bu belirgin durum,
farkli sektorlerde degisik etki ve tepkilere neden olmussa da, gida
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enflasyonunun otel ve restoran sektorii lizerindeki etkisi oldukga
biiylik olmustur (Yavuz, 2021, s. 9).

Literatiirde farkl1 restoran segmentlerinin (Orn., Abdelgawwad,
2017; Munjal ve Sharma, 2012) gida enflasyonu ile ne sekilde
basa ¢iktigina yonelik birka¢ ¢alisma olmasina ragmen, 6zellikle
fine-dining konseptindeki restoran isletmelerinin gida enflasyon
krizini ne sekilde yonettiklerine dair herhangi bir ¢aligma yer al-
mamaktadir. Menti kalemlerinin fiyat- kalite performansini yo-
netmek, fine-dining restoran yoneticileri i¢in énemli bir ¢ikt1 ve
performans sonug alanidir (Altunel ve Cif¢i, 2021). Gida enflas-
yonun yiiksek oldugu tiirbiilans zamanlarinda maliyetlerin yone-
tilmesi ve etkili fiyatlama politikalar1 belirlemek, gida maliyetle-
rini diisirmek ve briit kar marjlarin1 korumak igin yaratici olmak
onem arz etmektedir. Bu nedenle, ¢alismamizda fine-dining res-
toran yoneticilerin goriislerine bagvurularak, yiiksek gida enflas-
yonu dénemlerinde etkili kriz yonetimi politikalarinin ortaya kon-
masina yonelik bir 6n ¢aligma yapilmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda, bu giincel ¢aligma gida fiyatlarinin yiliksek oldugu
kriz donemlerinde fine-dining restoran yoneticilerinin perspekti-
finden bu restoranlarin siirdiiriilebilirligi i¢cin uygulanan strateji-
leri belirleyip literatiire teorik katki sunmay1 hedeflemektedir.
(Calisma maliyet artis1 ve gida enflasyonlarinin etki ve tepkilerine
deginmis olup yiyecek-icecek igletmelerinin maliyet artis1 duru-
munda kaliteden 6diin vermeden fiyat stratejileri gelistirmeleri ko-
nusunda da c¢esitli pratik onerilerde bulunmaktadir. Sonug olarak,
caligmanin sonuglar1 zorlu ekonomik kosullar altinda hayatta kal-
mak i¢in gerekli arag ve ¢coziimleri bulmakta zorlanan ¢ok sayida
farkl1 yiyecek ve icecek isletmesine de yardimci olacaktir (Mun-
jal ve Sharma, 2012). Calismanin ilerleyen asamalarinda literatiir
taramasi, yontem, bulgular ve sonug kismina yer verilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiirkiye Ekonomisi ve Enflasyon

Tiirkiye ekonomisini ve enflasyonu ele alan ¢aligmalara bakildi-
ginda, Ciplak ve Yiicel (2004), ¢alismalarinda VAR modelini
kullanarak Tiirkiye’de tarim fiyatlar1 enflasyonundaki yiikselme-
nin gida fiyatlarina ve TUFE enflasyonuna direk yansidig1 ve et-
kiledigini ortaya koymustur. Baskaya vd. (2008) caligmalarinda
Tiirkiye’de tiikketime hazir gida fiyatlar1 enflasyonunu belirleyen
faktorleri ampirik bir sekilde incelemis, tiiketime hazir gida tic-
retlerinin enflasyonun yiikselmesinde ulusal kurakligin, fiyat
artiglarinin ve arz yonlii soklarin etkin rol oynadigi sonucuna
varmiglardir. Erdal vd. (2008) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
Johansen’in esbiitiinlesme testi ve etki-tepki analizlerinden fay-
dalanarak Tiirkiye’de tarimsal {irtinlerin fiyatlarinin degiskenligi
ile enflasyon arasindaki baglantiy1 ele almiglardir. Tarimsal {iriin
fiyatlarindaki belirsizligin uzun siirecte enflasyonun yiikselme-
sinde etkili olacagini vurgulamislardir. Giiloglu ve Nazliglu
(2013) ise galigmalarinda panel yumusak gegisli regresyon mode-
lini kullandig1 ¢aligmasinda Tiirkiye’yi de dahil ederek gelismis
ve gelismekte olan 101 iilkede enflasyon oranlarinin tarimsal gida
maliyetleri iizerinde etkisini incelemislerdir. Tarimsal emtia fi-
yatlariin diisiik enflasyon donemlerinde arttig1, yiiksek enflas-
yon donemlerinde azaldigim1 raporlamiglardir. Bayramoglu ve
Yurtkur (2015) ¢alismalarinda, VAR yontemini kullanarak Tiir-
kiye'de, gida sanayi tirlinleri fiyatlarina ve ¢if¢i lirlinii fiyatlarina
tesir eden ekonomik gostergeleri incelemislerdir. Tarimsal gida
fiyatlar1 iizerinde dolar kurunun ve fiyat baskisinin etkin oldu-
gunu raporlamiglardir.

Barbaros vd. (2019), gida ihracatindan gida fiyatlarina dogru,
gida fiyatlarindan ise enflasyona dogru nedensellik iliskisi oldu-
gunu ortaya koyduklari ¢galigmalarinda VAR modelini kullanmis-
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lardir. Enflasyonla bas edebilmek amaciyla gida fiyatlarinin en-
gellenmesine yonelik fiyatlandirma politikalarinin ve kotalarinin
uygulanmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Altindz ve Klavuz
(2020), ¢alismalarinda ARDL modelini kullanarak para hacmi,
kredi ve bor¢lanma maliyetleri, doviz degeri ile enflasyonun bag-
lantisin1 incelemistir. Sonuglar, faiz oranlar1 ve para arz1 ile enf-
lasyon arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu gostermektedir.
Tugral ve Bilgin (2021), déviz kurunun genel enflasyon ve bazi alt
bilesenler iizerindeki etkisini ARDL modellerini kullanarak ince-
lemistir. Doviz kurundaki artislarin fiyatlara yansirken, doviz ku-
rundaki diislislerin etkisi olmadigint kur artiglarinin enflasyona
etki ettigini ancak kur diisiislerinin enflasyonda etkisinin olmadi-
g1 raporlamiglardir. Dasdemir (2023) ise caligmasinda, Tirkiye
ekonomisinde yiyecek maliyetleri ve doviz fiyatlarinin baglanti-
sin1 ve doviz kurunun siirdiiriilebilir gida giivencesi tizerindeki et-
kisini incelemistir. Doviz kuru politikalarinin ve gida tiretim stra-
tejilerinin uygulanmasinin hem fiyat istikrarini saglamak hem de
gida giivencesini giiclendirmek i¢in 6nemli oldugunu vurgula-
miglardir.

Yiiksek gida enflasyonlu tiirblilans zamanlarda gida maliyetleri-
nin yenilik¢i ¢ézlimler veya yontemlerle yonetilmesi konusunu
dogrudan ele alan arastirma giindemi sinirli kalmigtir. Bununla
birlikte, Tiirkiye baglaminda olumsuz ekonomik ortami yonet-
mek, siirdiiriilebilirligi ve karliligr saglamak i¢in uygulamalari,
yenilikleri ve taktikleri tanimlama ve paylasma agisindan mevcut
literatiirde onemli bir eksiklik vardir. Ornegin, Alvarez vd. (2022)
caligmalarinda gida kitliginin gastronomi turizmi ve gastro-desti-
nasyonlar iizerinde ciddi sonuglar dogurabilecegini; bu duruma
iliskin en kiiciik tehditlerin bile birgok gastro-turizm destinasyo-
nunu olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekmislerdir
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2.2. Turizm Endiistrisinde Ekonomik Kriz Yonetimi

Turizm endiistrisinin kiiresel faaliyetler biitiinii olmasi turizm is-
letmelerinin kiiresel risklere maruz birakmaktadir. Boylece risk-
ler turizm isletmelerinin faaliyetlerini kisitlamakla birlikte eko-
nomik, siyasal ve sosyal durumlarin1 karmasiklasan bir yapiya it-
mektedir (Ritchie, 2004). Ulkeler, devletler ya da kuruluslar kriz
oncesi belli 6nlemler alip kriz durumunda uygulamak adina belli
stratejiler gelistirebilirken maalesef krizin olusmasini engelleye-
memektedir (Kash ve Darling, 1998). Turizm endiistrisinde talep
esnekligi s6z konusu oldugundan ekonomik krizlerin olumsuz et-
kilerinden ¢ok fazla etkilenmektedir (Kozak vd., 2015 s. 95). Tu-
rizm talebini etkileyen en dnemli ekonomik unsurlar hane halk1
gelir durumu, turist gébnderen destinasyonda hane gelirine etki
eden vergi sitemi, turist gonderen ve turisti agirlayan iilkedeki
enflasyon ve doviz kuru oranlari, iilkedeki faiz oranlar1 ve seyahat
maliyetidir. Bu gibi ekonomik unsurlar kriz doneminde degisken-
lik gosterdiginden turizm endiistrisini direkt etkilemektedir (Ko-
zak vd., 2015, s. 98).

Diinya ekonomilerini derinden etkileyen 2018 krizinin etkilerin-
den bahsedecek olursak bankalarin tiiketicilere kredi vermemesi
ya da kredi oranlarini yiikseltmesi turizm endiistrisinde yer edin-
mis turizm isletmecilerinin ve yatirimcilarinin yeni yatirimlara
yonelmesini azaltmigtir (TCMB, 2018). Kriz, iilkelerin, devletle-
rin ve orgiitlerin i¢ ya da dis ¢evrelerinde aniden olusan olumsuz
degisimlerin sonucu olarak meydana ¢ikan, tilkelerin gelecegini,
fizik ve ekonomik durumunu tehdit eden buna bagli olarak acil ve
kismen 6zel 6nlemler almasini, etkin miidahale edilmesini gerekli
kilan olaylar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2000, s.
405; Okumus, 2003). Enflasyon oranlar1 artmus, likidite daralmas,
gida ve konaklama maliyetleri artmistir, belirsiz ekonomi ve yiik-
sek faizler sebebiyle olusan giivensizligin etkisiyle turistlerin tatil

378



planlarinda iptaller ya da ertelemeler olmustur. Bu noktada istih-
dam sorunu ortaya ¢ikmis ¢alisanlarin biiyiik kismi isten ¢ikaril-
mak zorunda kalinmistir (Goégen vd., 2011)

COVID-19 pandemisi ekonomik, sosyal, hatta siyasal yonlerden
iilkeler tizerine bir kabus gibi ¢okmiis, olumsuz etkilerini siirdiir-
mistiir (Cifci ve Alrawadieh, 2023). 2021 yilinda kiiresel olarak
kendini gosteren salgininin ekonomi politikalarina olumsuz etki-
leriyle olusan belirsizliklerle, ekonomideki dengesizligin gideri-
lebilmesi agisindan salgin siirecinde seyahat politikalar1 belirle-
nerek rutine donme gereksinimi meydana gelmistir. Ayrica eko-
nominin yeniden diizenlenme ve biiylime egilimine yonlendirile-
bilmesi i¢in Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin
enflasyon oranlari tekrardan diisiise gecmesi, iilke risk durumuyla
baglantili uzun vadeli yiiksek faizlerin diisiiriilmesi nemlidir.

Ekonomik faktorler isletmeler icin hem (Kotler ve Armstrong,
2010) isletmenin operasyonel maliyetleri hem de potansiyel miis-
terilerin harcanabilir gelir seviyeleri acisindan énemlidir (Clarke
ve Chen, 2007; Kotler ve Armstrong, 2010). Bu baglamda, gida
enflasyonunun turizm endiistrisi {izerindeki etkisinin, enflasyo-
nun boyutuna ve siiresine, genel ekonomik baglama ve belirli bir
destinasyondaki turizm sektoriiniin dayanikliligina ve uyarlana bi-
lirligine bagl olarak degisebilecegini unutmamak onemlidir. Ay-
rica gida enflasyonunun turizm iizerindeki etkisini sekillendir-
mede doviz kurlar1 ve uluslararas1 ekonomik kosullar gibi kiiresel
faktorler de rol oynayabiliyor (Abdelgawwad, 2017).

2.3. Fine-Dining Restoranlarda Gida Enflasyon Krizi Yonetimi

Fine-dining restoran gastronomi sozliigiinde yer alan tanimi §8y-
ledir: ‘‘Yiiksek gelirli bireylere yonelik birinci sinif hizmetin su-
nuldugu restoranlardir’” (Akyliz, 2020). Diinya mutfaklarinin
birlesimi ile ortaya ¢ikarilan meniileri kii¢cik porsiyon, yiiksek
besleyici oraniyla birlikte hem yerel hem de saglikli dogal emtia-
larin kullanilarak ortaya kondugu yaratici tabaklarin sunuldugu
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ve hizmet kalitesinin yliksek oldugu, fiyatlarin yiiksek seyretmesi
dolayisiyla satin alim giicli' yiikksek bireylere hitap eden kalifiye
restoranlardir (Topal ve Gok, 2020). Miisterilerin nispeten yiiksek
fiyatlar 6dedigi fine-dining restoranlar yapisal olarak karmasik
hizmet prosediirleri igeren kapsamli yemek hizmeti portfoyle-
rine sahip olmakla beraber zarafet ve liikks atmosfer icermektedir
(Hwang ve Ok, 2013; Jeong ve Jang, 2015; Vizzoto vd., 2020).
Genelde bu restoranlardan, hedef kitlesinin beklentisi zarif, liikks
ve kendi 6zel hissettiren deneyimlerdir. Bunlarin saglandig liiks
konsepte sahip bu restoranlarin kar marj1 yiiksektir. Bu restoran-
lar zengin atmosfer ve egitimli personeller aracigiyla kaliteli hiz-
metin sunuldugu restoranlar olarak konumlanmaktadir (Karamus-
tafa ve Ulker, 2020; Tsaur ve Yen, 2019). Bunlarin yaninda fine-
dining restoranlar insanlarin kendilerini ger¢eklestirme ihtiyacina
hitap eden bir konsept halini almistir (Akoglu ve Oztiirk, 2018).
Calisanlarin profesyonel ve deneyimli olmasi yiliksek maliyetli
calisanlar1 gerektirmektedir. Fine-dining restoran giderlerinin ve
yatirim maliyetlerinin yliksek olmasi gibi etmenler dolayisiyla
olumsuz etkilenmektedir (Radjenovi¢, 2014; S6kmen, 2011) .

Fine-dining ilk yapilagsmasi Fransa’daki mutfaga olan ilgi ve ala-
kanin artmasiyla 1765 yilinda Paris’te Bouglanger tarafindan aci-
lan bir restoran ile olmustur. Sonrasinda Paris’te agilan La Grande
Taverne de Londres ile birlikte kaliteli restoranda ne tiir yemek-
lerin nasil sunulacagiyla alakali calismalar baglatilmistir (Altunel
ve Cifci, 2021). Fine-dining restoranlarinin gelisimi “Grand Cu-
isine”, “Haute Cuisine” ve “Nouvelle Cuisine” olarak ti¢ farkl
mutfak akimiyla harmanlanip “Nouvelle Cuisine” olarak isimlen-
dirilen yenilik¢i mutfak akimiyla bagdaslasip Fransadan diinya
geneline yayilmistir. Nouvelle mutfak, maliyetli, taze ve kalileti
mendiilerin ortaya konmasi ilkesi benimsemistir ve gelenegini terk
etmeden yeni ve heyecan verici yemek kombinasyonlarini yarat-
may1 saglamaktadir. Ortaya ¢ikan yemekler ilging, heyecan verici
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ve standart disindadir (Top ve Yarmaci, 2021). Fine-dining resto-
ran konseptinde ilk olarak hem taze hem de kaliteli malzemelerin
ve uygulanan sunum yontemlerinde yeni teknolojilerin kullanil-
mas1 dnemlidir. Ikici olarak sanat bakis acisina sahip yetenekle-
riyle ve deneyimleriyle usta sefleri olmazsa olmazlaridir (Akoglu
ve Oztiirk, 2018). Konsept olarak usta sefler tarafindan taze ve
kaliteli gida malzemelerle yapilan yemeklerin sunumunda da
giincel teknolojiler kullanilmasi gibi nedenlerle yayginlasmasi
stirecini uzatmistir (Wood, 2012). Taze ve kaliteli yiyecek tercih-
leri miisteri memnuniyeti ve gida kalitesi ¢cok dnem veren fine-
dining restoranlar bu durumda yiiksek gida fiyatlarindan etkilen-
mektedir.

Son yillarda mevsimsel yonelimlerin {izerinde artig gosteren taze
meyve ve sebze maliyet ve iicretleri enflasyonist baskilarin art-
masina sebep olmaktadir. Bircok calisma (Or. Bhattacharya ve
Jain, 2020; Cecchetti ve Moessner, 2008) bu durumun etkisinin
gelismekte olan ekonomilerde gidanin tiiketim sepetindeki payi-
nin daha yiiksek (%30) olmasi sebebiyle daha yaygin hissedilece-
gini belirtmektedir.

Gida fiyatlarinin artmasi ve gida enflasyonlariin yiiksek seyret-
mesinin talep yonlii ve arz olarak soyle 6zetlenebilir; niifus artigi
buna bagli olarak beslenme aliskanliklarinin degismesi, tiiketici
harcamalarinin artmasi ve enerji kaynak kullaniminin artmasi ta-
lep yonlii. Mitchell (2008) ¢alismasinda, arz agisindan yiyecek
maliyetlerindeki artig, olaganiistii meteorolojik durumlar ve kli-
matik degisim ile beraber organik enerji ve alternatif enerji kay-
naklarinin iiretimi amaciyla fasulye tiirleri ve misir gibi emtialarin
kullaniminda artan ragbet ile bagdastirmistir. Trostle'nin (2011)
caligmasinda, 6zellikle kalabalik niifuslu iilkelerdeki gelismekte
olan ekonomilerde artan gida talebi, talep yoOniinii etkileyen
Oonemli bir faktor olarak ele alinmistir.
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Iklim degisikligi, asir1 yagis ya da kuraklik arz yonlii faktorleridir.
Bunlarin yani sira tilkelerin uyguladig: ihracat politikalarinin da
gida fiyatlarinin artmasinda etkileri vardir (Kog, 2012). Gida fi-
yatlarma etki eden makroekonomik unsurlar; ekonomik biiyiime,
doviz kuru, kiiresel besin ticretleri ve ham petrol fiyatlar1 olarak
onem arz etmektedir (Niemi vd., 2009). Literatiirde gida fiyatla-
rinin sebepleri ve negatif etkilerine yonelik yapilan ¢alismalar bu-
lunmaktadir. Baek ve Koo'nun (2010) arastirmalarinda, 2007-
2008 yillar1 arasinda ABD gida fiyatlarinin hizla yiikselmesi,
enerji maliyetlerindeki artis ve ziraat {iriinii maliyetlerindeki yiik-
selisle iligkilendirilmistir. Roeche'nin (2010) arastirmasinda gida
maliyetlerindeki genis ¢capli degisikliklerin, ithalat¢1 ve ihracatgi-
larin doviz akimlari, biitceleri, enflasyon ve fakirlik gibi biiyiik
Olcekli ve kapsayict makroekonomik etkilere sahip oldugu belir-
tilmistir. Bu ¢alismalarin ortak noktasi, gida fiyatlarinin sadece
arz ve talep kosullarindan degil, ayn1 zamanda makroekonomik
unsurlardan da etkileniyor olabilecegi yoniindedir.

3. METODOLOJI

Bu arastirmanin amaci, yiiksek gida enflasyonu zamanlarinda
fine-dining restoran yoneticilerinin izledikleri yontem/stratejileri
ortaya koymaya yonelik bir 6n ¢aligma yapmaktir. Arastirma ev-
reni, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan, Tiirk ve diinya mutfa-
gindan yemekler sunan fine-dining restoranlardir. Bu dogrultuda,
Istanbul’da farkli fine-dining restoranlar1 ydneten bes katilimei
ile yari-yapilandirilmis sorular araciligiyla goriismeler gercekles-
tirilmistir. Yari-yapilandirilmig goriisme sorular1 konu ile ilgili li-
teratiirde (Or., Abdelgawwad, 2017; Altunel ve Cif¢i, 2022; Bhat-
tacharya ve Jain, 2020; Munjal ve Sharma, 2012) yer alan farkl
caligmalardan adapte edilmistir. Katilimcilara demografik 6zel-
liklerini (Or., yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, isletme-
deki gorevi ve deneyim yil1) tanimlamak i¢in bazi sorular yonel-
tilmistir. Ayrica, fine-dining restoran yoneticilerinin bu tiirbiilans
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donemde isletmelerini nasil yonettikleri, satig maliyeti bilesenle-
rindeki (gida maliyeti) artiglarla basa ¢ikmak i¢in ne gibi dnlemler
aldiklari, fiyat-kalite performansini nasil sagladiklari, karlilikla-
rin1 korumada ne kadar basarili olduklari, hangi taktiklerin ise ya-
radigi/avantaj sagladigi ve ayrica hangi yaklagimlarin veya ey-
lemlerin beklenen sonuglar1 vermede basarisiz oldugu gibi sorular
yoneltilmistir.

Calismada amacli 6rneklem yontemi kullanilmis, fine-dining res-
toran yoneticilerinin bakis agilarini, beklentilerini ve deneyimle-
rini daha iyi anlamlandirmak i¢in nitel aragtirmalarda siklikla kul-
lanilan fenomenolojik yaklagim benimsenmis (Tracy, 2020) ve
betimsel analize bagvurulmustur (Yildirim ve Simsek, 2021). Ni-
tel verilerin analizinde hem tiimevarim hem de tiimdengelim yak-
lagimlarini ayn1 anda birlestiren hibrit bir yontem kullanilmistir.

Tiirk lirasinda meydana gelen yiiksek deger kaybi, fiyat diizenle-
meleri, vergi sistemleri ve yonetilen/yonlendirilen kalemlerdeki
fiyat artisina olanak saglamistir. Ayrica ham petrol fiyatlari basta
olmak {tizere kiiresel enerji fiyatlarinda kendini gosteren artiglar
yiiksek gida enflasyonun olusumunda belirleyici olmustur. Diger
taraftan Tiirkiye, Istanbul’da fine-dining restoran pazari hizl bir
gelisim kat etmektedir. Tiim bu nedenler calismanin 6rneklemi
icin Tiirkiye nin uygun bir alan oldugunu gostermektedir.

Derinlemesine bilgi edinmek amaciyla yari-yapilandirilmis go-
riismeler veri toplamada en uygun yontem olarak benimsenmistir.
Amagli 6rneklem yontemi dogrultusunda belirlenen katilimcila-
rin Ozgilirce konusmasina izin verilerek daha Oncesinde fark
edilemeyen yeni bilgilere erisim saglanabilir (O'Keeffe vd.,
2016). Katilimcilarin belirlenebilmesi i¢in gerekli arastirmalar
yapilip internet kaynagindan yararlanilmistir. Potansiyel goriis-
mecilerle yiiz yiize ve telefonla iletisime gecilerek derinlemesine
goriismeler yapildi. Orneklem biiyiikliigii, arastirmamizin bir 6n
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caligma niteliginde olmas1 nedeniyle beg katilimci ile sinirlandiril-
mis. Bu kapsamda bes fine-dining restoran yoneticisinin goriisle-
rine bagvurularak, yliksek gida enflasyonu donemlerinde etkili
kriz yonetimi politikalarinin ortaya konmasina yonelik bir 6n ¢a-
ligma yiiriitmek amaciyla kapsamli sorular sorulmustur. Goriis-
meler 2024 y1l1 Ocak-Mart aylarinda gerceklestirilmistir. Katilim-
cilarla yapilan goriismeler yiiz yiize yapilmis her goriisme orta-
lama 32 dakika siirmiistiir. Gorliigmenin basinda katilimcilara ses
kaydi yapilmasi konusunda bilgi verilmis ve izinleri alinmigtir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.1.'de sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimci Bilgileri

Katimei Cinsiyet Yas Egitim Deneyim Pozisyonu
Durumu Yih

K1 Erkek 30 Lisans 10+  Sef ve mutfak
mezunu koordinatorii

K2 Erkek 41 Lisans 20+  Muhasebe ve
mezunu Maliyetleme Mii-

diirti

K3 Erkek 41 Lisans 20+  Restoran miidiiri
mezunu

K4 Erkek 42 Lisans 20+  Restoran miidiiri
mezunu

K5 Erkek 30 Lisans 10+  Restoran miidiiri
mezunu

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda katilimcilara ilk olarak ekonomik agidan
istikrarsiz bu donemde isletmelerini nasil yonettikleri sorusu yo-
neltilmistir. Fine-dining restoran yoneticileri bu soruya genel ola-
rak kalitenin 6neminden bahsederek yiikselen gida fiyatlarini he-
men meniilerine yansitmayi dogru bulmadiklar1 seklinde yanit
vermislerdir. Fakat belli bir noktadan sonra zarar etmemek adina
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restoran maliyet ve gider kalemlerinin de artmasiyla menii fiyat-
larin1 arttirdiklarini ifade etmislerdir. Fine-dining restoranlart ge-
nellikle yiiksek kaliteli ve 6zel yontemlerle kullanilir (Osorio vd.,
2022). Gida enflasyonu, bu maliyetleri artirarak restoranlarin is-
letme maliyetlerini yiikseltebilir. Raab vd. (2009), fiyatlandirma
politikalarinin radarda kalmadikg¢a girdi gida maliyeti artislarini
karsilama yeteneginin siirdiiriilebilir olmayacagini belirtmekte ve
restoran igletmelerinin fiyat meniilerine fiyat duyarlilig1 analizi
gibi araglar1 bilimsel bir sekilde kullanmasin1 6nermektedir. Bu
baglamda, Kim vd. (2011), saticilar ve tedarikgilerle olumlu iliski
yonetiminin, restoran operasyonlarinin genel gida maliyetinin dii-
siiriilmesiyle sonu¢lanacak faydalar saglama potansiyeline sahip
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu, uygun maliyetli yemek paket-
leri sunmayi, yerel ve stirdiiriilebilir gida kaynaklarini tesvik et-
meyi veya turistler i¢in genel degeri artiracak yaratici ¢oziimler
bulmay: igerebilir. Ozetle, gida enflasyonu turizm sektorii iize-
rinde hem turistleri hem de sektordeki igletmeleri etkileyen ¢ok
yonli bir etkiye sahip olabilmektedir. Sektoriin degisen ekono-
mik kosullara uyum saglama ve artan gida fiyatlar1 karsisinda
misterilerine deger saglama yetenegi, rekabet giiciiniin korunmasi
ve biiylimenin siirdiiriilmesi agisindan hayati 6nem tasidigi soy-
lenebilir. Bu hususta:

““Miisterilerimizin alisik oldugu standart kalitede iiriin ¢ikarma-
miz gerekiyor ve tirtin fiyat artisint hemen yansitmiyoruz’’ (K2)

“Kullandigimiz malzemenin fiyati artsa da biz asla ucuz olan
baska bir markaya yonelmiyoruz. Bu yiikselen fiyatlart menii
satislarimiza da hemen yansitmiyoruz biraz dayanmaya
calistyoruz ama bir noktadan sonra bizlerde yansitmak zorunda
kalyyoruz’’ (K4).

“Miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir iiriinleri  kullanmaya
calistyoruz. Sifir atiga 6nem veriyoruz mentilerimizi mevsim-
lestirmeye dikkat ediyoruz. Menii siire¢ gecislerinde olabildigince

385



stireyi kisa tutuyoruz ki her ay uygun olan iiriinler her ay
degisiyor bizde degisikligi meniiye dolayisiyla fiyatlara
yansitiyoruz’'(K5).

Maliyetlerdeki artig, restoranlarin menii fiyatlarini degistirebilir.
Ancak, fine-dining restoranlar1 genellikle gidisat konusunda has-
sas olduklar1 i¢in tiim maliyet artisin1 dogrudan yansitmak iste-
meyebilirler. Bu durumda kar marjlarin1 gosterebilirler. Diger ta-
raftan tarimsal emtia fiyatlarindaki gelismelerin iiriin bazinda
farklilagtig1 ve arttig1 goriilmiistiir (TCMB, 2023). Bu baglamda,
katilimcilara satig maliyeti bilesenlerindeki (gida maliyeti) artis-
lariyla basa ¢ikmak i¢in ne gibi onlemler aldiklar1 sorulmustur.
Bu soruya genel olarak stoklama yontemi belirlediklerini ve kul-
landiklar1 cevabi vermislerdir. Dengelemenin 6nemine vurgular
yapilip stirdiiriilebilirlik kavraminin benimsedikleri cevaplar1 ve-
rilmistir. Bu hususta:

“‘Bizim restoranmimizin kendi iiretimimiz olan dogal iirtinleri var.
Mevsiminde iiretilen iiriinlerimizi kullaniyoruz. Tamamen yasal
ve organik tiretimlerimiz. Restoramimiz adina biz disardan talep
edip yiiksek maliyet 6demek yerine kendi iiretim depolarimizdan
vrtinleri alip kullanmayt tercih ediyoruz’’(K1).

“Bizim tirtinlerimiz girdilerimiz ve kemik miisteri profilimiz
sabittir. Biz bu dénemde menii fiyatlarimizi arttirarak ve bunun
yani sira hizmet kalitemizi daha da arttirarak miisteri profilimizi
korumaya ¢alistyoruz’’ (K2).

“Gudayr direkt iireticiden temin etmeye ¢alistyoruz ¢iinkii araci

firmalarn yiiksek komisyonlart ve fahis fiyatlar: da igletmelerin
biitcesini ciddi etkilemekte. Iste tamda bu enflasyonist ortamda
direkt iireticiye ulasmak sizi bu donemde bir nebze koruyabili-
yor’(K3).

“Miimkiin oldugunca fiyatlarimizi Euro bazl diisiinerek aslinda
o fiyat gegislerini daha hafif hissediyoruz. Ciinkii tamamen TI
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tizerinden hesaplama yaptigimiz zaman haftadan haftaya bile ¢ok
degiskenlik gdsterebiliyor. Onun haricinde menii planlama,
tasarlama, satis politikast ile alakalt her seyin birbiriyle
baglantili. Bu sebeple hepsini dengede tutmaya c¢alistyoruz’’
(KS).

Katilimcilara yoneltilen {igiincii soru olan yiiksek gida enflasyonu
doneminde isletmelerinin fiyat-kalite performansini nasil sagla-
diklar1 sorusuna ise cevap olarak genellikle kalite vurgusu yapil-
mis kaliteli hizmetin, kaliteli yemegin saglanmasinin zorunlulu-
gundan bahsedilmistir. Fine-dining restoranlar konsepti geregi
yiiksek kaliteli olarak goriilmektedir (Topal ve Gok, 2020). Bu
baglamda, gida enflasyonu, gida ve igecek isletmelerinin mal-
zeme ve hammadde maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu,
Satilan Mallarin Maliyetinde (SMM) bir artisa yol acarak, fiyatlar
buna gore ayarlanmadigi takdirde kar marjlarin1 daraltir (Clarke
ve Chen, 2007). Artan gida maliyetleri, 6zellikle maliyet artisla-
rini tiikketicilere yansitamayan igletmeler i¢in kar marjlari tizerinde
baski1 olusturabilir. Bu durum sektérdeki isletmelerin rekabet gii-
clinii etkileyebilir (Clarke ve Chen, 2007). Bu hususta:

““Bizde kalite standarttir asla 6diin verilemez. Yani fiyat degisi-
klikleri enflasyon hi¢cbir bilesen kalitemizi degistiremez. Bizde bu
sebeple diger giderleri diistirmeye ¢alistyoruz’’ (K2).

““Liikstin bedeli olmaz liikse paha bigilmez. Fine-dining restoran
personeline de memnun edici zam yapiyor ki miisteri memnuniyeti
diismesin tam hizmet kalitesi yiiksek olsun. Maliyeti yiikseldik¢e
tirtinlerin bunu meniiye de yansitiyoruz miisterimiz bu durumu
yvadwrgamuyor yani ona normal geliyor’ (K3).

““Restoranimiz i¢in her seyden once kalite geliyor. Yiiksek kalite
miisteri memnuniyeti standart lezzet ve kalite uyumu ayni oranda
da fiyat geliyor dogal olarak (K5).
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Katilimcilara yoneltilen bir baska soru ise yiiksek gida enflasyonu
doneminde igletmelerinin karliligint koruma konusunda ne kadar
basarili olduklarin diistindiikleriyle ilgilidir. Bu soruya genel ola-
rak farkli yorumlar ve farkli yanitlar alinmistir. Gida enflasyonu,
restoranlar1 meniisiinde degisiklik yapmaya zorlayabilmektedir.
Yapisal malzemelerin maliyetinin artmasi, restoranlarin alternatif
segeneklerinin mevcut olmasi veya mentilerini revize etmelerine
neden olabilir (Abdelgawwad, 2017). Nitel verilerimiz restoran-
lardan bazilarinin karini korudugu bazilarinin ise bunu bagarama-
digini genel olarak ortaya koymustur. Bu hususta K1 ve K2’nin
goriisleri asagidaki sekildedir:

“Ben %100°de basarii oldugumuzu diigiiniiyorum. Kendi or-
ganik tiriinlerimizi tirettigimiz i¢in maliyet disaridan alima gére
diisiik oldugundan kar saglayabiliyoruz. Bahsettigim gibi yani
aslinda diisiik maliyetli iiriiniinle elde ettigimiz menii kaleminin
fivatint piyasaya oranla rahatlikla yiikseltebildigimiz kadar
yiikseltip kart koruyoruz ¢iinkii zaten maliyetli iiriinle iirettigimiz
menti kalemini tavan fiyata dayanmis oluyor o noktada pek bir
sey yapamiyoruz. Yani biz bunu tabak bazli degil menii bazl
yvapryoruz’’ (K1).

“Basarui olamadik ¢iinkii kaliteyi yiiksek tutup fiyatlar yiikselt-
memekte direndik ve insanlar kriz déneminde oncelikle liiksten
odiin veriyorlar. Bizim isimiz insani keyfi boyutunda liiks konsep-
tinde yer aldigindan dolay: olarak olumsuz etkileniyoruz’” (K2)

Katilimcilara yoneltilen besinci soru ise yliksek gida enflasyo-
nunu yonetme siirecinde hangi taktiklerin ise yaradigini/avantaj
sagladigimi diisiindiikleriyle ilgili olmustur. Bu hususta uzun yil-
lar sektor deneyimi olan yoneticilerin yanitlarinin farkli baglam ve
mantiksal ¢ercevede bulundugu betimlenmistir. Bu hususun fine-
dining restoranlarin 6zelliklerinden kaynaklandig: diisiiniilebilir
(Li vd., 2018). Ciinkii fine-dining restoran miisterileri genellikle
yiiksek kalite ve 6zel deneyimler elde etmeyi beklerler (Altunel
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ve Cifci, 2021). Mentideki degisiklikler veya malzeme kalitesin-
deki diisiis, miisteri memnuniyetini negatif yonde etkileyebilir.
Fine-dining restoranlarda yemegin maliyeti ve kalitesi miisterile-
rin genel memnuniyetine katkida bulunur. Gida fiyatlarinin kali-
tede bir artis olmadan artmasi durumunda, bu durum genel miis-
teri deneyimini ve memnuniyet diizeylerini olumsuz yonde etki-
leyebilir (Katsikeas vd., 2006). Bu hususta derin deneyime sahip
KS:

““Personeli deneyimli seciyoruz ki satin aldigimiz hammaddeyi
dogru ve diizgiin igleyebilsin kaliteli menii kalemleri yaratabilsin.
Cevre bilincine 6nem gosterip islenmis yaglar: camlari vs. bir¢ok
rtinleri  geri doniisiim olmast adina firmalarla iletigim
halindeyiz. Bunlarin bize yaptigimiz anlasmalarla maddi olarak
olumlu doniisleri de oluyor. Buda isletmemizin biitcesine girdi
kalemi olarak yansiyor’’ (K5).

Restoranlarin bagaril bir sekilde varligini siirdiirmesi ve rekabete
dayanmasi ekonomik karlilik baglaminda 6nemlidir (Parsa vd.,
2011). Bu nedenle, katilimcilara yoneltilen son soru yiiksek gida
enflasyonunu yonetme siirecinde hangi yaklasimlarin veya ey-
lemlerin beklenen sonuglar1 vermede basarisiz olduguna yonelik
olmustur. Yoneticilerin en ¢ok vurguladigi gida tedariki ve gii-
venligi olmustur. Gida tedarik zinciri, tarim sektoriinden pera-
kende sektoriine kadar her seviyedeki sektdrlerden olugsmaktadir
(Bukeviciute vd., 2009). Bu nedenle bu hususta her bir katilimci-
nin dogrudan goriislerinin asagidaki gibi paylasilmasinin uygun
olacag1 ongoriilmiistiir:

“Kiiresel 1sinma sebebiyle standart iiriin bulamiyoruz artik o
yiizden piyasaya ayak uydurup menii kalemlerimizi mevsimsellige
gore giincellemeye ¢alisiyoruz.
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Clinkii herhangi bir mevsimdeyken kullandiginiz elde ettiginiz
tiriiniin 3 ay sonra ayni kalitede stirdiiriilebilir tedarikini saglaya-
miyoruz. O yiizden garanti olarak mevsimine gore iiriin
kullanmayr 6nemsiyoruz’’ (K1).

“Bizim restorammizin taktigi bu donemde yurt i¢inden ziyade
yurt disinda sube agilimlara yonelmemiz oldu. Karma ekonomi
sistemiyle ayakta tutmaya ¢alistik’” (K2).

“Direkt iireticilere ulasmada basarisiz olduk. Yiiksek maliyetleri
araci firmalara 6deyip. Mecburen bizde bunu tiiketiciye yansittik.
Yiiksek kar yapamadik daralmaya girdik>> (K3).

“Ani fiyat artis1 stratejisi yapitlmami stres ve panik yonetimi ile
donemsel gecis saglanmalidr. Clinkii stirekli fiyat ariglar
miisteri sadakatini de olumsuz etkiler e buda asli zarart verir
isletmeye’’ (K4).

““Ben bu noktada devletin ongordiigii enflasyon oran ve poli-
tikalarina giiven duyularak is yapilamayacagini on goriiyorum.
Isletme politikamizi da devletin 3 aylik enflasyon oram tahmini
gibi politikaya baglarsak zarar edecegimizi basarisiz olacagimizi
diigiiniiyorum. Biz yogun piyasa arastirmasi yapip hangi
tirtinlerin hangi dénemde indirime girdigini takip edip ona gore
trtin aliglarimizi yapiyoruz® (K5).

5. SONUC

Aragtirmanin  sonuglarina gore, fine-dining restoran yoneticileri,
ekonomik  dalgalanmalarin  ve asir1 gida enflasyonunun
yasandigt donemleri yoOnetmek icin c¢esitli teknik- ler
kullanmaktadir. Yoneticiler kalitenin 6nemini vurgularken ar- tan
gida fiyatlarin1 aninda meniilerine yansitmamaktadir, bunun
yerine artan giderleri karsilamak i¢in menii fiyatlandirmasini ka-
demeli olarak gergeklestirmektedirler. Ancak, fine-dining resto-
ran isletmelerinde yliksek kaliteli ve uzmanlagsmis prosediirlerin
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kullanilmasi, artan gida maliyetlerini yonetme gorevini zorlastir-
maktadir. Fine-dining restoran konseptine iligkin olarak ortaya
konmus bu 6n ¢aligma sonuglari literatiirde ihmal edilmis 6nemli
bir arastirma giindemine katki saglamaktadir (Abdelgawwad,
2017; Munjal ve Sharma, 2012). Genel olarak tarim ve gida fiyat-
larindaki degiskenligin enflasyon ile olan iliskisi bir¢cok calis-
mada ortaya konulmus olmasina ragmen (Or., Baskaya vd., 2018;
Ciplak ve Yiicel, 2004; Giiloglu ve Nazliglu, 2013), giincel aras-
tirma restoran sektoriinde 6zellikle fine-dining restorancilik kon-
septinde gida enflasyonun yaratmis oldugu etkileri ortaya koy-
maktadir.

Nitel arastirma sonuglarimiz, karliligi korurken gida maliyetlerin-
deki artiglarla basa ¢ikmak i¢in fiyatlandirma 6nlemlerinin ger-
ekliliginin vurgulamaktadir. Bu sonug, Kandemir- Altunel ve
Cif¢i’nin (2021) caligmalarinda fine-dining restoranlarda miisteri
memnuniyeti igin fiyat-performans uyumunun 6nemli oldugunu
belirten bulgularini destekler niteliktedir. Gida enflasyonunun
operasyonel giderler {izerindeki etkisini en aza indirmek i¢in te-
darikgilerle saglikli baglantilar kurmak ve teknolojiden
yararlanarak etkin maliyet yonetimi yontemleri olusturmak kritik
bir strateji olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug, Wood (2012)
caligmasinda fine- dining restoranlarda usta seflerin sunumlarinda
giincel teknolojilerin kullanilmas1 konusundaki onerilerle de
dogru orantilidir. Ayrica siirdiiriilebilir gida kaynaklarinin
kullaniminin, menii ¢esitliliginin ve yenilik¢i ¢oziimlerin tii-
miniin misteriler i¢in artan degere katkida bulundugu ortaya
konulmustur. Ancak kalite ve hizmet standartlarin1 koruma ¢aba-
larina ragmen arastirma, restoranlarin gida enflasyonunun ciddi
diizeyde oldugu donemlerde karliligi koruma konusunda c¢esitli
derecelerde basariya sahip oldugunu bir 6n calisma 6zelinde
gostermektedir. Bazi restoranlar yenilik¢i yontemlerle menii fi-
yatlarmi degistirip karlilig1 koruyabilirken, digerleri ekonomik
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kriz sirasinda miisterilerin maliyete kaliteden daha fazla 6ncelik
vermesi nedeniyle zorluklarla kargilagsmaktadir.

Ayrica, calismamiz basarili gida enflasyonu yonetimi igin, degi-
sen piyasa kosullarina yanit verecek sekilde dikkatli planlama ve
esneklige ihtiyac oldugunu da ortaya koymaktadir. Dogrudan iire-
ticilerden satin alma, akilli fiyatlandirma ayarlamalar1 yapma gibi
stratejiler, ekonomik krizler karsisinda karliligi korunmasi agisin-
dan kritik oneme sahiptir. Bu sonug¢ Clarke ve Chen’in (2007) ¢a-
lismalarinda gida enflasyonun, yiyecek-igecek isletmelerinin
malzeme ve hammadde maliyetlerini arttirdi1 ve restoranlarin
menii fiyatlarinin bu artisa uyum saglamadigi takdirde kar marjlar
azalir bulgularim1 desteklemektedir. Bununla birlikte, tedarik zin-
ciri kesintileri ve beklenmedik fiyat degisimleri gibi endiselerin,
onleyici eylemler ve uyarlanabilir sirket stratejileri gerektirdigi
goriilmektedir.

Son olarak ¢alisma, fine-dining restoran igletmesinde gida enflas-
yonu, kalite yonetimi ve karlilik arasindaki karmasik iliskiyi vur-
gulamaktadir. Bulgular, yoneticilerin karsilastig1 basarili taktik-
leri ve engelleri belirleyerek, siirekli degisen ekonomik bag-
lamda sektoriin dayanikliligini ve rekabet giiciinii gliclendirmeye
yardimci olabilecek niteliklerdedir. Bu sonug, yine Clarke ve
Chen'in (2007) aragtirmasinda, isletmelerin yiikselen gida mali-
yetlerini tiiketicilere yansitmadigi durumlarda ticari karlarmin
azalmasiyla birlikte rekabet giiclerinin olumsuz etkilenebilece-
gini dogrulamaktadir. Ongoriilemeyen ekonomik kosullar ve ar-
tan gida maliyetleri karsisinda basarili olmak i¢in fine-dining res-
toranlarin yenilik yapmaya devam etmesi, stratejik ittifaklar kur-
mas1 ve pazar bilgisi verilerini goz oniinde bulundurmasi gerek-
mektedir.
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YEMEK DENEYIMI, SAGLIK VE
PAZARLAMA BAGLAMINDA
NOROGASTRONOMI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME'?

1. GIRIS

Gastronomi, son zamanlarda hizla yiikselen bir trend haline
gelmistir. Gegmis donemlerde sadece fizyolojik ihtiyaclarin
karsilanmasi1 anlami yiliklenen yemek yeme olgusu, giiniimiize ka-
dar gelen siire zarfinda bu anlamin ¢ok Gtesine ge¢gmistir. Artan is
seyahatleri, yemek yapmaya ayrilan zamanin kisalmasi,
kitlelesme ve bos zaman degerlendirme ihtiyaci gibi faktorlerle
disarida yemek yeme davranisi, sosyokiiltiirel bir aktiviteye do-
niismistiir. Bu degisimler saglik, lezzet ve kiiltiirel zenginlik ol-
gularini igerisinde barindiran gastronomi kavramini 6nemli hale
getirmigtir. Artik yemek yeme kiiltiirii, sadece bir beslenme ih-
tiyact degil, ayn1 zamanda iizerinde bir estetik kaygi barindiran
iiriin olarak da degerlendirilen durum haline gelmistir (Yildiz ve
Yilmaz, 2020).

Gastronomi bilimi, yemek kiiltiiriiniin katmanlar1 arasinda ige do-
niik bir yolculukla farkli ve yeni ¢calisma alanlarina ulasmistir. Bu
multidisipliner bilim, sadece yemek degil yemek kavraminin
otesine gegerek kimya bilimiyle de etkilesim haline gegmistir.
Gastronomi, yemegin tarih ve kiiltiirle bagini kurarak toplumlarin
yemek kiiltiiriinii olustururken, gida maddelerinin iiretiminden
hazirlanmasina ve depolanmasina kadar olan siiregte aroma, tat
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ve koku gibi etkileri de goz oniinde bulundurmaktadir. Ayni za-
manda da yemek deneyimini daha da zenginlestirmek ve insan-
larin yeme-igme aligkanliklarini  anlamak i¢in 6nemli bir
arastirma alani haline gelmistir (Hasdemir vd., 2022).

Insanlik, uzun siire boyunca sadece dért ana tat duyusunun (tuzlu,
tath, eksi ve aci) oldugunu diisiinmiistiir. Ancak son c¢eyrek
yiizyilda literatiire umami, acimtirak ve buruk tatlar gibi yeni
tatlar eklenmistir. Bu tatlar, gastronomi alaninda daha derinleme-
sine bir anlayigi beraberinde getirmig, ndrobilim alani ile
etkilesime ge¢mis ve norogastronomi ile iligkisi baglamigtir
(Hasdemir vd., 2022).

Gastronomi son zamanlarda hizla gelisen teknoloji ve bireylerde
artan merak duygusu sayesinde, sinirbilimi olarak bilinen néroloji
alan1 ile de bir bag olusturarak ndrogastronomi alaninin ortaya
¢tkmasma yardimer olmustur. Ilk olarak Gordon Shepherd
tarafindan 2006 yilinda ortaya atilan ve daha sonra Dan Han ve
Frederic Morin’in katkilartyla sekillenen bu yeni gastronomi
alani, sektorde yanki uyandirmis ve 6nem kazanmistir (Akaloglu,
2021).

Norogastronomi, yemek yeme davraniglar iizerindeki insan den-
eyimlerini arastirarak, verilen tepkilerin hangi faktorlerin
etkisiyle ortaya c¢iktigina ve davranis boyutu kazandigina
odaklanir. Bu alanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan durumlardan
biri, kemoterapi tedavisi goren hastalarin tat alma diizeylerini
artirmak amaciyla gidalara yiiksek oranda tatlar eklenmesi ve
boylece beynin daha fazla uyarilmasi durumudur. Bu ¢aligmalar,
lezzet algisini iyilestirmeyi hedeflemekte ve gastronomi ile sinir-
biliminin kesisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Batu, 2017 ve
Ozata Sahin, 2020).

Norobilim; sinir sistemini inceleyen bir bilim dalidir. Sinir sis-
temi, insan viicudundaki en karmasik sistemdir ve beynin yani
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sira omurilik, sinirler ve diger noral yapilar icermektedir. Noro-
bilimciler, sinir sisteminin yapisini, islevini, gelisimini, bo-
zukluklarini ve yikimini incelemekte ve ayn1 zamanda insan dav-
ranis1, duyu, bellek, sinir sistemi ve beyin fonksiyonlar1 gibi
konular1 arastirarak, sinir sisteminin nasil g¢alistigini1 anlamayi
hedeflemektedirler (Akpinar, 2022). Norogastronomi trendi de
yeme-icme davraniglarini, lezzet algisini, lezzetin  beyin
fonksiyonlar: tarafindan nasil algilandigin1 anlamak icin ortaya
cikan ve bu arastirmayr norobilim dali ile baglant1 kurup anla-
maya c¢alisan bir akimdir. Bu akim sadece lezzet algisiyla, yeme
icme deneyimi ile ilgilenmemektedir ayn1 zamanda gesitli has-
taliklarin tat alma duyusuna olan etkisini saptayip bu baglamda
cesitli caligmalar yapmakta ve isin pazarlama baghgini da igeris-
ine almaktadir (Akaloglu, 2021). Bu ¢alismada nérogastronomi
kavraminin yeme igme deneyimi, saglik ve pazarlama agisindan
degerlendirilmesi yapilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Norogastronomi

Norogastronomi, ilk olarak Gordon Shepherd’in Nature dergi-
sinde yayimladig1r bir makalede ortaya ¢ikmistir. Shepherd, bu
alanda bir vizyon olusturarak “Yiyecek hazirlama biyokimyasini,
koku alicilarinin molekiiler biyolojisini ve koku goriintiileri ile
beyin lezzet sistematigini birlestirebilecek bir ndrogastronomi ta-
savvur edilebilecegini” ifade etmistir. Bu yaklagim, insanlarin
yeme anlayisini daha derinlemesine anlamak ve onlart daha lez-
zetli ve saglikli beslenmeye yonlendirmek i¢in dnemli bir potan-
siyele sahiptir (Herz, 2016).

Norogastronomi, lezzetin bilimle bulustugu bir alan olarak 6ne
cikmakta ve insan beyninin yemekleri nasil algiladigini bu alginin
lezzet deneyimini nasil sekillendirdigini arastirmaktadir. Insanla-
rin yemekleri gordiiglinde, kokladiginda ve tattiginda beyninde
nasil bir karmasik siire¢ yasandigin1 anlamak ve hakkinda nasil
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algilandig1r konusunda sorular sorulan lezzet kavramina cevap
aramak amaciyla gesitli arastirmalar yapilan bir bilim dahidir. Bu
sayede bilim, ndrogastronomi kavramiyla birlikte gastronomi ala-
nia daha da fazla yaklasmaktadir (Cankiil ve Uslu, 2020). Bu
akim sayesinde insanlarin yeme deneyimleri ve kiiltiirleri ile ilis-
kili analizler artacak ve bireyleri lezzetli, saglikli diyetlerle iligki-
lendirebilecek, gelistirebilecek ve sekillendirebilecek yollarin
kesfi miimkiin olacaktir (Kurgun, 2017).

Beyinsel tepkilerin nasil ayarlanabildigini anlamak, daha bilingli
ve saglikli beslenme aligkanliklarinin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir (Pandell, 2015). 2006 yilinda Gordon M. Shepherd,
koku norolojisi alaninda yaptig1 ¢aligsmalarla bes duyu organinin,
beyin ve lezzet arasinda bilimsel kopriilerinin bulundugunu or-
taya koymustur. Burada temel amag gidalarin yeniden yapilandi-
rilmasi degil, beynin bu gidalar farkli sekillerde algilamasi i¢in
neler yapilabilecegi lizerine odaklanmaktir. Yemekler sadece fi-
ziksel 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda duyusal deneyimlerle de
ele alinmaktadir. Duygusal baglar ve bellek gibi faktorler de bu
deneyimleri sekillendirmektedir (Baral, 2015).

Norogastronomi kavramini ilk kez terim olarak kullanan ve lite-
ratiire sokan Sheperd bunu Nature dergisine yazdig1 makale ile
saglamistir ve makalede ndrogastronomi kavraminin gelecekte
nasil gelisecegini anlatmis bununla birlikte biyokimyasal olarak
hazirlanan gidalarin, koku alma mekanizmasi ve kokularin go-
riintii analizlerini, beyinde lezzet olusumunu inceleyen bir sis-
temle baglantilandirmistir. Bu sistem sayesinde, gidalarin algilan-
mast ve lezzetlendirilmesinin miimkiin olacagini belirtmistir (Y1l-
maz vd., 2020). Dan Han, Fred Morin ve Charles Spens gibi isim-
ler de tipk1 Gordon Shepherd gibi bu alanda ¢esitli ve 6nemli ¢a-
ligmalar yapmiglardir. Bir nérobilimci, bir yemek uzmani, bir
as¢1, bir gida bilimcisi ve bir tarim bilim adami olarak farkl di-
siplinlerden gelen bu isimler, beynin islevi, klinik nérogastro-
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nomi ve norogastronomiye dair engeller gibi konular1 ele almis-
lardir. Bircok mutfak sefi, davranissal psikoloji alaniyla ilgilenen
psikologlar, nérologlar ve biyokimyacilar kendilerine gida iiriin-
lerinin olusturdugu etkilerin beyine nasil isledigi ve beyinde nasil
islendigi ayn1 zamanda bu islenen bilgilerin gida tercihlerini nasil
etkiledigi konusunda ¢alisma alan1 olusturmustur (Uslu ve S6zen,
2019).

Norogastronomiye duyulan ilgi giin gectik¢e artmaktadir. Bu artig
alanda cesitli caligmalar ve aragtirmalar yapilmasina, saglik, psi-
koloji, pazarlama gibi alanlarin kendilerine farkli ¢alisma alani
yaratacak pencereler agmalarina 6zellikle saglik alaninda hasta-
liklarin tedavi siire¢lerinde umut vadeden sonuglara ulasilmasi
gibi 6nemli adimlar atilmasina yardimei olmustur. (Cilginoglu ve
Cilginoglu, 2022).

Norogastronominin kronolojik gelisimi; (Behremen, 2022).

2006: Nature dergisinde yayinlanan ¢alismada, Gordon Shepherd
tarafindan “Norogastronomi” terimi ilk kez kullanilmistir. Bu
kullanim ile nérogastronomi kavramai literatiire girmistir.

2012: Shepherd, “Neurogastronomy” adli kitabini yayinlayarak
norogastronomiyi tanimlamis ve koku ile tat arasindaki iliskiye
odaklanmustir.

2012: Noroloji profesérii Dan Han ve sef Fred Morin, Mont-
real’deki bir konferansta nérogastronominin gelismesi i¢in bilim
insanlar1 ve seflerin is birligi yapmasi gerektigini one siirmiigler-
dir.

2014: Doktor McClintock, koku reseptorlerini incelemek i¢cin K'Y
testler gelistirmistir. Norogastronominin igerisinde barindirdigi
duyusal etkenlere kars1 bu ¢calisma cevap niteligi tagimigtir.
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2014: Uluslararast Norogastronomi Dernegi (ISN), tarim, gida
teknolojisi, temel bilimler ve mutfak sanatlar1 alanlarinda uzman
kisiler tarafindan kurulmustur.

2015: Kentucky Universitesi’nde Uluslararast Norogastronomi
Dernegi (ISN) kurulmus ve sempozyumlar diizenlenmistir.

2015: ISN Misyonu Beyani olusturulmustur.

2015: Dan Han, “Clinical Neurogastronomy” kavramini tanimla-
mustir.

2016: ISN’nin ilk bagkan se¢imi yapilmaistir.

2016: Uluslararas1 Norogastronomi Dernegi, Ulusal Saglik Ens-
titileri tarafindan finanse edilmistir.

2016: Dan Han, “Lezzet Ekonomisi” kavramini kiiresel saglik ve
gida siirdiiriilebilirligi i¢cin Onermistir.

2017: Uluslararas1 Norogastronomi Dernegi, Ulusal Saglik Ens-
titiileri tarafindan ¢ok yill1 R13 6diilii almustir.

2.2. Tat ve Lezzet Algist

Tat TDK sozliiglinde “Canlilarin besinlerdeki ugucu olmayan
bilesikleri damak, bogaz ve dil yiizeyindeki mukoza noktalar
aracilifiyla algiladigi duyum” anlamina gelmektedir. Lezzet ise
“ag1z yoluyla alinan tat” anlamina gelmektedir (Web 1). Noro-
gastronomiyi anlamak i¢in, tat alma duyusunun fizyolojik temell-
erine de bakmak gerekir. Tat alma duyusu, agizda baslayan ve
beyinde sonlanan bir siiregtir ve dildeki tat alma reseptorlerinin
uyarilmasi ile gergeklesir. Tatl, tuzlu, aci, eksi, umami gibi bes
temel tat algisini saglar ve 1sirilan gidanin tiikiirtikteki enzimlerle
parcalanmasiyla bu siire¢ baslar sonrasinda da ¢ignenen gidalar,
dilde bulunan papillalarla temas eder.
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Yetiskin insanlarda iki bin ila dort bin arasinda tat tomurcugu
oldugu tahmin edilir. Her tat tomurcugu, on ila elli arasinda duyu
hiicresi igerir ve tatlar1 beyne iletmekle gorevli olup, her hafta ye-
nilenmektedir. (Y1lmaz vd., 2021).

Aci, tatli, eksi ve tuzlu tat bilesenleri en ¢ok bilinen temel lezzet-
lerdir. Ancak bunlarin yaninda, bir de umami adi verilen ve
“lezzetli tat” anlamina gelen bir tat bileseni daha vardir. Bu tat
bileseni, 1908 yilinda Kikunae Ikeda adli Japon bir arastirmaci
tarafindan kesfedilmistir. Bu bes temel tat disinda, metalik, yag
asidi, kokumi gibi baska tat bilesenleri de oldugu iddia edilse de
simdilik ¢ogu arastirmaci bu beg temel tattan yola ¢ikmaktadir
(Sengiil ve Adabali, 2023).

Gidalarin tat ve lezzet kavramlari sik sik karistirilmaktadir. Gida-
lardan bahsedilirken meyvemsi, yanik, otlu, narenciyeli gibi
bilesenlerin tat oldugu diisiiniiliir. Ancak bu bilesenler, gidalardan
alman lezzeti ifade etmektedir. Tat ise, dildeki tat alma reseptor-
lerinin uyarilmasiyla algilanan bes temel tat bilesenini (tath, tu-
zlu, aci, eksi, umami) kapsamaktadir. Tat ve lezzet arasindaki
farki anlamanin en kolay yolu, burun kapatilarak bir gidanin
tadina bakmaktir. Burun kapaliyken, yani koku bilesenleri devre
disiyken, sadece tat algilanir. Lezzet ise, koku ve tat bilesen-
lerinin birlikte ¢alismasiyla olusur (Akaloglu, 2021).

2.3. Duyular

Norogastronomi, yemek deneyimini sadece lezzetle degil, aynm
zamanda duyularla da zenginlestiren bir bilim dalidir. Yemekler
goriildiiglinde, koklandiginda, tadildiginda ve dokunuldugunda
beyinde meydana gelen silire¢ saptanmak istenmektedir. Duyu-
larin, yemek deneyimini etkileyen onemli bir faktér oldugu
bilinmektedir. Ornegin, yemeklerin goriiniisii, sunumu, kokusu,
dokusu, sicakligi, sesi gibi duyusal unsurlar, yemeklerin lezzetini,
anlamini ve duygusunu degistirebilmektedir.
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Duyusal deneyim, her bir duyunun ve/veya tiim duyularin
etkisiyle olugsan bir kavramdir. Duyusal algilama, bireylerin
giidiilenme ve kavramalarina etki etmekte ve bu nedenle tiiketim
iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Pazarlama dahil bir¢ok bi-
lim, duyusal algilamay1 arastirmaktadir. Duyusal pazarlama, duy-
usal algilamay1 bes farkli baglik altinda incelemektedir. Bunlar;
gorme, koklama, igitme, tat alma ve dokunma duyularidir (Cankiil
ve Uslu, 2020).

2.3.1. Gorme

Gorme duyusu, nesneleri algilamada en 6nemli duyudur. Nesnel-
erin %78’1 gorerek algilanmaktadir ve nesneyi gordiikten sonraki
en 6nemli unsur olan renk ise dokuz saniye i¢inde algilanmak-
tadir. Renk, “cisimlerden yanstyan 15181n gdzde yarattigi durum”
olarak tanimlanir (Akaloglu, 2021). Gorsel unsurlarin tat almaya
etkisi, elli yildan uzun siiredir hem pratik hem de teorik olarak
arastirilmaktadir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogu, bir yiyecegin veya
bir igecegin renginin veya yogunlugunun degistirilmesinin,
tadinin da degigsmesine neden oldugunu gostermistir. Son zaman-
larda ise, tabagin, catalin, bicagin tat algisini nasil etkiledigi
iizerine caligmalar yapilmistir. Bu konuda ilk g¢alisma, 1936
yilinda Isko¢ bir kimyager olan H.C Moir tarafindan
gerceklestirilmigtir.  Moir, yaptigi sekerlemeleri, uyumsuz
renklerle (kirmizi renkli sekerleme limonlu, sar1 renkli sekerleme
elmal1 gibi) eslestirmistir. Tadim yapan kisilerin ¢ogu, seker-
lemelerin ne oldugunu yanlig tahmin etmis, sadece bir kisi tiim
tatlar1 dogru bilmistir (Y1lmaz vd., 2020).

Gorsel algi, yemeklerin lezzetini etkileyen gii¢lii bir faktordiir.
Yemekleri sadece tatmakla degil, gormekle de deneyimlenir.
Gorsel olarak cekici ve 6zenle sunulan yemekler, tadim yap-
madan Once bile beklentiyi artirir ve daha lezzetli olarak algilanir
(Cilgmoglu ve Cilgmoglu, 2022). Ilk izlenim gorsel algilama
acisindan 6nemli noktadadir. Yenilecek iirlinler masaya ve
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kisinin karsisina geldiginde ilk izlenim istah, begeni durumunu
etkiler. Gorsel bakimdan giizel sunulan bir yemek beklentiyi
yiikseltir ve istah acar. Bu noktada yemek gorselinin yaninda
diger onemli unsurlar da sunum sekli, renkler ve tabak se¢imidir.
Bu olgularin hepsi kiside ilk izlenimi olusturur. Yemeklerin
renkleri, sunum sekli ve tabagin se¢imi gorsel algiyr etkiler.
Ornegin canl1 renklere sahip olan iiriinlerin bir tabakta bir araya
getirilmesi kiside o yemegi daha ¢ekici hale getirir ve gorsel al-
ginm olumlu anlamda etkilenmesine sebep olur. Uriinlerin doku
ve katmanlar1 da gorsel alg1 i¢in ayn1 elzemlikte 6nemlidir. Citir
bir kabuk, kremsi bir sos ve renkli garnitiirler, yemegi daha ¢ekici
ve lezzetli gosterir. Gozle goriinen bu katmanlar, beyinde yem-
egin lezzetinin dnceden tahmin edilmesine yardimei olur (Muslu
ve Gokgay, 2020).

Yapilan bazi arastirmalarda, mevcut g¢evresel etmenlerin de
kisilerin yiyecek tiiketimleri sirasinda algi asamalarinin
etkilendigi gozlemlenmistir. Ornegin; bireylerin yiyecek icecek
isletmelerindeki oturma yeri tercihlerinde, mekan ¢evresinin am-
biyans ve estetik algilarina tesiri biiyiik 6l¢iide mevcuttur. Kisisel
ortamdan duyulan hosnutlugun ytikselisi bireylerin mekana dair
hem estetik hem de ambiyans algilarin1 daha fazla artirmaktadir.
Fiziksel ¢evre olarak adlandirilan restoran ambiyansi yani yem-
egin yenildigi fiziksel mekan, bireylerde pozitif ya da negatif
izlenim olugmasinda 6nemli etkiye sahiptir. Sadece fiziksel ortam
olarak degerlendirilmemesi gerekli olan ambiyans, fiziksel dge-
lerin yaninda psikolojik ve sosyolojik dgeleri de igerisine almak-
tadir. Renk, alan tasarimi, aydinlatma gibi gorsel dgeler; miizik
gibi isitsel 6geler ve koku duyusuyla ilgili 6geler de restoran am-
biyansinin onemli yapilarindandir. Dozunda olan her unsur
miisterilerde daha olumlu etkiler uyandirmaktadir. Bu dgelerin
ortamda fazlaca bulunmasi ve asir1 olarak algilanmasi kisilerde
memnuniyetsizlik ve negatif algi olusmasina sebebiyet vermekte-
dir (Bakir vd., 2022).
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2.3.2. Koku

Koku, hayatin pek ¢ok tarafini etkileyen yogun ve giiclii bir duy-
gudur. Nefes alip verirken havadaki koku molekiillerini algilayan
koku alma sistemi, sinirler araciligiyla bu bilgiyi beyne ileterek
tanimlamay1 saglamaktadir. Bu duygu, sadece lezzetle degil ayn1
zamanda hafiza ve psikolojiyle de yakindan iliskilidir. Ornegin,
belirli bir koku anilar1 canlandirabilir veya duygusal tepkileri teti-
kleyebilir. Ayn1 zamanda koku, yemek deneyimini de sekillen-
dirmektedir. Bir rahatsizlik (6rnegin nezle veya grip) nedeniyle
koku duyusunun kaybolmasi, yemekleri tatsiz hale getire-
bilmektedir. Ayni sekilde, bazi ilaglar veya kimyasallarin tadi da
kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Kisacasi, koku duy-
usu, hayatin birgok alaninda etkili ve 6nemlidir. Bu nedenle,
giinliilk yasamda koku algisina daha fazla dikkat etmek ve onunla
var olan iligkiyi anlamak 6nemlidir (Uslu ve Uslu, 2020).

Burun boslugundaki koku reseptorleri, tiiketilen gidalardan ¢ikan
ucucu bilesenleri algilayarak beyne bilgi iletir ve koku algisini
olusturur. Bu koku algisi, tat duyusuyla da yakindan iligkilidir.
Aslinda lezzet, koku ve tadin birlesiminden dogar. Yani yemek
yendiginde hem tat hem de koku bir araya gelir ve lezzet algisini
olusturur (Cilginoglu ve Cilginoglu, 2022).

Koklama denildigine akla gelen ilk unsur burundur fakat koku
alma siirecinin sadece 9%5’lik alan1 burun orgam ile
gerceklesmektedir. Koku alma duyusunun lezzeti kavramasinda
iki duyunun tesiri vardir. Bunlardan birincisi, dig kokularin solu-
numu ile iligki halinde olan ortozanal kokudur ve bir seylerin
koklanmas1 ile gergeklesir. Ikinci duyu ise agizda var olan
yiyeceklerin 6glitiilmesi ve sonrasinda yutulmasi itibariyle mey-
dana gelen kokularin ve aromalarin saptanmasi ile iliski
barindiran retrozonal sistemdir. Insanlar ilk olarak; tuzlu, tatls,
eksi ve ac1 olmak iizere dort basit tadr algilama ve anlamlandirma
yetisine sahiptir. Bunlar dogustan siiregelen ve viicut kodunda var
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olan tatlardir. Fakat retrozanal kokular, sonradan 6grenilebilen ve
bundan kaynakli olarak kisisel farkliliklarin meydana gelmesine
sebep olan kokulardir. Bu kokular sayesinde diinyada bir¢ok
sayida farklilik barindiran mutfak tiirlerinin gelismesi ve
degismesi olasi olmustur (Hasdemir vd., 2022).

2.3.3. Isitme

Isitme duyusu, yemek yeme deneyimini etkileyen 6énemli bir fak-
tordiir. Lezzet deneyimi sadece dil ile degil, ayn1 zamanda igitme
duyusuyla da sekillenir. Sesler ve miizikler, yemeklerin tadini
etkiler ve yeme deneyimini zenginlestirir. Isitme, kulaktaki meka-
noreseptorler araciligiyla beyne iletilir. Bu mekanoreseptorler
sayesinde c¢evredeki sesleri algilanir. Bir yiyecek yenildiginde
¢ikan sesler, o yiyecekle ilgili bilgiler verir. Ornegin, elma
isirirken ¢ikan ¢itirt, elmanin tazeligi ve sertligi hakkinda ipucu
verir. Sesin yliksekligi ve netligi de aynmi sekilde lezzet algisini
etkiler ve bu sayede yemekten daha fazla keyif alindigini diisiin-
diirtir. Hos bir miizik esliginde yemek yemek de yiiksek ses gibi
lezzet deneyimini etkiler.

Sesler, yemeklerin dokusu, sertligi, gevrekligi, yumusaklig1 gibi
ozelliklerin algilanmasina yardimci olmakta ayni zamanda yem-
eklerin lezzetini de degistirebilmektedir. Yiiksek frekansli sesler
tatl ve eksi lezzetleri, disiik frekansli sesler ise ac1 ve tuzlu
lezzetleri giiglendirebilir bunun yaninda seslerin varli§i yemek
yeme ortamini da etkiler 6rnegin giiriltiilii bir atmosferde yemek
yemek, lezzet algisini azaltip kisideki algiya olumsuz tarafa gevi-
rebilir. Sesler, yemek yemenin duyusal kismini etkiledigi gibi
davraniglar1 da etkileyebilmektedir. Ornegin, yemek yeme
seslerini duymak, istahi artirabilir veya azaltabilir. Sesler, yemek
yeme hizin1 ve miktarin1 da etkileyebilir. Sonug itibari ile sesler
lezzet algisim1 yonetmede ve degistirmede énemli rol oynamak-
tadir (Sengiil ve Adabali, 2023).
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2.3.4. Dokunma

Dokunma duyusu, viicudun ¢esitli bélgelerindeki deri reseptorleri
araciligiyla algilanir. Bu duyu, iki farkli sekilde kendini gosterir:
elle dokunma ve agizda dokunma. Elle dokunma hissi, maddelere
dogrudan temas yoluyla olusmaktadir. Parmaklardaki deri, bu te-
masi algilayan doku reseptorleriyle doludur. Bu reseptérler, do-
kunulan nesnenin sertligini, yumusakligini, piiriizliiligiinii ve si-
cakligin1 beyne ileterek hissedilmesini saglamaktadir bunlar da
eller vasitasiyla olugsmaktadir. Agi1zda dokunma hissi ise yiyecek-
leri ¢igneme sirasinda olusur. Dildeki tat reseptorleri, yiyecekle-
rin dokusunu ve bilesenlerini algilar. Sertlik, ¢itirlik, ptiriizliliik
gibi hisler, agi1zda dokunma reseptdrleri araciligiyla beyne iletilir.
Ornegin, bir elmay1 1sirirken ¢ikan ses ve cene kemiklerinin tep-
kisi, elmanin tazeligi ve sertligi hakkinda bilgi verir. Dokunma
duyusu, giinliik yasamda 6nemli bir rol oynar ve yemek yeme de-
neyimini biiyiik 6l¢iide etkiler. Bu nedenle hem elle dokunma
hem de agizda dokunma ile olan iligki daha iyi anlasilmalidir (Bo-
yact, 2019).

Beyinde bilinen ve etkin bir sekilde algilanan tiim dokunma bi-
cimleri; sertlik, yumusaklik, sogukluk, sicaklik ve ac1 gibi hislerin
kavranmasina yardime1 olmaktadir (Bakir vd., 2022). Gegmisten
bugiine tiiketilen yiyeceklerin yapilar1 ve dokulart ile ilgili birgok
aragtirma yapilmis ve bu dogrultuda ¢alismalar gerceklestirilmis-
tir. Son donemlerde ise iirlinler ile iligki barindiran dokunma du-
yusu baz alinarak sahip olunan ip uglar1 yardimiyla duyusal algi-
lama hakkinda bir¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir (Genger
ve Yazit, 2023).

2.4. Yemek Deneyimi

Norogastronomi, yemek deneyimini sadece lezzetle degil, ayni
zamanda duyusal, duygusal, bilissel ve davranigsal etkilesimlerle
de zenginlestiren bir bilim dalidir. Bu alanda ¢alisan restoranlar
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ve sefler, yemekleri sadece mideye degil, ayn1 zamanda beyni-
mize hitap edecek sekilde sunarlar. Bu yaklagim, yemekleri sa-
dece malzemelerin bir araya gelmesi olarak degil, bir deneyim
olarak ele alir.

Sefler, sunum, renk, doku, ses ve hatta kokularla oynayarak miis-
terilerin duyularini uyarir. Ornegin, bir yemegin sunumu, tabagin
sekli veya renkleri bile beynimizde lezzet algisimi etkileyebilir.
Ayrica, norogastronomi, yemek yeme davraniglarinin da anlagil-
masina yardime1 olur. Insanlarin neden belirli yiyecekleri tercih
ettigi, hangi duygusal durumda hangi lezzetleri aradig1 gibi soru-
lar1 aragtirir. Sonug olarak, nérogastronomi, yemek deneyiminin
daha derinlemesine bir sekilde anlasilmasina ve yemeklerin sa-
dece tatla degil, tiim duyularla nasil etkilesime girdiginin gézlem-
lenmesine yardimci olur. Bu, dekorasyon, 1siklandirma, miizik,
koku, ses gibi faktorlerle konugun algisini sekillendirir.

Yemek yeme davranisi ve deneyimi, sadece tat ile iliskili degildir,
ayn1 zamanda var olan tiim duyular1 biinyesinde barindirir. Bu
alan, lezzet algisinin bilis ve hafizay1 etkileme yollarini inceleye-
rek, yemek deneyiminin giiclii bir sekilde anlagilmasina sebep
olur (Yilmaz vd., 2020).

Norogastronomi ile farkli yeme deneyimleri sunan yerlerden ba-
zilar1 sunlardir:

The Fat Duck:

Ingiltere’deki The Fat Duck restorani, diinyanin en iyi restoran-
larindan biri olarak kabul edilir. Sef Heston Blumenthal, nérogas-
tronomi kavramini uygulayarak yemekleri sadece lezzetli degil,
aynt zamanda eglenceli, ilging ve siirprizli hale getirir.
Restoranda sunulan yemekler, miisterilerin ¢ocukluk anilarina,
hayal giiclerine ve duygularina hitap eder. Ornegin, “Sesli Ciko-
lata” adli bir tath, miisterilere kulaklikla deniz sesi dinletirken,
duygularina hitap eder. Ornegin, “Sesli Cikolata” adl1 bir tatl,
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miisterilere kulaklikla deniz sesi dinletirken, ¢ikolata ve deniz
tuzu ile servis edilir. Bu sekilde, tatli hem tatli hem de tuzlu bir
lezzet deneyimi sunar (Yilmaz vd., 2020).

Ultraviolet:

Cin’deki Ultraviolet restorani, sadece 10 kisilik bir yemek masasi
ile hizmet verir. Sef Paul Pairet, yemekleri sunarken duyusal un-
surlar1  kullanir: duvarlara, tavana ve masaya yansitilan
goriintiiler, ¢alan miizikler, yayilan kokular ve oda sicakligi gibi
ozellikler oldukga ilgi ¢ekici bir atmosfer olugturmaktadir. Bu
sekilde, yemeklerin lezzeti, atmosferi ve anlami degisir. Ornegin,
“Trif Mantar1” adli bir yemek, Fransiz bayragi, Marsilya marsi
ve Fransiz kirsali goriintiileri ile servis edilirken, “Sushi” adl1 bir
yemek, Japon bayragi, Japon miizigi ve Japon bahgesi goriintiileri
ile servis edilir. Bu sekilde, yemekler hem kiiltiirel hem de duy-
usal bir deneyim sunar (Akaloglu, 2021).

Sublimotion:

Ispanya’daki Sublimotion restorani, diinyanm ilk gastronomik
eglence merkezi olarak tanimlanir. Sef Paco Roncero, yemekleri
sunarken teknolojik ve duyusal unsurlar1 kullanir: sanal gercek-
lik, 360 derece projeksiyon, hologramlar, 151k efektleri, ses
efektleri ve kokular. Bu sekilde, yemeklerin lezzeti, duygusu ve
hikayesi degisir. Ornegin, “Kis Bahgesi” adl1 bir yemek, miister-
ilere karl1 bir orman manzarasi, kus sesleri ve cam kokusu ile ser-
vis edilirken, “Denizalt1” adli bir yemek, miisterilere su alti
goriintiileri, balik sesleri ve deniz kokusu ile servis edilir. Bu
sekilde, yemekler hem sanatsal hem de duyusal bir deneyim sunar
(Web 2).

2.5. Noropazarlama

Vincent Packard’in 1958°de kaleme aldig1 “Hidden Persuaders”
adli kitap, reklamcilik tarihinde bir devrim olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu kitap, reklamciligin elestirildigi
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ilk eser olma oOzelligi tasimaktadir. Packard, bu kitapla
reklamcilarin kendilerini degerlendirmelerine ve yeni yontemler
kesfetmelerine olanak saglamistir. 1980’°lerde ise psikolog Clo-
taire Rapaille, reklamcilara bagka bir devrim yasatmistir. Tiiketi-
cilerin beyin ve bilingaltinin 6nemini vurgulayarak, yeni pa-
zarlama yontemleri sunmustur. Aslinda Rapaille, ndropazarlama
kavraminin olusmasinda onciiliik eden bir isimdir. Bu iki énemli
isim, reklamciligin evriminde biiyiik rol oynamais ve tiiketici dav-
raniglarinin daha iyi anlasilmasina katki saglamistir (Gergeker,
2012).

Kiiresellesen rekabet¢i pazar ortaminda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte isletmeler daha bilingli bir tii-
ketici kitlesi ile kars1 karsiya gelmektedir. Giiniimiiz tiiketicisi
artik geleneksel pazarlama yontemlerini bilmekte ve daha bilingli
bir tutum sergilemektedir. Bu nedenle isletmeler, alternatif pa-
zarlama teknikleri arayisina girmektedir. Tiiketicinin kararlarin
arkasindaki gercek nedenleri bulma noktasinda ise ndro-
pazarlama kavrami onem kazanmistir (Demirtiirk ve Yiicel,
2017).

Noropazarlamanin resmi olarak ortaya ¢ikigt 1990’1 yillara da-
yanmaktadir. Bu alanda ¢alismalar yapan iki 6nemli isim ise Peter
Mansfielt ve Paul Lauterbur’dur, Pazarlama profesyonelleri, tii-
keticinin pazarlama uyaricilarina verdigi tepkileri ¢oziimlemek
ve tercihlerinin ger¢ek nedenlerini daha iyi anlamak i¢in bu
arastirma araglarindan yararlanmaktadir. Bu veriler, isletmelerin
tiiketicilerini daha iyi anlamalarina ve daha etkili pazarlama
stratejileri olusturmalarina yardimc1 olmaktadir (Akaloglu,
2021).

1991 yil1, néropazarlama ¢aligmalar1 ve uygulamalar agisindan
onemli bir yildir. Bu yildaiinlii sirketler, néropazarlama alaninda
biiyiik yatirimlar yapmislardir. Coca-Cola, L-mart, Ford, Google
ve Frito-Lay gibi firmalar, bu alanda 6nemli ¢aligmalar
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gerceklestirmistir. Ancak, bu calismalarin sonuglar gizli tu-
tulmus ve halka agiklanmamistir (Cakar, 2012). 2004 yilinda
ndronal goriintiileme cihazlarinin  ndropazarlama alaninda
kullanilmasi, alana 6nemli bir katki ve bakis agis1 saglamistir. O
yil, Baylor Tip Okulu tarafindan diizenlenen 1. Uluslararasi
Noropazarlama Konferansi, bu alandaki caligmalarin 6nemini
vurgulamistir. Bu konferansin ardindan yapilan yatirimlar, néro-
pazarlama alaninda biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu donemde Joe
Rezman tarafindan kurulan “Brighthouse” sirketi, néropazarlama
caligmalarina Onciiliik etmistir. Sirket, {iniversitelerle is birligi
yaparak bilimsel altyapilar olusturma konusunda énemli adimlar
atmistir. Bu sayede, tiiketici davraniglarini daha iyi anlamak ve
pazarlama stratejilerini gelistirmek icin bilimsel verilere dayali
yontemler kullanilmstir.

Noropazarlama, beyin ve davranig arasindaki iliskiyi inceleyerek,
tiiketicilerin duygusal ve biligsel tepkilerini anlamay1 amagcla-
maktadir. Bu alandaki c¢aligmalar, reklamcilik, markalagma ve
irin gelistirme gibi bircok alanda kullanilmaktadir (Cakar,
2012). Kisacas1 noropazarlama teknikleri pazarlamada, {iriin ve
hizmetlerin tliketici aliskanliklarina uygun sekilde daha fazla
satilmasi, markalarin tiiketicilerin zihinlerinde 6ne ¢ikmasi ve
satin alma kararlar1 alinirken tercih edilebilirligin artirilmasi i¢in
etkin bir yol olarak goriilmektedir. Bu teknikler tiiketicilerin
begenilerini ve satin alma egilimlerini anlamak ve bu bilgileri pa-
zarlama stratejilerine entegre etmek amaciyla gelistirilmistir
(Akaloglu, 2021).

2.6. Saglk

Norogastronomi, yemek yeme deneyimi ile beyin arasindaki
baglantiy1 inceleyen bir disiplindir. Bu alanda ¢alisan Dan Han,
Gordon Shepherd, Fred Morin ve Charles Spens gibi uzmanlar,
farkli alanlardan bir araya gelmisler ve Uluslararas1 Norogas-
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tronomi Dernegi’ni kurmuslardir. Bu dernegin amaci, norogas-
tronomiyi sanat, bilim ve saglik alanlarinda kullanarak, insanlarin
yasam kalitesini ylikseltmek, beyinle ilgili davranislar1 anlamak
ve paylagmak i¢in bilgi iiretmektir (Kurgun, 2017).

Norogastronomi alaninda c¢alisan bir¢cok kisi, yemek yeme
sirasinda duyularin beyinde nasil etki yarattigin1 ve bu etkilerin
besin algisini nasil degistirdigini arastirmaktadir. Bu kisiler,
mutfak  sefleri, norologlar, davramis psikologlart  ve
biyokimyacilardan olusmaktadir. Gidalarin beyni nasil etkiledigi
ve bu etkilerin saglikli beslenme icin nasil kullanilabilecegi ko-
nusunda bilgi liretmeye caligmaktadirlar (Uslu ve S6zen, 2019).
Bu calismalarda, beslenme sistemi ve beyin siiregleri birlestirilir.
Boylece, davraniglar, yasanilanlar ve ¢evrenin besin se¢imlerini
nasil etkiledigi anlagilir.

Norogastronomi, yemek yeme deneyimini, beyinde olusan
duygu, tutum, davranig gibi faktorlerle birlestirerek, yemegin
tadin1 degistirmeye degil, yemek yeme aligkanligini degistirmeye
odaklanir. Ornegin, salatalik, domates, patates gibi sebzelerin
tadin1 genetik olarak degistirmek yerine, beynin bu sebzeleri
lezzetli bulmasini saglamak istemektedir (Baral, 2015). Tat duy-
usunun yani sira, ses, koku ve gorsel sunum gibi diger duyusal
unsurlarin da yemek deneyimini nasil etkiledigi arastirilmaktadir.
Bu nedenle, norogastronomi alani, diger disiplinlerle is birligi
yaparak, yemek yeme ile ilgili bilgi iiretmeye calismaktadir.

Yeni iriinler veya fonksiyonel gidalar iiretilirken, duyusal ana-
lizler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, duyulardan biri bo-
zuldugunda veya islevini kaybettiginde, hastalik olarak
adlandirilabilecek durumlar ortaya ¢ikmakta ve bireylerin tat al-
gisinda bozulmalara sebebiyet vermektedir. Hastalik kaynakli
gerceklesen tat algisindaki bozulmalarin yemek yeme deneyimini
nasil ve neden etkiledigi norogastronomi kavrami igerisinde
aragtirllmaktadir. Kisacasi norogastronomi disiplini, hem yemek
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yeme deneyimini gelistirmek ve saglikli gidalar1 daha lezzetli
bulmak, hem de tat alma duyusunu etkileyen parkinson, alz-
heimer, epilepsi ve kanser gibi hastaliklarda, insanlarin yemekten
keyif almasini saglamak i¢in ¢alismalar yapmaktadir (Ergetin ve
Giines, 2022).

Obezite ile miicadele: Norogastronomi, obeziteye neden olan
faktorleri anlamak ve obeziteyi 6nlemek veya tedavi etmek icin
beslenme aligkanliklarint  degistirmek i¢in  calismaktadir.
Yiyeceklerin sunum sekli, porsiyonlarin biiytikliikleri, doku, ses,
renk, koku gibi kavramlarin, hissedilen doygunluk ve yemek
yeme eylemi lizerindeki etkisi aragtirilmaktadir.

Parkinson hastaligi: Norogastronomi, parkinson hastaliginin
neden oldugu tat alma bozuklugu, istah kaybi, ¢igneme ve yutma
giicliigli gibi sorunlar1 ¢6zmek ic¢in ¢aligmaktadir. Yiyeceklerin
lezzetini arttirmak, renklerini daha canli hale getirmek, dokusunu
yumusatmak gibi ¢éziimler aranmakta ve uygulanmaktadir.
Alzheimer hastah@l: Norogastronomi, alzheimer hastaliginin
neden oldugu hafiza kaybi, koku alma bozuklugu, yemek yeme
motivasyonu azalmasi gibi sorunlart ¢ozmek i¢in ¢aligmaktadir.
Yiyeceklerin hatirlatict 6zellikleri, sesleri, kokular1 ve dokulari
gibi ozelliklerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar arastirilmak-
tadir.

Epilepsi: Norogastronomi, epilepsi hastalarinin beslenme duru-
munu iyilestirmek ve ndbetleri azaltmak i¢in caligmaktadir.
Ornegin, ketojenik diyet, modifiye Atkins diyeti, diisiik glisemik
indeksli diyet gibi beslenme miidahaleleri uygulanmaktadir.
Kanser: Norogastronomi, kanser hastalarimin beslenme duru-
munu iyilestirmek ve yasam kalitesini artirmak i¢in c¢aligmak-
tadir. Ornegin, kemoterapi veya radyoterapi nedeniyle olusan tat
alma bozuklugu, istah kaybi, bulanti, kusma gibi sorunlari
cozmek icin yiyeceklerin lezzetini, kokusunu, dokusunu, sunu-
munu degistirmek gibi yontemler kullanilmaktadir (Ergetin ve
Giines, 2022).
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3. SONUC VE ONERILER

Diinya tizerindeki canlilarin en temel ihtiyaci, yasamlarini siirdii-
rebilmek adina yiyecek tiiketmektir. Bu ihtiya¢ insanoglunun va-
rolusundan bu yana siiregelmistir. insanoglu 6nceleri avlanarak
elde ettigi besinleri ateste pisirerek daha lezzetli ve sindirilebilir
hale getirmeyi basarmistir. Bu insanin beslenme aligkanliklarini
ve hayatta kalma stratejilerini sekillendirmistir. Glinliimiizde ise
kosullarin degismesi ve teknolojinin ilerlemesi besin kavraminin
icerisine aldig1 her noktay1 ¢esitlendirmistir. Artik bireyler tiiket-
tikleri trlinlerden sadece ihtiyaglarin giderilmesi anlayisini
beklememekte duyusal tim doyumlar1 yasamak istemektedir. En
lezzetli olana ve hazzi en ¢ok yasatana ulasabilme beklentisi;
farkl: tatlar, gegcmisten bu zamana kadar gelen aligilmis tatlarin
disina ¢ikan yemekler bunun beraberinde farkli mutfak
trendlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Tiim bunlar da
yemeklerde aranilan doyum noktalarin1 ve duyusal tasarimlari
etkilemistir bu etki yiyecek igecek sektoriiniin degisime gitmesini
tetiklemistir. Norogastronomi de ortaya ¢ikan bu akimlardan bir-
sidir.

Noro-gastronomi, yiyeceklerle ilgili duyularin beyinde nasil
islendigini inceleyen bir bilim dalidir. Yiyecek-icecek isletmel-
erinde sunulan {iriinlerin begenilmesindeki temel faktor, tim duy-
ular1 uyaran bir deneyim sunmalaridir. Lezzet degerlendirmesinin
nasil yapilacaginin bilinmesi yiyeceklerden keyif almanin
yaninda yemek yeme keyfine de odaklanilmasi ve yemek
pisirmenin yani sira yemek yemeye de zaman ayrilmasi, daha
saglikli yeme aligkanliklarinin olusmasina yardimei olacaktir.

Gastronominin yeni bir alani olan nérogastronomide, tat ve koku
molekiillerinin, beyinde nasil islendigi ve lezzet algisinin nasil
olusturuldugu ve kontrol edildigi arastirilir. Bu alanda, beynin
neden bazi gidalar1 begendigi, neden bazilarini reddettigi sorusu-
nun cevabi aranir. Tiim bu begeni unsurlarina yemek yenilen
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yerin ambiyansi, ¢alan miizigi ve tasarimi gibi unsurlar da eslik
etmektedir. Pazarlama kisminda da bireylerin ilgisini ¢ekecek
alanlar yaratmak diisiincesi devreye girmektedir.

Bu alanda, sefler, miizisyenler, bilim insanlari, tasarimcilar ve
sanatgilar is birligi yaparak, tiim duyulari uyaran yemek deneyim-
leri yaratmaktadirlar. Bilimin ilerlemesiyle, mutfak teknikleri ve
malzemeleri de yenilenmekte ve anlagilmaktadir. Arastirmalar,
yemegin gorselligi, hazirlig1 ve sunumu gibi faktorlerin, yemegin
kalitesini ve gekiciligini artirdigin1 ve bu {irlinlerin sunuldugu
isletmelerin renk, dekorasyon ve misafirlere dinlettikleri miizi-
klerin pazarlanabilirlik agisindan 6nem arz ettigini gostermekte-
dir. Cikis noktasi hastalarda kaybolan tat alma duygusunun azal-
mas1 olan nérogastronomi pazarlama ve yemek deneyimi alanlari
kadar saglik alanini da etkilemektedir. Noro-gastronomi alaninda
yapilan bazi caligmalar, toplum sagligina katki saglamakta ve
norologlar ile ascilar arasinda yeni is birlikleri olusturmaktadir.

Bu ¢alisma insanlarin sahip oldugu duyularin lezzete, tatlara ve
dokulara kars1 nasil harekete gegtigini, gelisen ve degisen yemek
yeme olgusunda beklentilerin ne yone evrildigi ve pazarlamanin
norogastronomi baglaminda bu beklentilere ne sekilde karsilik
verdigi son olarak saglik konusundaki ndrogastronominin ne
oldugu literatiir taramasi1 yapilarak arastirilmistir. Yiyecek ve
icecek sektorii ile gida endiistrisi, norogastronomi sayesinde
miisterilerin duyularina daha etkili bir sekilde hitap edebilir. Bu
durum hem miisteri memnuniyetini artirabilir hem de firmalarin
karliligin1 yiikseltebilir. Noropazarlama faaliyetlerini artirmak
icin norogastronomiyi derinlemesine anlamak, bu baglamda
hayata gecirilecek ve benimsenecek faaliyetlerin kaliciligini
artirmak ve bunu bireylere kabul ettirmek i¢in birtakim caligmalar
yiiriitiilmesi 6nemli bir husustur. Aymi sekilde saglik alaninda
duyu kaybindan mustarip olan bireylerin ihtiyaglarina cevap
verecek adimlarin atilmasi da aym sekilde elzemdir. Tiim bunlar
1s181nda bakildig1 zaman gelecek ¢aligmalarda nérogastronomi
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iizerine daha derinlemesine ¢alismalar yapilmali ve bu ¢alismalar
desteklenmelidir. Duyulara hitap eden yenilik¢i {iriinler
gelistirmek hem saglik hem yiyecek igecek sektorii hem de pa-
zarlama alanlarina hizmet edecektir.
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TURIZMDE COGRAFI ISARETLE
TESCILLEMENIN IMAJ GELISTIRMEDE
ONEMI'?

1. GIRIS

Bir bolgede yer alan yoresel {irlinler; o bolgenin bulundugu fiziki
cografyanin zenginligini, beseri ve kiiltlirel degerlerini yansit-
maktadir. Zira yoresel iirtinler iiretildikleri bolge ile gii¢li bir
baga sahip yerel kiiltiiriin 6nemli birer parcalaridir. Gliniimiizde
bu iirlinlere yonelik yasal diizenlemeler getirilmistir. Bu yasal
diizenlemeler iiriinlerin taklitlerinden korunmasi ve haksiz reka-
betin dnlenmesi lizerine bir¢ok {ilke tarafindan yerel ve kiiresel

Olgekte ele alinmakta ve cografi isaretler olarak tanimlanmaktadir
(Uygurtiirk ve Sener, 2021).

Cografi isaretler, bolgenin simgesi haline gelmis yoresel {irtinleri
ve onlarin dzelliklerini ortaya ¢ikarmakta, tiretici gelirine katki
saglamakta, kirsal kesimi olusturan yerel halka yonelik farkl is
alanlarinin  olusturulmasinda rol oynamakta ve {irlinlerin
markalasmasinda son derece onem tasimaktadir (Akin, 2006;
Pamukcu vd., 2021; Kart vd., 2022). Cografi isaretler bulundugu
bolgenin tarihi gegmisinin gliniimiize aktarilabilmesi agisindan da
fayda saglamaktadir. Herhangi bir cografi isaretli {irliniin
cekiciligi destinasyon imajinin artmasini saglayacak kadar 6nem-
lidir. Ciinkii {irtiniin bulundugu bolgedeki 6zgiinliigii, tarihsel
gelisimi, turizm olanaklar1 ve iiriiniin etkinlik yonetimi gibi bolge
kalkinmasindan {iilkelerin konumlandirilmasina kadar siiregelen
bir dizi olguya da destek saglamaktadir (Acar, 2018).

1Yiiksek Lisans Ogrencisi Meryem KOSEOGLU, Sakarya Uygulamali Bilimler Un-
iversitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, meryeemkarakaya@gmail.com

2Dog. Dr. Omer SARAC, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, o.sarach@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-4338-7394
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Cografi isaretli {irtinlerin tretilmesi, islenmesi ve diger yapilan
biitiin islemlerinin cografi sinirlar1 belirlenmis alanlarin igeris-
inde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Cografi isaretlerden
sadece iirliniin iiretiminden pazarlanmasina kadar biitiin 6zel-
liklerine sahip olan iireticiler faydalanmaktadir. Bu sebeple
cografi isarete ulasilmasinda beseri faktorii temsil eden yerel
iireticiler desteklenmektedir (Caliskan ve Kog, 2013). Uriiniin
iretiminin yapildigr bolgelerde ekonomik faaliyetlere destek
saglanmas1 bolgesel kalkinmaya da katkist saglamaktadir.
Bolgesel kalkinmanin en 6nemli enstriimanlarindan biri ise tur-
izm faaliyetleridir. Cografi isaretli tirtinler sahip oluklar ¢ekicili-
kle bir turizm destinasyonunun imaj sahibi olmasini sagla-
maktadir. Diger bir ifadeyle cografi isaretli lirtinler; hem kendis-
inin hem de destinasyonun tanitimini yaparak destinasyon
imajma yardimci olmaktadir. Destinasyon imaji1 ise turistlerin
memnuniyetleri ve tekrar o bolgeyi ziyaret etme isteklerinin
olusmasinda son derece onemlidir.

Bu arastirmada cografi isaretle tescillenmis iirtinlerin destinasy-
onlarin imajim1 gelistirmedeki Oneminin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Aragtirmada ele alinan konu sistematik litera-
tiir taramasiyla neden-sonug iliskisine bagli olarak incelenmistir.

2. COGRAFI iSARETLER

Cografi isaretler; bir bolgenin, yorenin ya da iilkenin, hammad-
desi ile 6zdeslesmis bir iirliniin ya da o iiriine ait karakteristik bir
ozelliginin fikri ve sinai miilkiyet hakkina sahip isaretlerdir (Uy-
gurtiirk 2021, Tepe 2008, Ilical1 2005). Cografi isaretler, “mense
ad1” ve “mahreg isareti” olarak kategorize edilmektedir. Uriiniin
iretilmesi, elverisli hale getirilmesi ve diger islemlerinin hepsinin
belirlenen cografi bolgenin sinirlari igerisinde faaliyet gdstermesi
gerekmektedir. Mense; bir iirlinlin, tiim veya esas nitelikleri be-
lirlenmis bir cografi alana has dogal ve beseri faktorlerden
olusmasi olarak tanimlanmaktadir. Mahreg isareti; cografi isaretli
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irlinlerin belirgin bir niteligi, taninmislig1 veya diger detaylar
acisindan belirli bir cografi alan ile 6zdeslesmis olarak tiretilmesi,
elverisli duruma getirilmesi ve diger islemlerinden en az birinin
bu cografi bolge iginde faaliyet gdosterilmesi sonucu ortaya ¢ikan
iirlinler i¢in kullanilmaktadir (Tiirk Paten Kurumu, 2023). Mense
adi, sadece ait olduklar1 cografi alanda iiretilmektedir. Mahreg
isaretini tastyan cografi isaretli liriinler ise diger bolgelerde veya
iilkelerde de tiretilebilmektedir. Dolayisiyla bu iki kavram arasin-
daki fark tretim yerinin farkli olmasidir. Ciinkii mense adi,
iriiniin biitiin ayricaliklarin1 ve kalitesini sadece ait oldugu yore
icinde iretildigi durumda kazanilabilir (Tiirk Patent Kurumu,
2023).

Cografi isaretli iiriinlerin korunmasi, o yorede liretilen iiriinlerin
dogalligini ve kalitesinin siirdiirtilebilirligine de katki saglamak-
tadir (Pamukgu vd., 2021). Zira cografi isaretle tescilleme ile {irii-
niin Uretildigi bolge, iiretimde kullanilan hammadde koruma al-
tina aliip tirlinlin tanitim1 yapilmakta, kimlikleri olusturulmakta,
bolgeye ekonomik katki saglanmaktadir (Akin, 2006). Diger yan-
dan cografi isaretle tescillenen iiriinler, turizm destinasyonunun
taninmasini saglamakta, bolgesel kalkinmay1 desteklemekte ve
bolgeye onemli bir turizm geliri getirmektedir. Ayn1 zamanda
geleneksel iiretim ruhunu korumaya yardimer olmaya ¢alisarak
ait oldugu bolgenin imajin1 da olumlu bir sekilde etkilemektedir.

3. iIMAJ VE DESTINASYON iMAJI

Imaj; en kisa tanimuyla iiriinlerin sahip oldugu karakteristik 6zel-
liklerdir. Kisilerin zihinlerinde canlandirdiklar1 bu 6zellikler, al-
gilamalarina ve davraniglarina etki eder ve o iiriinii tercih etmel-
erine neden olur (Kotler, 1994). Diger bir ifadeyle imaj, turistlerin
destinasyonu tercih etme siirecini anlamada ve yonlendirmede
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle seyahat
etmeye karar verme esnasinda olan turist i¢in miithim bir unsurdur
(Kozak, 2001). Destinasyon imaji, turistlerin bir mekan veya tirtin
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hakkindaki algilarinin, tutumunun ve diisiincelerinin biitlinii
olarak agiklanabilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999). Desti-
nasyon imaj1; bireylerin belirli bir mekan hakkinda sahip oldugu
biitlin detaylar, intiba, 6nyarg1 ve duygusal diisiincelerinin ifadesi
olarak tanimlanmaktadir (Kavacik vd., 2015).

Turizm endiistrisi agisindan ele alindiginda imaj, sunulan irtin ve
hizmetler biitiiniiniin kisilere gore algilanmalar1 sonucunda ortaya
cikan bir kavramdir. Destinasyon imaji ise sunulan iiriin ve hiz-
metle sinirli kalmamakta destinasyon niteliklerini de icermektedir
(Akyurt ve Atay, 2009). Bu dogrultuda turistlerin, o {iriine
yonelik tercihlerinin netlesmesinde destinasyon imaji oldukca
onemlidir. Belirli bir potansiyele sahip olan turistlerin, desti-
nasyon unsurlar ile ilgili olusan imaji, destinasyonun kalitesini
ve gelecegini belirleyen en 6nemli unsur olarak kabul edilmekte-
dir (Akyurt ve Atay, 2009).

Turizm iriinlerinin soyut ve birbirlerine benzeyen {irtinler olmasi
turizm destinasyonlar1 arasindaki rekabetin artmasina neden
olmakta cografi isaretler ise ortaya ¢ikardigi imaj ile bu ortamda
rekabet Ustlinliigiiniin ele gegirilmesinde son derece dnemli rol
oynamaktadir. Zira turistlerin davraniglar1 seyahatten once, seya-
hat esnasinda ve seyahatten sonraki hali olmak {izere {i¢ basa-
makta degerlendirilmektedir. Destinasyon imaji1 da seyahatten
once satin alma tercihlerinin verilmesini, bolgedeki tecriibe halini
ve bu tecriibenin degerlendirilmesi ile seyahatten sonra dav-
raniglarin ve diistincelerinin sekil almasina destek¢i olmaktadir
(Fu-Chen, 2007;1).

4. COGRAFI iSARETLER VE DESTINASYON iMAJI
ARASINDAKI ILiSKi

Son zamanlarda turizm hareketlerinde, kiiltiirel ve yoresel
degerler 6n plan ¢ikmaktadir. Bu nedenle turistlerin tercihleri,
kiiltiirel degerlere sahip c¢ikan destinasyonlara yonelis
gostermektedir. Bu yoneliste, yoresel degerlerin cografi isaretle
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tescillenmesi nem arz etmektedir (Mercan ve Uziilmez, 2014;
Stinnetcioglu vd., 2012). Bu baglamda turizm destinasyonlar igin
onemli bir ivme kazanan yerel degerler, tedbir almak {iizere
cografi isaretle tescillenerek bolgelerin ekonomilerine katki
saglamak ve turizm destinasyonlarinin imajlarin1 gelistirmek
iizere koruma altina alinmaktadir (Orhan, 2010). Diger yandan
cografi igaretle tescillenen {iriinler, yoresel degerler ile kiiltiirel
miras koruma altina alinarak o bolgedeki ¢ekiciligin artis
gostermesine neden olmaktadir. Cografi isaretle tescillenen
driinlerin kaynag1 ile olan giiclii bagindan dolayr turistlerin
iiriiniin bulundugu bolgeye yogun ilgi gdstermesi turizmin can-
lanmasin1 saglamaktadir. Zira tescillenen iirlinler, yetistirilip
boélgenin tanmitimina ve bolgeye katki saglamaktadir (Sentiirk,
2011).

Bulundugu bélgenin cografi kokenine sahip olan 6zellikle tescil-
lenmis triinler, bolgenin imajimi artirarak, tescilli marka haline
gelmeyi ve bolgenin giiclenmesini saglamaktadir. Bundan dolay1
ozellikle yoresel yiyecekler, bu yorelere ilgi duyan turistler
acisindan biiylik onem tasimaktadir (Pamukgu wvd., 2021).
Ayriyeten yoresel lriinlere merak duyan turistler agisindan
cografi alandaki yoresel {irtinlerin sahip oldugu potansiyelin
varlig, triinleri tercih etmeleri bolgesel ve kirsal kalkinmaya
yaptig1 desteklerden dolayr énem arz etmektedir (Hall, 2003). Ote
yandan cografi isaretle tescillenen iiriinlerin geleneksel tiretimi
arttirmasi, yoresel yemekleri ve diger tirlinleri koruma altina al-
mas1 ve bu irlinlerin markalagsmasini saglayarak {iriiniin ait
oldugu cografi alana turist ¢ekmede etkili olmasi nedeniyle
bolgesel turizmde son derece Onemli bir rol lstlenmektedir
(Ozkaya vd., 2013).

Cografi isaretle tescillenmis tiriinlerin basarili bir imaj ¢aligmast
ile bulunduklar1 bolgeyi, turistlerden elde edilen gelirlerle arttiril-
masini saglamaktadir. O bolgede bulunan yerel halk i¢in isti-
hdam saglamak ve bu sayede destinasyona kazang saglamak
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amaciyla turistlerin o bolgeyi tekrardan seyahat etmesi ve
cevresini de tegvik etmesi destinasyonun gelismesini ve
kalkinmasini saglamaktadir.

Destinasyon imaj1, idrak etme ile alakali olup bir iiriiniin turistin
zihninde nasil bir yere sahip oldugu ya da o iirlinii nasil ko-
numlandirdigi  olarak aciklanabilmektedir (Giritlioglu ve
Avcikurt, 2010). Turiste atfen olusturulan kisa ve 6zl birileti ve
odaklanilmis bir konumlandirilma bu destinasyon imajin
olusturma bakimindan 6nem arz etmektedir (Pike ve Ryan, 2004).
Cografi isaretler agisindan destinasyon imaji, siirdiiriilebilirligin
saglanmasindan yerli halkin uzun doénem refah icinde yasam
kalitelerinin arttirllmasimna yonelik uygulamalar1 igerdiginden,
iirliniin kendine 6zgii karakteristik niteliklerinin gelecek nesillere
koruma altina alarak aktarilmasini saglamak, o bolgedeki yerel
isletmelerin karlarmi en yiiksek diizeye ¢ikarmak ve iiriiniin
cekiciligini saglayip imajin1 gelistirmeyi amaclamaktadir (Acar,
2018).

5. SONUCLAR

Son yillarda turistlerin ilgi alanlar1 deniz kum gilines algisindan
cikip yoresel tiriinlere kaymaktadir. Seyahat ettikleri destinasyon-
larda yoresellesmis iiriinleri tatmak, yoresel {iriinleriyle iinlenmis
bolgeleri gezmek ve yoresel iirlinlerin iiretim siirecine dahil
olmak gibi etkinlikleri tercih etmektedirler. Cografi isaretle
tescillenmis tiriinlerde bu siireci temsil etmektedir.

Uretilen iiriin ile cografi kokenin arasinda kuvvetli bir bag1 vardir.
Cografi isaretli triinler {iretildigi yoreyi temsil etmektedir.
Turistler, bu tirlinlerin tiretildigi yorelerdeki yerel halkinin yasam
sekillerini, kiiltiirleri ve tutumlarini merak etmektedir. Bu sayede
turistleri o destinasyonlara ¢ekip destinasyon imajin1 gelistirerek
turizmin canlanmasina biiyiik bir katkis1 bulunmaktadir.
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Ureticilerin cografi isaretli iiriinleri, geleneksel iiretime katmasi,
geleneksel hale gelmis yagsam kiiltiiriinii ve bu kiiltlirlin sunmusg
oldugu iirlinleri gelecek nesillere aktararak korunmasi gerek-
mektedir. Cografi isaretli iiriinler, bolgenin tanitimini yaparak
iirlin ile 6zdeslesmis cografi alana turist gekmede etkili olmasiyla
destinasyon imajinda 6nemli bir islev listlenmektedir. Bu tiriinler,
turistlerin motivasyonunu arttirmakta, tercihlerini
yonlendirmekte ve sahip oldugu bu 6zellikle diger iirlinlere gére
rekabet istlinliigii elde etmektedir. Kiiresellesen bir diinyada
yoresel mirasin ve kiiltlirel degerlerin tescillenip korunma altina
alinarak stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bu bolgelerin cografi
isaretli Uiriinlerle anilmasi tiriiniin marka kimligi ve imaj1 agisin-
dan da 6nem teskil etmektedir. Bir bolgenin seyahat edilecek yer
olarak sec¢ilmesi, o bolgenin turistlerin bakis agisindan desti-
nasyon imaj1 ile dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Kitle iletisim
araglari, sosyal medya, acenteler, tarih, festivaller, siyaset ve
cevre tavsiyeleri gibi bir¢ok etken destinasyon imaji olgusunun
olusumunda etkilidir. Bu etkenlerin turistlere dogru bir sekilde
ulagtirilmas: turistlerin zihninde etkili bir imaj algis1 olusturmak-
tadir.
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HEDONIZM, HEDONIK TUKETIM VE
TURIZMDE iMAJ ALGISI UZERINE BIR

DEGERLENDIRME'?

1. GIRIS

Kiiresellesmenin her gegen giin ivme kazanmasi sadece bireysel
degil ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok alanda
etkisini gostermektedir. Kiiresellesmenin getirmis oldugu yeni
teknoloji sistemleri insan yasami iizerinde oldukca etkili olmak-
tadir. Gelisen teknolojiyle birlikte bireylerin tiikketim davraniglar
da degisim gostermistir. Kiiresellesen diinya ve gelisen teknoloji
sayesinde insan ihtiyaglariin iiretim temelinden tiiketim teme-
line kaymasi1 sonucunda ortaya ¢ikan tiiketim toplumunda ihtiyag-

lar artik arzu, istek ve hazza gore sekillenmektedir (Sengiil,
2020).

Arzu ve istekler bireyin ihtiya¢ duymadigi halde kendini ihtiyaci
olduguna dair inandirma siirecidir. Haz ve tatmin ise kisinin bir
eylemi ya da durumu yapmaktan maddi ve manevi zevk duymasi
halidir. Hatta tiiketicilerin kendi hayal diinyalarinda tirtinler {ize-
rinde olusturduklar1 bir imaj olgusu bulunmaktadir ve bu imaj ol-
gusu tliketimlerinin yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamak-
tadir (Unal ve Ceylan,2008). Tiiketiciler seyahatlerini diisiindiik-
lerinde akla ilk olarak yasadiklar1 heyecan verici deneyimlerin
gelmesini istemektedirler (Azevedo, 2010). Bu deneyimleri yasa-
diklar1 sirada aldiklar1 haz o deneyimin akilda kaliciligini arttir-
maktadir. Buna bagl olarak da hedonik haz almak i¢in yapildigi

!'Yiiksek Lisans Ogrencisi Damla Beyza SINAVCI, Sakarya Uygulamali Bilimler Un-
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ifade edilmektedir.(Hirschman vd.,1982; Baudrillard, 2004). Tu-
rizm endiistrisi de igerigine bakildiginda tiiketicilere akilda kalict
deneyimler yasatmak amacim giitmektedir (Demir & Ulker De-
mirel,2019). Bu endiistrisi, Ozellikle anilarin akilda kalicilig
(Larsen, 2007), yasanilan deneyimlerin etkisinde kalinarak alinan
yeni tiiketim kararlar1 (Mazursky,1989) ve rekabet giiciiniin artti-
rilma istegi ve bu giiciin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi (Pine &
Gilmore,2012) agisindan destinasyonlarda bulunan diger biiylik
ve kiictlik 6lgekli isletmeler ile birlikte hedonik tiiketim anlayisina
ayak uydurmak zorunda birakilmistir. Ozellikle rekabet orta-
minda imaj, destinasyonlarin tercihinde belirleyici, turistlerin sa-
tin alma davraniglarinmi etkileyici, miisteri sadakatinin saglanma-
sinda onemli rol oynayan, iiriinlerin pazarda yerinin saglamlas-
masina yardim eden bir olgudur (Yamacg & Zengin, 2015). Bu ba-
kimdan, turizm sektorii i¢in talep yaratilmasinda ve tatmin sag-
lanmasinda imaj gelistirme stratejik bir degere sahiptir. Ozellikle
1990’1 yillarda daha somut ve iiriin odakli bir imaj gelistirme
yaklagimi benimsemis olan turizm sektorii, gelinen son noktada
turistlerin istek, ihtiya¢ ve egilimlerine uygun imaj gelistirme
yaklasimlar1 benimsemislerdir (Oncii,1992). Turizm isletmeleri,
ozellikle hedonik tiiketicilerin algilarinda olusturduklari imajin
etkileyici ve siirdiiriilebilir olmasini hedeflemektedir.

Bu arastirmada hedonizm, hedonik tiiketim ve turizm imaj1 ara-
sindaki iligkinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada
ele alinan konu sistematik literatiir taramasi ve neden-sonug ilis-
kisine bagh olarak incelenmistir.

2. HEDONiIZM KAVRAMI

Ahlak felsefesinin en yiiksek iyi nedir sorusuna verilen cevaplar-
dan birisi hedonizmdir (Stroll vd., 2017). Hedonizmin, Aristippos
tarafindan agilan Kyrene Okulu’nun araciligiyla ortaya ciktigi
ifade edilmektedir (M.O. 340-330). Literatiire bakildiginda hedo-
nizmin ahlaki ve psikolojik hedonizm olarak iki ana kola ayrildig:
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goriilmektedir. Psikolojik hedonizm, kisinin konu ile alakal1 tiim
motivasyonunun simdi ve gelecekte alacagi haz duygusuna dayali
oldugunu savunmakta ve hayatlart boyunca bu hazzin pesinden
gittiklerini ifade etmektedir (Audi, 1999; Stroll vd., 2017). Ahlaki
hedonizm ise: * Insan icin iyi hayat nedir?”’’ ve “’Insan nasil dav-
ranmalidir?’’ sorularina cevap aramaktadir. Ahlaki hedonizm,
insan i¢in iyi olan hayat tarzinin hazza dayali olan hayat tarzi ol-
dugunu savunmaktadir.

Antik cagda Aristippos tarafindan ele alinan hedonizm kavra-
minda haz; yeme, i¢me, cinsel iliskide bulunma halinde ortaya ¢1-
kan hazzin en biiyiik haz oldugu seklinde tanimlanmaktadir (Gok-
berk, 1996). Aritippos’un devamcisi olan Epikiiros ise hazzin ii¢
tiiri oldugunu ifade etmektedir. Ik sirada hem dogal hem de zo-
runlu olan arzular bulunmaktadir. Bu arzu bigimi yeme, igme gibi
temel ihtiyaclarin giderilmesidir. Ikincisi dogal olup zorunlu ol-
mayan hazlardir. Bunlara cinsel arzular, pahali kiyafetler 6rnek
gosterilebilir. Ugiincii arzu ise ne dogal ne de zorunlu olmayan
arzulardir. Bu duruma da mevki sahibi olmak, liiks istegi oérnek
gosterilebilir. Epikiiros bu son arzu bi¢iminin bedensel hazlarin
ortaya ¢ikmasina sebep oldugu i¢in dogru olmadigini savunmak-
tadir (Cevizci, 2018).

Islam ahlak felsefesinde ise diinyevi hazlar yerine uhrevi hazlarin
tercih edilmesi lizerinde durulmustur. Konu ile ilgili ilk diisiiniir
Razi; ‘’Haz eziyet verenin kendi tabi durumundan ¢ikardigr bir
seyi tekrar onceki haline iade etmesidir’’ seklinde ifade etmistir
(Razi, 2018). Bir baska Islam ahlak filozofu ise Farabi’dir. Farabi,
haz ve elemleri iki ana baslik altinda ele almaktadir. Ilki; (a)fiil
islendigindeki olay siirdiigii sirada duyulan acidir ya da (b) fiilden
sonra ve sonrasinda ona bagli olan acidir. Ornek vermek gere-
kirse; ilk duruma (a) cinsel iligkiden duyulan haz ve sonrasindaki
yanmaktan kaynaklanan acidir. Ikinci duruma ise (b) yapilan iyi
bir isten dolay1 alinan 6diil veya islenen bir su¢ sonucunda alinan
ceza olarak tanimlanabilir (Tenbih:16’dan aktaran Cagrici, 2018).
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Yakincaga bakildiginda ise hedonizm ‘faydacilik’ adi altinda
daha sistematik ve anlasilir bir hal almistir. Faydaciliga gore en
iist deger yararliliktir. Birey veya toplumun yararina olan ayn za-
manda kendi igerisinde haz ilkelerini barindiran bir ahlak anlayi-
sidir (Mill, J.S. 2019).

Literatiir taramas1 sonucunda yapilan aragtirma ve ¢aligmalar g6z
oniine alindiginda hedonizm kavraminin M.O. 340 yillarina kadar
dayandig ifade edilmektedir (Giiven, 2009; Gokberk, 2018; Oz-
sagmact vd. 2019). Hedonizm kavraminin temeline bakildiginda
insanin esas ihtiyaclarinin varligindan gelistigi gézlemlenmekte-
dir. Bu noktada Sekil 1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi incelen-
diginde insanin hazciliginin piramidin en altinda olan fizyolojik
ihtiyaclardan (solunum, beslenme, bosaltim, tireme, uyku, sindi-
rim) basladig1 gézlemlenmektedir. Piramitte yukari ¢ikildikea in-
sanin hazciliginin artif1 goézlemlenmektedir. Piramidin en tepe-
sine bakildiginda ise; Epikiiros’un dogru bulmadig1 ve bedensel
hazlarin ortaya ¢iktigindan bahsetmek miimkiindiir. Giintimiizde
hedonizmin artik fizyolojik ihtiyag¢lardan daha ¢ok piramitte
sevgi/ait olma/sosyallesme, saygi/deger gorme ve kendini gergek-
lestirme asamalarinda daha fazla bulunmaktadir ve bu noktada in-

PR

san yagaminin tiiketim anlayiginin degistigi gézlemlenmektedir.
2. HEDONIK TUKETIM KAVRAMI

Modern ve ozellikle postmodern tiiketim toplumlarinda tiikketim
olgusu ihtiya¢ halinden ¢ikmis, tiiketimin duygusal ve hissi bo-
yutu 6ne ge¢mistir. Tiikketim insan i¢in artik haz ve zevk almak,
psikolojik ihtiyag¢lart karsilamak i¢in bir tatmin aracina doniis-
miistiir. Yasadig1 hayat tarzinin belirlenmesi, kiiltiir etkilesimi ve
duygusal tatmin eylemi haline gelmistir (Torlak vd.,2017). Sekil
1°deki Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidine bakildiginda
ihtiyaclarin zorunluluktan uzaklasip duygusal tatmin eylemine
evrildigi sdylenebilir(Maslow,1943).

441



Erdemli,
yaratici,
icten,
problem gozticl,
onyargisiz,

Kendini Gerceklestirme hakikati kabul eder olmak

Ozsaygl, dzgliven, basari,
baskalarina saygi duymak,
Sayg|n||k basgkalari tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve milkiyet gtivenligi

Giavenlik

Fizyolojik

Sekil 1:Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

Tiiketime bu yonden bakildiginda ihtiyaglarin; yapay ve gercek
ihtiyaclar olarak iki baslik altinda toplanabildigi goriilmektedir.
Yapay ihtiyaglarin aslinda toplum ve isletmeler tarafindan yara-
tildig1 ifade edilmektedir (Odabasi, 2006). Yapay ve gercek ihti-
yaglar1 birbirinden ayiran en temek 6zellik ‘tiikketimden zevk’ ve
‘haz almak’ olarak tanimlanabilir. Bu diizeyde tiiketici davranis-
lar1 bilingalt1 diizeyinde incelenmesi gereken bir disiplin olarak
kabul edilmektedir (Zaltman, 2003). Genellikle eglence, fantezi,
zevk ve dilis yaratmay1 saglayabilen mal, hizmet veya markalarin
hedonik tatmin yarattig1 sdylenebilmektedir (Giiven, 2009). He-
donik tiiketiciler iirlin veya hizmetin salt rasyonel (faydaci) yarar-
lardan ziyade; yasadiklar1 deneyime, aldiklar zevk, keyif ve
hazza odaklanirlar. Bunun yani sira hedonik tiiketim eylemi her
kisi i¢cin farklilik gosterebilmektedir. Kimi tiiketiciler i¢in eg-
lence, fantezi gibi deneyimler oncelik iken baz1 hedonik tiiketici-
ler i¢in sosyal ¢evrede edinecegi prestij daha 6nemlidir (Roy ve
Ng, 2008).
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Hedonik tiiketiciler, fiziksel bir diirtliden ziyade yasayacaklari
deneyimlerden alacaklar1 hazz1 6n planda tutarlar. Bu diirtiiler he-
donik tiiketicilerin satin alma siire¢lerinin etkin bir parcasidir ve
haz almanin miimkiin kilinabilecegi iiriin veya hizmetler i¢in
daha yiiksek fiyatlar 6demeyi kabul edebilmektedirler. Yapilan
arastirmalarda da goriildiigii tizere tiiketicilerin duygusal yapisi-
nin karar alma siirecine etkisinin oldukga yiiksek oldugu goriil-
mektedir. O’Shaugnessy, duygularin satin alma siirecine olan et-
kilerini  ‘duygular davranisi harekete gegirebilir. Bu yiizden, mo-
daya uyma seklindeki sosyal diirtii, insanin sahip oldugu seyleri
sergilemeden duydugu gurur tarafindan pekistirilir’ seklinde
ifade etmektedir (Aktaran, Trout ve Rivkin,1999). Ayrica bir {iriin
hem hedonik hem de faydaci olabilmektedir. Ornegin; siitlii bir
tatli hedonik iiriin olarak algilanmaktadir; ancak siitlii tatlinin tadi
hedonik bir 6zellik tasimasina ragmen igerisindeki besleyici 6zel-
likler ile ayn1 zamanda faydac1 bir iiriin haline gelmektedir (Oz-
sagmact, Yener ve Dursun,2019).

Hedonik tiiketime iliskin fakli bir ¢calismada ise alt1 farkli hedo-

nik aligveris giidiisii ortaya ¢ikmistir (Arnold ve Reynold,2003;
McGuire,1974). Bunlar; maceract aligveris, sosyal aligveris, ra-
hatlama amaci ile yapilan aligveris, fikir aligverisi, rol amagli alig-
veris ve deger aligverisidir.

Macerac1 Ahlgveris: Tiiketiciler zevk ve macera hazzin1 yasa-
may1 amaclamaktadir. Tiiketici bu aligveristen biiylik bir heye-
can duymakta ve kendisine ne sunulacagi konusunda heyecanlan-
maktadir.

Sosyal Alisveris: Baglanti kurma ihtiyacini vurgulamaktadir. Ti-
keticinin sosyallesmekten keyif almasi ve aligverisi ailesi veya ar-
kadaslar1 ile vakit ge¢irmesi olarak tanimlamaktadir.
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Rahatlama Amaci ile Yapilan Ahsveris: Tiketicilerin bu gii-
diide rahatlamasi, stresini azaltmasi veya kendi kendini ddiillen-
dirmesi olarak yorumlamaktadir.

Fikir Ahsverisi: Bu giidiide ama¢ modaya ve yeni trendlere ayak
uydurmaktir. Tiiketiciler 6zellikle bu noktada yeni teknolojik
iriinleri takip etmektedir.

Rol Amacgh Ahsveris: Bu giidii tiiketicilerin bagkalari i¢in alig-
verig yapmaktan keyif aldiklarini ifade etmektedir. Baskalarina
onlar1 sevindirecek hediyeler almalar1 kendi hedonik duygularini
tatmin etmektedir.

Deger Alisveris: Bu giidii ise onaylanma ihtiyacina vurgu yap-
maktadir. Tiiketiciler aligverisi bir rekabet olarak gérmekte ve en
uygun, indirimli {irtinii bulup satin almay1 kazanim olarak gor-
mektedir.

Giin gectikce degisen toplum ve gelisen diinya ile insanlarin da
tiikketim anlayisinda degismeler yasanmaktadir. Bu degisimler ca-
gin getirdikleri ile her ne kadar olagan ve giizel olarak goziikse de
hedonik tiiketim anlayis1 her gegen giin anlaminin disina ¢ikmak-
tadir. Insanlar artik ihtiyaglar1 disinda farkli arayislar icine gir-
mekte ve karsilanan her hedonik duygusunun ardindan daha faz-
lasin1 istemektedirler. Bu durum biiyliyen tiiketim pazarinda da
rekabeti arttirmaktadir.

3. IMAJ KAVRAMI ve HEDONIZM ile IMAJ
GELISTIRME ILiSKiSININ TARTISILMASI

Imaj, ‘hedef kitleyi olusturan bireylerin cogunlugunun bir kurum,
kisi, konu veya tiriin (marka) ile ilgili diisiinceleri ve deger yargi-
laridir’ (Okay, 2000). Imajin olusmasi igin iletisim, beden dili,
birikim, deneyimler gibi bircok etmeni bir arada bulundurmasi
gerekmektedir (Baykasoglu vd., 2004). Ozellikle rekabetci turizm
sektoriinde imaj kavrami olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turistin
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karar verme agsamasinda yasadigr deneyimleri, sahip olduklari
onyargilari, beklentileri gibi pek ¢ok duygu imaj kavraminin be-
lirlenmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Tolongili¢,1992).

Imaj, bireylerin ya da topluluklarin bir konu, iiriin veya destinas-
yon ile ilgili duygu, diistince ve yargilaridir (Acvikurt, 2010). Ti-
keticilerde yaratilan imaj algis1 satin alma kararlarin1 é6nemli dii-
zeyde etkilemektedir (Pike, 2008). Markalarin 6zellikle uzun sii-
reler icerinde olusturduklar1 imajlarin1 korumalar1 ve pazarda
kendilerini 6ne ¢ikartacak farkliliklar yaratmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle turizm gibi emek yogun ve es zamanli tiiketim halinde
olan bir sektorde tiiketicilerin memnuniyetlerini ve bu memnuni-
yetlerinin devamliligini saglamak olduk¢a énemlidir. Turistlerin
bir destinasyonda yasadiklar1 olumlu veya olumsuz tecriibeler,
gelecekteki satin alma kararlari, miisteri memnuniyeti ve hatirla-
nabilir deneyimlere doniismektedir (Kim, 2010). Ancak seyahat
sirasinda yasanilan her deneyim hatirlanabilir deneyim olmayabi-
lir. Hatirlanabilir deneyim olmalari i¢in unutulmaz anilar biraka-
bilmesi gerekmektedir. Cin Seddi’nde yiiriimek, Afrika’da safari
yapmak, vahsi dogaya yerinde taniklik etmek ve Rio Karnavalina
katilmak gibi deneyimler akilda kalici deneyimler i¢in verilebile-
cek Ornekler arasinda siralanabilmektedir (Kutlu, 2020).
Diinya’da bunun ¢ok daha farkli ve merak uyandirici gesitleri go-
rillebilmektedir. Bunlar;

Jumbo Stay- Boeing 747-212B (Stockholm): Eski yolcu ugagi
otel olarak kullanilmaktadir.

Book and Bed Hotel (Tokyo): Odalar kiitiiphane i¢ine yapilmis
yataklardan olugmaktadir.

Henn na Hotel (Tokyo): Otelde verilen hizmetlerin tiimiirobotlar
tarafindan yapilmaktadir.
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Hotel de Glace (Canada): Otel tamamen buzdan yapilmistir. Ya-
tilan yataktan odanin dekoratif esyalar1 dahil buzdan olugmakta-
dir.

Hotel Kakslauttanen (Finlandiya): Otel bubble ve kuliibe stilinde
evlerden olusan bir kasaba tarzinda olusturulmustur. Odadan ku-
zey 1siklar seyredebilir.

Faralda Hotel (Amsterdam): Eski bir ving otele doniistiiriilmiis-
tiir. Vingte 3 adet liiks siiit oda bulunmaktadir.

Kapadokya Otelleri (Nevsehir): Bu yoredeki tiim oteller tas yap1-
lar seklindedir.

Gilinlimiizde internet, istenilen herhangi bir bilgiye ulasilabilmek
icin tercih edilen onemli bir aragtir. Ozellikle sosyal medyanin
geldigi konum satin alma siirecinde etkin bir rol oynamaktadir.
Sosyal medya kullanan markalar, potansiyel miisteri kitlesi,
marka imajmin artis1 gibi konularda sosyal medyanin avantajla-
rin1 kullanmaktadirlar (Aytan ve Eser Telci, 2014). Marka ima-
jinda belirleyici spesifik 6zellikler mevcutsa ve tiiketiciler bu
ozellikler ile kendini bagdastirabiliyor ise satin alma siireglerinin
pozitif yonde etkilendigi sdylenebilmektedir (Yilmaz, 2011). Bi-
reyler kendileri ile bagdastirdiklart bu markalardan tiiketim yap-
tiklarinda duygusal anlamda hazzi yakalayabilmektedirler (Filiz,
2020).

Sosyal medya aglari, yapilar1 geregi dinamik platformlardir. Mar-
kalarin bu dinamikleri iyi takip etmeleri ve anlamli paylasimlarda
bulunmalar1 marka imajlarina katki saglayacaktir (Aytan, Eser
Telci,2014).
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3. SONUC

Giliniimiiz tiikketim anlayis1 temel ihtiyaglardan bireysel mutluluga
dogru evirilmistir. Bireyler yaptiklar tiiketimlerde ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yerine yasayacaklari deneyimlerden alacaklari
hazz1 6n planda tutmaktadirlar. Ozellikle sosyal medyanin gelis-
mesi ile bireyler yasadiklar1 deneyimleri, aldiklar1 veya kullan-
diklar1 iiriinleri bagkalarina gosterme ya da popiiler olan iiriinleri
satin alma davraniglar1 sergilemektedirler. Bu baglamda markalar
piyasadaki rekabette 6ne gegmek icin marka imajlar1 ve tutumla-
rin1 hedonik tliketicilerin davraniglarini g6z 6niinde bulundurarak
gelistirmelidirler.

Gilinlimiiz pazarlama anlayisinda tiiketicilerin bilinen marka veya
firmalar ile duygusal tatmin sagladiklar1 soylenebilmektedir
(Oncii, 1992). Ozellikle hizmet sektdriiniin duygusal tatmin olgu-
sunun diger sektorlere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Turizm endiistrisi de bu olgunun en yogun yasandig1 sektorlerden
biridir. Tiirkiye’nin jeopolitik konumu nedeniyle Diinya kamuo-
yunda diger iilkelere nazaran daha avantajli oldugunu sdyleyebil-
mek miimkiindiir. Bu baglamda Tiirkiye’de turizm sektorii imaji-
nin gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir. Turistlerin istek ve ihtiyag-
larinin belirlenmesi ve bu ihtiyag ve isteklere uygun bir tanitim
politikas1 edinilmesi gerekmektedir. Gelinen son noktada 6zel-
likle internetin gelismesi ve sosyal medyadaki etkilesimler genel
tatil anlayisin1 degistirmistir. Turistler artik giinliik yasamlarin-
dan uzaklagsma ve dinlenme anlayisindan ¢ikip smirl olan tatil
stirelerinde akilda kalic1 deneyimler yagamak istemektedirler. Ya-
sayacaklar1 bu deneyimler turistler i¢in 6zel anilar biriktirmek an-
lamina gelmektedir. Ciinkii turistler kendi ihtiyag, istek ve tatmin
duygularina yonelik tercihler yapmaktadirlar. Bu tercihler genel
ve sik bulunabilir tercihler olabilecegi gibi spesifik tercihler de
olabilmektedir. Turizm endiistrisi de bu tercihleri en iyi sekilde
analiz edebilmeli ve turistlerin isteklerine uygun tatil planlarim
sunabilmelidirler. Bunun yani sira hazirlanan tatil planlarinin her

447



blitceye uygun segenekleri oldugundan emin olunmalidir. Turist-
lerin tercihlerine uygun ancak fahis fiyatlar istenen planlar isteni-
len sonuca ulagilmada ki en biiyiik engellerden biridir. Tiiketici-
lerin 6zel zevklerinin 6zel fiyatlandirmalar ile satilabileceginin
gercekliginin en 1yi sekilde hesaplanmasi gerekmektedir.

Turizm endiistrisinin gelisebilmesindeki en biiylik yardimeci
dogru yapilan pazarlamadir. Pazarlama ¢aligsmalar1 turistlerin is-
tek ve ihtiyaclarina gore sekillendirilirken izlenecek olan pazar-
lama stratejisi de bununla dogru orantili olmalidir. Bulunulan des-
tinasyon, rakiplere gore farkindalik yaratma, tiiketicinin iiriine sa-
hip oldugunda yasayacag1 haz, kazanacagi prestij gibi tiim alan-
larda satin alma niyetini etkileyecek farkindaliklar yaratilmalidir.
Ozellikle bireysel mutlulugu 6n planda tutan tiiketicilere yonelik
yaklasimlar sergilenmelidir. Rakiplerin arasindan tercih edilebilir
olmak i¢in 6zellikler tiiketici skalasinda dogru ve belirleyici aras-
tirmalara bagvurulmalidir. Demografik 6zellikleri, tiiketicilerin
egilimleri, yas skalasi, sosyo-ekonomik durumlar1 gibi noktalara
dikkat edilerek yapilacak olan aragtirmalar tercih edilme oranini
arttiracaktir. Son noktada bulunulan pazar ve tiiketicilerin satin
alma egilimlerinin degerlendirilmesi ve pazarlama ¢aligmalarinin
bu yonde gelistirilmesi hem tercih edilme oranin artmasi ile ra-
kiplerin 6niine gecilmesine hem de turizm endiistrisinin geligme-
sinde yeni olanaklar saglayacaktir.
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TURIZM REHBERLIGI
PROGRAMLARINDAKI IKONOGRAFI
DERSLERI UZERINE ELESTIiREL BIR
INCELEME'?

1. GIRIS

Son yillarda turizm endiistrisindeki gelismeler ¢ok ileri bir boyuta
ulagsmistir. Basta sosyal medya olmak iizere teknolojinin geldigi
nokta, turizmdeki gelismeleri daha da ileriye tasimis durumdadir.
Yasanan gelismeler neticesinde destinasyonlar turistler i¢in ¢ok
ulasilir bir hale gelmistir. Insanlar teknolojik araglar vasitasiyla
gordiikleri turistik mekanlara seyahat etme egilimi tasimaya bas-
lamislardir. Bu egilim turizmin yayginlasmasindaki énemli fak-
torlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Destinasyonlar/iilkeler
turizmin ekonomik kazanimlar1 nedeniyle endiistriyi dnemse-
mekte ve yasanan gelismeler neticesinde turizm pazarindan pay
alma arayisia girmektedir. Insanin merak ve kesfetme duygusu
ile iilkelerin ekonomik kazanim elde etme yoniindeki gabalari ol-
dukea turizm endiistrisindeki gelismelerin de ivme kazanarak de-
vam edecegi sdylenebilir.

Tiirkiye sahip oldugu kaynaklar itibariyle turizm pazarinda pay
almak icin en avantajli konumda bulunan tiilkelerden biridir. Ay-
rica, doviz girisi nedeniyle ekonomi igerisinde dnemi her gecen
giin artan turizmle ilgili alanlarda siirekli atilimlar yapilmaktadir.
Ulkede, son yillarda agilan iiniversite ve bu iiniversitelerdeki tu-
rizmle ilgili boliimlerin sayis1 turizm egitimiyle ilgili de 6nemli

!'Yiiksek Lisans Ogrencisi Zehra Ceren SALDIK, Sakarya Uygulamali Bilimler Un-
iversitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Rehberligi Bolimii, zceren-
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atilimlarin oldugunu ortaya koymaktadir. YOK verilerine gore
2023 sonu itibariyle Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinden
olusan toplam 208 {iniversite bulunmaktadir. Bu {iniversitelerde
turizmle ilgili egitim veren alanlarda Gastronomi ve Mutfak Sa-
natlar1, Otel/Konaklama Isletmeciligi, Rekreasyon Yonetimi, Se-
yahat Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
gibi spesifik hale gelmis egitimler verilmektedir.

Biitiin egitim kurumlarinda miifredat 6nemli olmakla birlikte, tu-
rizm rehberligi {ilkenin tanitilmasina dair pek ¢cok unsuru barindi-
gindan bu alan i¢in miifredat daha da 6nemli hale gelmektedir.
Kiiltiirel miras ve tamitim igerikli ¢ok sayida alandan derslerin
miifredata dahil edilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Ciinkii profesyonel
turist rehberlerinin iilkenin ve diinyanin tarihi, cografyasi, inang
tiirleri ve dinleri, sanatlari, mutfaklar1 ve burada bahsedilmeyen
cok sayida konu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir
(Sengel, vd., 2021). Nitekim, rehber ile gidilen bir turda o bdlge-
nin flora ve faunasindan yerel halkin tutumuna kadar her seyin
rehberlerce bilinmesi beklenmektedir. Tiim bu bilgiler miifreda-
tin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin ¢ekici bolgeleri ¢gogunlukta ve turizm hareketliligi
yiiksek olan Anadolu cografyasinda konumlanmis olmasi, tlke-
deki turizm rehberligi meslegini daha da 6nemli hale getirmekte-
dir. Ciinkii Anadolu pek ¢ok farkli kiiltiire ve medeniyete ev sa-
hipligi yapmistir. Tarihsel siiregte farkli etnik gruplar1 ve farkl
dini inanglara sahip olan insanlar1 barindirmistir. Anadolu, 6zel-
likle Hristiyanlik ve Islamiyet dinleri i¢in 6nemli bir yerdir. Bu
baglamda bu inanglarin yapi, iglev ve felsefelerini agiklayan ders-
lerin miifredatta olmas1 dnemlidir. Hristiyanlik inanc1 i¢in 6nemli
olan ve miifredatta yer almas1 gereken konulardan biri de ikonog-
rafi dersidir. Nitekim, Saz (2023) meslegini icra etmek isteyen bir
rehberin farkli bilim dallarindan yararlanmasi gerektigini ifade
ederken, ikonografiyi de bu dallardan biri olarak 6ne ¢ikarmakta-
dir. Bu bilgiler 1s181nda, calismada Tiirkiye’de turizm rehberligi
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egitimi veren egitim kurumlarinin miifredatlarindaki ikonografi
derslerinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve bunun netice-
sinde Oneriler getirilmesi amacglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ikon, ¢ogunlukla Ortodoks kiliselerinde bulunan Isa peygamberin
hayatin1 resmeden dinsel sembollerdir. Ikon kavrammin kelime
kokenine bakildiginda Grekge eikon (eikwv) fiilinden ortaya ¢ik-
t181 ve anlaminin ise benzemek veya benzetmek seklinde yorum-
landig1 goriilmektedir (Ouspensky & Lossky, 1982). Kavram
giincel online TDK so6zliigline gore ise “Ornek olan sey” ve “po-
piiler olan kisi” anlamma gelmektedir. ikonografi ise ayn1 soz-
liikkte, ikonlarin tanitilmasi ve agiklanmasi demektir. S6zen ve
Tanyeli (2007) ise ikonografiyi dinsel ifadeli sanat yapilarinda is-
lenen dinsel olaylar1 ya da kisiyle ilgili kaliplagmis betimlemeleri
inceleyen bilimsel disiplin seklinde ifade etmektedir.

Orta Cag sanatinin 6nemli bir boliimiinii olusturan ikonalar, Hris-
tiyanlik inanc1 icin dnem tasimaktadir. Hristiyanlik ile birlikte In-
cil’de gecen sahneler kilise duvarlarina islenmistir. Orta Cag sa-
nat ile ilgili Sanatin Oykiisii kitabinda yer alan “Misirlilar co-
gunlukla bildikleri, Yunanlilar ise gérdiikleri seyleri ¢iziyorlardi,
Orta Cag sanatgisi ise, ayni zamanda hissettiklerini de resimde
gostermeyi ogrenmisti.” (Gombrich, 2019, S. 165) séziinden yola
cikildiginda Hristiyanlikta var olan “kutsallik” kavramu ile Orta
(Cag sanatcisinin hissettiklerini aktartyor olmast dogru orantili de-
gerlendirilebilir. Bati sanat1 daha ¢ok Incil’de gegen olaylar sim-
gesel sekilde insanlara aktarmak olarak diisiiniilmektedir. Okuma
yazma bilen herkes Incil’den faydalanirken, okuma yazma bilme-
yenler i¢in de ikonografi kendi dinlerini anlamak agisindan yar-
dimc1 bir disiplin olarak onemli yararlar saglamustir. ikonalar
sembolik bir dil kullanmalar1 ve kutsal olmalarindan dolay1 sanat-
sal kaygl tasinarak yapilmamuslardir. ikona yapiminda ayrica
perspektife de ¢cok fazla 6nem verilmemistir. Nitekim perspektif
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Gotik sanatta karsilig1 olmayip, Ronesans ve sonrasi siiregte or-
taya cikan bir gelismedir.

Hristiyanligin kabulii ile birlikte yapilan ikonalar insanlar1 din ko-
nusunda egitmeyi amaglamaktadir. Fakat sonraki donemlerde in-
sanlarin dine asir1 baglanmasindan dolay ortaya ¢ikan ikonalara
tapma hareketleri neden gosterilerek imparator III. Leo tarafindan
ikon kiricilik dénemi baglatilmistir. Ikon kiricilik diger adiyla
ikonoklazma hareketi, donemin sosyal yasantisini ve sanat haya-
tin1 derinden etkilemistir. ikonoklazma hareketi iki evreden olus-
maktadir. Birinci evre III. Leo’nun tasvir ile ibadet edilmeyece-
gini 6ne siirmesiyle baslayip, Eirene’nin tasvir sanatin1 yeniden
one siirmesiyle tekrar dogmustur. Ikonoklazma déneminde ikinci
evre ise V. Leon’un tasvirleri yok saymasiyla tekrar baslayip,
Thedora’nin tasvir sanatini serbest kilmasiyla son bulmustur
(Grzymkowski, 2015).

Ikonoklazma hareketi doneminin oldukg¢a calkantili gecen konu
ve siireclerinden biridir. Ikona karsit1 insanlar ikonalara zarar ver-
mis, zaman zaman ibadet edenlere de ceza vermislerdir. Ikona ki-
ricilik hareketini baslatanlarin 6ne siirdiigii en 6nemli husus iko-
nalarin Hristiyanlik dininde yerinin olmamasidir. Ikonalarin tek-
rar deger kazanmasiyla birlikte tahrip olmus ikonalar restore edi-
lirken, yeni yapilan veya ikonasiz yapilmis yapilar ise ikonalarla
stislenmistir. Tiim bu yasanalar siirecin ne kadar sancil1 gegtiginin
de bir gostergesi gibidir (Dirlik, 2022). Ikonoklazma hareketi son
buldugunda zarar verilen ikonalar i¢in restorasyon baslatilmig
olup diizeltilemeyecek ikonalar yerine de yenilerinin yapilmasi
icin biiyiik caba harcanmistir. lgili tiim kesim burada tahribati
ortadan kaldirmak i¢in miicadele vermistir. Kesisler iyi ve ama-
cina uygun ikonalar ortaya ¢ikarmak i¢in gayret gdstermis ve bu
dogrultuda kahraman ilan edilmiglerdir.
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Ikonoklazma déneminin anlasilmasi veya diger dinlere gore
olumsuz yonlerinin tespiti i¢in tek tanrili/semavi dinlerdeki re-
sim/tasvir yasaginin temel diizeyde irdelenmesinde yarar vardir.
Ozellikle tabiat giiclerini tanrisallastirma noktasinda resim veya
tasvire bir kars1 durus vardir. Yahudilikte, Tevrat’in tanrisinin ta-
biatiistii oldugu, bir surete sahip olmadigi ve hatta suret sahibi
tanrilara bag diisman oldugu inanci vardir. Bu bakimdan Tevrat
her tiirlii resim veya tasvire bir karsit durusu temsil eder. Tevrat
(Cikis 20,4)’te yer alan “Ne yukarda gokte, ne asagida yerde, ne
de yerin altinda suda bulunanin resmini yapma, anlara tapma ve
hizmet etme. Ciinkii ben, senin Efendim ve Tanrin, kiskang bir
Tanryum” seklindeki ifade Yahudilik inancinin temel/ana kay-
naklarinda tasvire kars1 durusun derecesini net bir sekilde ortaya
koymaktadir (Ispiroglu, 2020). Buradaki vurgular inancin tasvire
kars1 tutumunu ortaya koyarken, inanglarin karsi oldugu davranig
kaliplarina karsi sert tavri da gostermektedir.

Son semavi/tek tanrili din olan Islam inancinda da tasvir yasa-
giyla ilgili ciddi bir kars1 durus mevcuttur. Kur’an-1 Kerim, Maide
Suresi’nin “Sarap, kumar, ensap ve fal oklar: seytan isi pis isler-
dir’ seklinde 93. Ayet ile Islam dininde haram kilinmis bir¢ok
unsura dikkat ¢ekilmektedir. Burada ifade edilen kavramlardan
“ensap” kelimesinin bazi terciimelerde resim ve tasvir seklinde
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bazi terciimelerde ise kelime-
nin putperest inaniglarda tapilan putlar seklinde dikilen heykelleri
temsil ettigi ifade edilir. Bu anlamda ilgili ayetin tasvir ve resim
yasagtyla ilgili kat1 ve sert kurallardan ziyade putperestligi tesvik
edici hallere kars1 bir anlayisi benimsedigine inanilir (Konak,
2013). Kuranda resim ve tasvir yasagiyla ilgili yogun bir anlatim
olmamakla birlikte, “Allah siret yapan kisiye, o stirete ruh verin-
ceye kadar azap verir; hdalbuki o, hi¢hir zaman ona ruh vereme-
yecektir.” Ornegine oldugu Hz. Muhammed’in cesitli hadisle-
rinde konuyla ilgili degerlendirmelere rastlanmaktadir (Buruchk-
hart, 1997). Bu bilgilerden hararetle islam’da yaratma (ruh/nefes)
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fiillinin Allah’a mahsus olmasi nedeniyle sekil verme ve suret gibi
nitelikleriyle 6ne ¢ikan resim ve heykel gibi sanat ve sanat tarihi
acisindan 6nemli unsurlara bir karst durusun varligindan sz edi-
lebilir. Nitekim Grabar (2018) bu yonde bir egilimin islam sana-
tinin olusumunda kritik bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Grabar’in degerlendirmesi 6nemli olmakla birlikte, Miisliimanlar
Islam’daki tasvir yasagina dikkat etmis, ama dnemli ve kendine
has bir sanatin olusmasima da kaynaklik etmistir. Resim ve mi-
mari siislemelerde tasvir yerine geometrik desenlerin ve bitkisel
motiflerin 6n planda oldugu tas, ahsap ve kalem isciliginin 6n
planda oldugu eserler ortaya koymuslardir. Hristiyanlikta ikonok-
lazma déneminde ise bu duruma rastlamak miimkiin degildir. iba-
det mekanlarinda resim yasagi kati bir sekilde uygulanmis, farkl
ve renk tonlardaki haglarin 6n planda oldugu bir siisleme mantigi
tercih edilmistir. ikonoklazmanin ortaya ¢ikt1§1 ddneme gére kisa
sayilabilecek (yaklasik 2 bin yil) bir zamanda aktif olmasi, alter-
natif sanat egilimlerinin ortaya ¢ikmamasi i¢in bir neden olabilir.
Ciinkli bu donem de sona erince hizli bir sekilde eskiye doniis
gerceklesmistir.

Donemin sona ermesinin de neticesinde, gliniimiizde ve Ana-
dolu’da ikon kiricilik hareketine ragmen ayakta kalmay1 basarmis
ikonalar mevcuttur. Tkonoklazma déneminde en ¢ok etkilenmis
eserlerden bir tanesi olan Ayasofya -eski ismiyle Biiyiik Kilise-
gecirdigi zorlu donemler nedeniyle tarihte ti¢ kez insa edilmistir
(Geyik, 2020). Hristiyanlik inancinin ¢ikis noktasi olarak kabul
goriilen yerlerinden olan Anadolu, bir¢ok inang i¢in kutsal bir
cografyadir. Hristiyanligin ¢cogunluk oldugu bu cografyada yapi-
lan ikonografik islemeler de bu inanca gore sekillenmistir. ikona-
lar soyut bir olay1r somutlagtirma konusunda inananlara yardime1
olmustur. Kutsal iliskiler, yapilan ikonalarda, isa, Meryem ve
azizler resmedilmistir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki {iniversitelerde bulunan Turizm Reh-
berligi boliimlerindeki ikonografi dersinin mevcut durumu ince-
lenmistir. Bu baglamda derslerin {iniversitelerde okutulan boliim-
lerin ders miifredatlarinda yer aliyor olmasi temel beklenti olup,
konunun odak noktasini mevcut derslerin yeterlilikleriyle ilgili
kiyaslama ve tespitler yapmaktir. Bu ¢alisma sonuglart itibariyle,
turizm rehberligi i¢in 6nemli olan bir konuyla ilgili alanda verilen
egitimin mevcut durumunu ortaya koymasi bakimindan énemli-
dir. Cilinkii derslerin varlig1 veya mevcut durumu, iiniversitelerin
Turizm Rehberligi egitimine yogunlasma kapasiteleri ve verdik-
leri onemi ortaya koymasi bakimindan Tiirkiye’deki dnemli bir
sorunla ilgili farkindalik olugsmasina yardimer olmaktadir.

Aragtirma nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gerceklestiril-
mistir. Ikincil verilerin kullamldig1 ¢calismada veri toplama araci
olarak dokiiman incelmesi tekniginden yararlanilmistir. Kiral
(2020) dokiiman analizini i¢in yazili belgelerin igeriklerinin ol-
dukga titiz ve sistemli bir sekilde analizine imkan saglayan bir
nitel arastirma teknigi olarak ele almaktadir. Corbin ve Strauss
(2008) dokiiman incelmesi gerceklestirilecek belgelerin elektro-
nik ve basili olmak iizere iki versiyonu oldugunda s6z etmektedir.
Bazi farkli ¢aligmalar i¢in hem elektronik hem de basili materyal-
lere basvurulabilmektedir. Incelenen dokiimanlar neticesinde
arastirma problemine cevap veya ¢0ziim iiretecek iiriinler elde
edilmektedir. Bu ¢alismada da dokiiman tiirlerinden elektronik
dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir.

Arastirmada incelenen dokiimanalar/belgeler Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOK)’iin iiniversite ve bdliim istatistikleridir. Bu bag-
lamda incelenen dokiimanlara gére Tiirkiye’deki tiniversitelerden
Turizm Rehberligi Programi/Boliimii bulunan 55 iiniversitenin
internet siteleri arastirilarak ikincil dokiiman taramasi yapilmistir.
Arastirma kapsaminda degerlendirme yapilabilmesi i¢in titiz bir
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inceleme yapilmistir. Birinci asama dokiiman incelemesi YOK
tizerinde Turizm Rehberligi Programi1/B6liimii bulunan iiniversi-
teleri tespit etmektir. Ikinci asamada ise Turizm Rehberligi tespit
edilen liniversitelerin kurumsal web siteleri ve program/bolim si-
teleri lizerinden miifredata ve ikonografi dersinin miifredattaki
mevcut durumuna agirlik verilmistir. Bu baglamda tespit edilen
sonuglar bulgular kisminda raporlanmaktadir.

3. Bulgular

Turizm rehberligi program/bdliimleri agisindan bakildiginda, 208
adet tiniversitenin 55’inde Turizm Rehberligi boliimii bulundugu
goriilmektedir. Bu {liniversitelerin 26’sinda lisans, 23’{inde 6n li-
sans, geri kalan 6’sinda ise hem lisans hem de 6n lisans diizeyinde
egitim verilmektedir. Aragtirma bulgular1 dort ana baslik altinda
yapilandirilmistir. Bunlar; Turizm Rehberligi Lisans Bolimii
olan devlet tiniversiteleri, Turizm Rehberligi Lisans Boliimii olan
vakif iiniversiteleri, Turizm Rehberligi On Lisans Béliimii olan
devlet iiniversiteleri, Turizm Rehberligi On Lisans Béliimii olan
vakif liniversiteleri seklindedir.

Tablo 1: Turizm Rehberligi Lisans Egitimi Verilen Devlet
Universiteleri ve Ikonografi Dersleri-2024

Okul Ders Adi Ders  AKTS
Saati  (Say1)

Adiyaman Univer-  Ikonografi 3 4

sitesi

Afyon  Kocatepe Miizecilik ve 2 5

Universitesi Ikonografi

Aksaray Universi-  Ikonografi 2 2

tesi

Anadolu Universi- Bizans Ikonog- 2 2

tesi rafi

Aydim Adnan Men-  Ikonografi * *

deres Universitesi
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Balikesir Universi-  Ikonografi

tesi

Batman Universi- Sanat Tarihi ve
tesi Ikonografi
Bilecik Seyh Ede- Ikonografi

bali Universitesi

Bolu Abant Izzet Ikonografi
Baysal Universitesi

Erciyes Universi- Ikonografi Co-
tesi ziimlemeler
Giimiishane ~ Uni- Ikonografi
versitesl

Isparta  Siileyman Ikonografi

Demirel Universi-
tesi

Iskenderun Teknik  Sanat Tarihi ve
Universitesi Ikonografi
Izmir Katip Celebi  Ikonografi
Universitesi

Kirklareli Universi- Ikonografi
tesi

Mardin Artuklu Ikonografi
Universitesi

Mugla Sitki Kog-  Ikonografi
man Universitesi

Necmettin Erbakan Ikonografya
Universitesi

19 Mayis Universi- Ikonografi
tesi

Pamukkale Univer- Ikonografi
sitesi

Sakarya  Uygula- Mitoloji ve
mali Bilimler Uni-  ikonografi
versitesi

Selguk Universitesi lkonografi
Zonguldak Biilent Ikonografi

Ecevit Universitesi
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* Universite Web sitesinden AKTS ve/veya kredi bilgisine ula-
stlamamagtir.

- Toplam Universite Sayisi: 23

- Kaynak: YOK atlas veri tabani

Tablo 1’de Turizm Rehberligi Lisans Boliimii olan devlet iiniver-
sitelerinde Turizm Rehberligi egitimi veren okullarin listesi yer
almaktadir. Devlet liniversitelerinde lisans diizeyinde turizm reh-
berligi egitimi veren kurumlarda ders isminin genellikle direk
Ikonografi seklinde oldugu goriilmektedir. Diger ders adlar ise
sirastyla Sanat Tarihi ve ikonografi, Miizecilik ve Ikonografi, Bi-
zans Ikonografisi, Ikonografi Coziimlemeler, Ikonografya ve Mi-
toloji ve Ikonografi seklindedir. Béliimlerde okutulan ders AKTS
degerlerine baktigimizda ise sirastyla 5, 4, 3 ve 2 AKTS seklinde
dagilimi olan dersler ortaya ¢ikmaktadir. Ders kredilerinin ise
(saat) cogunlukla 2 oldugu, ancak 3 kredilik derslerinde oldugu
Tablo 1’e yansimistir. Baz1 iiniversitelerin boliimlere ait kurum-
sal web sitelerinde kredi ve AKTS degerlerine erisilememistir. Bu
bilgi notu da Tablo 1’in altinda yer almaktadir.

Tablo 2: Turizm Rehberligi Lisans Egitimi Verilen Vakif
Universiteleri ve Ikonografi Dersleri-2024

Universite Ders Adi  Ders AKTS
Saati
Istanbul Gelisim Universitesi Ikonog- 3 6
rafi
Istanbul Nisantas1 Universitesi ~ Ikonog- 3 6
rafi

- Toplam Un_i-versite Sayisi: 2
- Kaynak: YOK atlas veri tabani

Tablo 2’de Vakif iiniversitelerinde lisans diizeyinde turizm reh-
berligi egitimi veren {iniversitelerin listesi yer almaktadir. Sadece
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Istanbul’daki Gelisim ve Nisantast Universiteleri lisans diize-
yinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlar olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Her iki liniversitede ders ad1 ikonografi, ders saati 3 ve
AKTS 6 seklindedir. Bulgu her iki {iniversitenin benzer standart-
larda Ikonografi dersinin miifredatlarma dahil ettiklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3: Turizm Rehberligi On Lisans Egitimi Verilen Dev-
let Universiteleri ve Ikonografi Dersleri-2024

Okul Ders Adi Ders Sa- AKTS
ati

Ankara Universitesi Ikonografi 6 9

Ankara Haci Bayram Veli Ikonografi 2 5

Universitesi

Burdur Mehmet Akif Er-  Ikonografi 2 3

soy Universitesi

Bursa Uludag Universi-  Miizecilik ve 2 3

tesi Ikonografi

Kocaeli Universitesi Bizans Sanat1 2 2
ve Ikonografi

Mugla Sitkt Kogman Uni- Ikonografi 3 3

versitesi

Pamukkale Universitesi ~ Dinler Tarihi 2 4
ve Ikonografi

Selcuk Universitesi Ikonografi 3 3

Sinop Universitesi Ikonografi 2 3

Van Yiiziincii Y1l Univer- Ikonografi 2 3

sitest

- Toplam Uniyersite Sayist 10
- Kaynak: YOK atlas veri tabani

Tablo 3°de On Lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veri-
len devlet tiniversiteleri yer almaktadir. Bunun disinda farkli iini-
versitelerde Miizecilik ve ikonografi, Bizans Sanat1 ve Ikonografi
ve Dinler Tarihi ve Ikonografi gibi ders isimlerinin bir aradakul-
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lamldig1 goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinde On Lisans tu-
rizm egitimi verilen programlardaki Ikonografi derslerinin AKTS
degerlerinin sirasiyla 3, 9, 5, 4 ve 2 AKTS oldugu goriilmektedir.
Dersler icin ayrilan kredinin/ders saatinin ise cogunlukla 2 oldugu
goriilmektedir. Ankara Universitesinde bu ders i¢in 6 kredinin ay-
rilmig olmasi diger iiniversitelere gore bu derse verilen 6nemin de
bir gostergesi olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 4: Turizm Rehberligi On Lisans Egitimi Verilen Dev-
let Universiteleri ve Ikonografi Dersleri-2024

Okul Ders Adi Ders AKTS
Sa-
ati

Istanbul Arel Universitesi Bizans Sanat1 2 3

ve Ikonografi

Istanbul Aydin Universitesi Ikonografi 2 2

Istanbul Esenyurt Universitesi Ikonografi 2 4

Yasar Universitesi Mitoloji ~ ve 3 7
Ikonografi

- Toplam Un{versite Sayist 4
- Kaynak: YOK

Tablo 4’te turizm rehberligi 6n lisans egitimi verilen vakif iini-
versitelerinin Ikonografi derslerine yer verilmistir. Tabloya bakil-
diginda vakif tiniversitelerindeki turizm rehberligi 6n lisans prog-
ramlarinda ikonografi dersinin ikonografi, Bizans sanati ve iko-
nografi ile mitoloji ve ikonografi olmak iizere 3 farkli versiyonla
miifredatta yer aldig1 goriilmektedir. AKTS leri 2-7 arasinda de-
giskenlik gosteren derslerin genellikle 2 der saati ile verildigi go-
riilmektedir.
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3. SONUC

Universitelerde goriilen teorik derslerin pratige doniik sonugclar
mesleki agidan onemlidir. Birgok 6grenci okuldan mezun olup is
hayatina atildiginda, uygulamayla ilgili veya en azindan egitim
hayatinda aldig: teorik egitimlerin uygulamaya doniik sonuglarini
alma noktasinda sorunlar yasamaktadir. Bu nedenle iiniversite-
lerde basarili bir teorik egitim ve miimkiinse uygulamali egitim
verilmesi biiyiik 6nem tasir (Sengel ve Kahramanlioglu, 2023).
Bazi tiniversiteler uygulamali egitimi 6n planda tutarken bazi {ini-
versiteler ise teorik egitimi 6n planda tutmaktadirlar. Bu konuda
uyum saglanmasi 6nemlidir. Uygulama ve pratik bilgi uyumunu
gerektiren 6nemli alanlardan biri ise Turizm Rehberligi bolimii-
diir.

Turizm Rehberligi okuyan bir bireyin bilmesi gereken ¢ok fazla
teorik ve teknik bilgi bulunmaktadir. Turist rehberleri iilkeye ge-
len her turist goziinde birer 6greticidir. Bu sebeple turist rehber-
lerinin sanat, cografya, gastronomi, tarih ve din gibi ¢ok sayida
alan hakkinda temel bilgilere sahip olan, entelektiiel sermaye ba-
kimindan zengin bireyler olmasi1 beklenmektedir. Universiteler de
bu alanlarda egitimler vererek basarili turist rehberlerinin yetis-
mesi i¢in 6nemli bir ¢abaya aracilik etmektedir. Edindikleri ente-
lektiiel kazanimlar neticesinde meslegini icra etmesi beklenen
rehberler, tiniversitede edindikleri teknik ve teorik bilgiler bilgi-
leri uygulama becerileriyle biitiinlestirmeleri 6nemlidir. Meslegin
pratik basarisini etkileyen dersler iiniversitelerin ders programla-
rinda yer almalidir. Tiirkiye cografyasinda bulunan turistik desti-
nasyonlar Islam ve Hristiyanlik dinleri i¢in 6nemli yerlerdir. Ana-
dolu biiyiik dinlerden biri olan Hristiyanligin diinyaya yayildigi
cografyalardan biridir. Boyle onemli bir cografyada meslegini
dogru yapmak isteyen bir rehberin Hristiyanlik dini ve sanat1 agi-
sindan 6nemli bir yere sahip olan ikonografya bilgisine de sahip
olmasi1 beklenmektedir.
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Bu ¢alismada turizm rehberligi boliimii bulunan {iniversitelerde
ikonografi derslerinin mevcut durumun tespit edilmesiyle ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir. Tkonografi dersi turizm rehber-
ligi meslegini icra etmek isteyen her bireyin Tiirkiye cografya-
sinda almasi gereken en dnemli derslerden biridir. Ulkede Turizm
Rehberligi Boliimii bulunan iiniversitelerin yaklasik ticte ikisinde
ikonografi dersi bulunmaktadir. Ancak dersin ismi, ders saati ve
AKTS gibi konularda bir standardin olmadig1 sdylenebilir. Tu-
rizm Rehberligi egitimi veren liniversitelerin dnemli bir kisminda
bu dersin olmamas1 olumsuz bir durumdur. Bu derse miifredatla-
rinda yer vermeyen tiniversitelerin bu eksigi kapatmalar1 oneril-
mektedir. Ayrica yiiksekogretimle ilgili paydaslarin bu konuyla
ilgili standartlagmanin saglanmasina yonelik tavsiye ve denetime
yonelik kararlar almalar1 6nemlidir. Son olarak, gelecek arastir-
malarda turizm rehberligi mesleginin icrasinda 6énemli yer sahip

diger konularla ilgili miifredat incelmelerinin yapilmasi Onerile-
bilir.
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“TURIZM” ALANINDA
GERCEKLESTIRILEN “FESTIVAL” VE
“ETKINLIK” BASLIKLI  LISANSUSTU
TEZLERIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI'*?

1. GIRIS

Festival kavram1 Latince “festum” kokiinden gelmekte ve halkin
nesesi, nese, kacinma anlamlarini tagimaktadir (Falassi, 1987: 2).
Yiizyillardir devam eden festivallerin ortaya cikist fiziksel is
giicii, toprak ekimi ve gesitli yorucu aktivite sonucundaki kut-
lama, rahatlama ve iyilesme zamanlaridir (Bowdin vd., 2006: 5).
Ozellikle tarim ile ilgilenen toplumlarda hasat sonunda gercekles-
tirilen ritiiel ve torenler zamanla biitiin halkin katildig1 planl or-
ganizasyonlara doniismiistiir. Festivalleri etkinliklerden ayiran te-
mel 6zellik, ortaya ¢ikis amacinin toplum ve kutlama olmasidir
(Falassi, 1987; Waterman, 1998). Festival, kutlama ve karnaval
gibi etkinlikler bireyleri ortak bir amag i¢in bir araya getirmekte-
dir. Ancak ortak bir amag icin bir araya eden ziyaretgilerin, dnce-
den diizenlenen organizasyonlara katilirken farkli motivasyonlari
bulunabilmektedir. Giinliikk yasamin rutini ve sikiciligindan kag-
mak, hayat1 daha anlaml1 hale getirmek, kisisel ve toplumsal olay-
lar1 anarak hatirlamak bu motivasyonlardan sadece bazilaridir
(Tokay ve Yiincii, 2016).

Festivaller degisen tiiketici ihtiyag¢ ve istekleri ile turizm endiist-
risinde 6onemli bir ¢ekim olusturmaktadir. Hem kirsal hem de
kentsel alanlarda festivallere gosterilen ilgi giderek artmaktadir.

! Ars. Gor. Beste DEMIR, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Bolimii, beste.demir@balikesir.edu.tr, ORCID: 0009-0007-4374-0294

2Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, avci-
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469


mailto:beste.demir@balikesir.edu.tr
mailto:kurt@balikesir.edu.tr
mailto:kurt@balikesir.edu.tr

Festivalin 6nemi; festivalinin yapilma sikligi, biiyiikligii ve te-
masina gore degerlendirilmektedir (Park v., 2008). Ayni zamanda
festivalin, ziynetgiler i¢in unutulmaz bir deneyim sunmasi ve
memnuniyet olusturmasi i¢in festival alaninin ve imajin etkili ol-
mas1 gerekmektedir. Etkinliklerin igerigi, goriintiisii ve ziyaretgi-
lere sunulan hizmet kalitesi gibi degiskenler festival alaninin ka-
litesini olusturmaktadir. Etkinliklerin ¢esitliligi, sponsor destegi,
geleneksel kiiltiir ve turizm baglantisi ise festival programinin ba-
sarisini olusturmaktadir (Biitiig, 2019: 22).

Festivallerin toplumlar iizerinde ekonomik, sosyo- kiiltiirel ve
cevresel etikleri bulunmaktadir. Bu etkiler olumlu oldugu gibi ba-
zen olumsuz olarak da yansimaktadir (Reid, 2007). Ancak olumlu
ve olumsuz etkiler degerlendirildiginde olumlu etkilerin olumsuz
etkilere kiyasla ¢ok daha fazla oldugu sdylenebilir. Festivallerin
islevleri ise yedi ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu islevler;
turizm, eglence, sosyal etkilesim, is, ticaret ve ilham kaynagi ola-
rak siralanmaktadir (Houghton, 2001: 39). Sahip oldugu bu islev-
ler ile festivaller, gergeklestirildigi bolge ya da iilkeye onemli
ekonomik faydalar saglamaktadir. Festivallerin yerel halk i¢in is-
tihdam yaratma, alt ve {ist yap1 ¢aligmalarina katki saglama ve
bolgeye yatirim ¢ekme gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Karagoz,
2006). Ayrica festivale katilan ziyaretgiler, diger turistik aktivi-
telere katilan ziyaretgilere gore daha fazla harcama gergeklestir-
mektedir (Cela vd., 2007).

Festivallerin turizm endiistrisindeki 6neminden dolay1 bu ¢alig-
mada, Yiiksekogretim veri tabanina kayitli bashiginda “festival”
ve “etkinlik” kelimesi gegen “turizm” konulu lisansiistii tezler in-
celenmistir. Gelecek aragtirmalara bir kilavuz olmay1 amaglayan
caligmanin bir diger amaci ise heniiz aragtirmalara konu olmayan
festivallerin belirlenmesidir. Farkli degiskenler ile farkli festival-
lerde gergeklestirilecek arastirmalar, festivallerde yasanan eksik-
lik ve aksamalarin tespitinde etkili olacaktir. Bu arastirmalar sa-
yesinde festivallerin kalite algilarinda degismelerin yasanacagi ve
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festivallerin stirekliligine katki saglayacagi diisiintilmektedir.
Arastirmada ilk olarak etkinlik ve turizm iliskisi agiklanmig daha
sonra kiiltiirel bir etkinlik olan festivaller ve festivallerin etkileri
iizerinde durulmustur. Son béliimde ise Yiiksekdgretim veri taba-
nindaki festival, etkinlik ve turizm iligkisinin ele alindig1 lisan-
siistii tezler 6nceki ¢caligmalardan farkli parametler ile incelenmis
ve bulgular ilgili alan yazin 1s181nda degerlendirilmistir.

2. ILGILI ALANYAZIN
2.1. Etkinlik ve Turizm Iligkisi

Etkinlik kavram1 halkin 6nceden belirlenmis siire, tema ve belirli
sikliklarla bir araya geldigi faaliyetler olarak tanimlanabilir
(Gezt, 2008: 404). Etkinlikler, olimpiyatlar ve Diinya fuarlar
gibi mega etkinliklerden yerel festivallere, parklardaki ve tesis-
lerdeki etkinlik programlarina kadar turistik ¢ekicilik unsurlar
icermektedir. Getz’ e gore etkinliklerin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Getz, 1989: 125).

Ozel etkinlikler halka agiktr.

Asil amaglari bir temanin kutlanmasi veya sergilenmesidir.
Yilda bir kez veya daha az siklikta ortaya ¢ikarlar.

Onceden belirlenmis acilis ve kapanis tarihleri vardir.

Kalici yapilar etkinlige ait degildir.

Programin bir veya daha fazla ayr1 aktiviteden olusmaktadir.
Tiim faaliyetler ayn1 toplulukta veya turistik bolgede gerceklesir.

Etkinlik kavraminin kesin bir tanimi olmamasi nedeni ile etkin-
likler, arastirmacilar tarafindan birbirinden farkli gruplandirilmis-
tir. Tlgili alan yazinda etkinliklerin genellikle biiyiikliikliilerine
(Getz, 2008; Smith, 2012; Miiller; 2015) ve temalarina (Getz,
1997; Bowdin vd., 2006; Van der Wagen, 2010) gore ayrildigi
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goriilmektedir. Hall (1989) etkinlikleri biiyiikliiklerine gore
“mega”, “Ozel”, “hallmark” ve “toplumsal” olarak ayirirken,
Bowdin vd., etkinlikleri (2006) “yerel” ya da “toplumsal etkinlik-
ler”, “major etkinlikler”, “hallmark etkinlikler” ve “mega etkin-
likler” olarak siniflandirmistir. Getz (2008) ise etkinliklerin bii-
yiikliiklerine gore “mega”, “hallmark”, “bolgesel” ve “yerel” ola-
rak ayrildigin1 savunmaktadir. Biiytikliiklerine gore etkinliklerin
smiflandirmalari incelendiginde cogunlukla ayni grup isimlerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmacilar bu smiflandirmalari
yaparken etkinlikleri; ziyaret¢i sayisi, maliyet ve faydalar yoniin-
den incelemis ve ona gore bir gruplandirma gergeklestirmistir. En
biiyiik etkinlik kabul edilen mega etkinliklere 6rnek olarak genel-
likle Olimpiyat Oyunlar1 ve FIFA Diinya Kupasi gibi uluslararasi
organizasyonlar 6rnek verilmektedir. Hallmark etkinlikler ise
“Ozellikli” etkinler olarak belirtilmekte, diizenlendigi bolge ya da
iilke ile 6zdeslesmektedir (Dalgig, 2018). Edirne Kirkpinar Yagh
Giiresleri hallmark etkinliklere 6rnek olarak verilebilir (Cakict ve
Giiler, 2014). Son olarak yerel ya da toplumsal etkinliklerin ise
genellikle bolgede yasayan kisilerin sosyallesme ve eglenme
amacina yonelik olarak gergeklestirildigi soylenebilir (Bowdin
vd., 2006).

Ilgili alan yazin incelendiginde temalarina gére etkinlikler i¢in or-
tak bir siniflandirma olmadig1 goriilmektedir. Siniflandirma ile il-
gili yapilan ilk ¢alismada Getz (1997) bu siiflandirmayz; kiiltii-
rel, politik, sanatsal, ticari amagli, egitimsel, sportif, rekreasyonel
ve 6zel olarak tanimlamistir. Bowdin vd., (2006) etkinlikleri daha
az gruba ayirarak kiiltiirel, spor ve is etkinlikleri olarak siniflan-
dirmistir. Temalarina gore etkinlikler incelediginde kiiltiir grubu-
nun altinda festival ve kutlamalar1 yer aldig1 goriilmektedir. Fes-
tival, karnaval ve kutlamalar genellikle kiiltiirel etkinlikler olarak
kabul edilmektedir.
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2.2. Etkinlik Turizmi Olarak Festival ve Festivalin Etkileri

Degisen tiiketici davranislari, turizm endiistrisinde farkl turistik
iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Deniz, kum ve gii-
nes anlayisindan yavas yavas uzaklasan ziyaret¢iler farkli dene-
yimlere yonelmektedir. Bu noktada énemli bir turistik ¢ekicilik
yaratan etkinlikler, belirli bir amag i¢in topluluklar: bir araya ge-
tiren biiyiik faaliyetler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Biitiin bu fa-
aliyetleri kapsayan etkinlik turizmi, etkinlere katilan ziyaretci sa-
yisin1 en Uist seviyeye ¢ikarmak amaci ile birincil veya ikincil tu-
rist ¢ekicilikleri olarak etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
pazarlanmasini ifade etmektedir (Kozak ve Bahge, 2009). Etkin-
lik turizmi giderek gelisme gostermektedir. Yapilan bir aragtir-
maya gore bu gelisime destek veren degiskenler ziyaretgilerin yas
degisimi, teknoloji, gelir ve zaman olarak siralanmaktadir
(Goldblatt, 2000). Etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilen
festivaller, gerceklestirildigi bolgeye ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve fiziksel bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Festival, Tiirk Dil Kurumu tanimina goére “donemi, yapildigi
cevre, katilanlarin sayist veya niteligi programla belirlenen ve
0zel 6nemi olan sanat gosterisi” olarak ifade edilmektedir (TDK,
2024). Ancak festivaller sadece sanat gosterileri ile sinirli olma-
yip kiiltiirel, kutsal, gelenek ve gorenekleri iceren kutlamalar1 da
icermektedir (Sengiil ve Geng, 2016). Festivaller, gerceklestiril-
digi bolgeye birgok konuda fayda saglamaktadir. Ornegin turizm
sezonunun tiim yil1 yayilmasi, turizmin gesitlendirilmesi, alt ve
iist yapinin gelistirilmesi, destinasyon ¢ekiciliginin artmasi, des-
tinasyon imajinin giiclenmesi ve bolgede yeni yatirimlar tesvik
etmesi bu faydalardan bazilaridir (Kim ve Uysal, 2003; Giirsoy
vd., 2004; Litvin ve Fetter, 2006, Yoon vd. ,2010).

Festivaller amacina gore bazi temalar ¢cercevesinde gergeklestiril-
mektedir. Visser (2015) Giiney Afrika’daki 211 festivali incele-
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digi arastirmasinda en ¢ok tarim ve yiyecek-igcecek temali festi-
vallerin oldugunu belirlenmistir. Ulusal alan yazinda festivallerin
siniflandirilmasi ilk olarak 2006 yilinda bir ¢alismada gercekles-
tirilmistir. Calismada 1188 cesit etkinlik gruplandirilarak 22 ka-
tegori elde edilmistir. En ¢ok tarim, kiiltlir ve kurtulug giinii temal1
festivallerin gergeklestirildigini tespit edilmistir (Kizilirmak,
2006). 2015 yilinda gergeklestirilen bir bagka calisma da ise 1254
adet festival temalarina gore kiiltiir, sanat, yiyecek-i¢ecek, spor,
is gibi gruplara ayrilmistir (Giritlioglu, Olcay ve Ozekici, 2015).

Festivallerin Ekonomik Etkileri

Festivaller gerceklestirildigi bolge ya da iilkeye ekonomik girdi-
ler saglamaktadir. Ug farkli kaynaktan saglanan bu harcamalar;
katilimcilar tarafindan, yatirimcilar tarafindan ya da organizator-
ler tarafindan saglanmaktadir (Karagoz, 2006: 42). Bu harcamalar
ekonominin farkli alanlarina yansimaktadir. Festivallerin ekono-
mik faydalari; doviz girdisi, vergi gelirlerinde artig, yeni is firsat-
lar1, yeni istihdam olanaklari, yerel halkin gelir artis1, daha yiik-
sek yasam sartlar1, daha yiiksek harcama, daha yiiksek gelir, kent-
sel doniisiim, yatirnm giliciinde artig, miilkiyet edinme tesviki, zi-
yaretci kalis siiresinin uzatilmasi olarak siralanabilir (Mc Donnel
vd., 1998’den aktaran Kizilirmak, 2006; Compton ve Lee, 2000;
Kim ve Uysal, 2003; Giirsoy vd., 2004; Saayman ve Saayman
2006; Eryilmaz ve Cengiz, 2012; Yolal vd., 2016). Festivallerin
neden oldugu ekonomik etkiler, destinasyonlarin canli ve siirdii-
riilebilir kalmasini saglamaktadir.

Festivalin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Sosyo-kiiltiirel bir siire¢ olan festivaller, farkli kokenden birgok
insan1 bir araya getirmektedir. Ozellikle uluslararas festivaller
farkl1 lilkelerden ziyaretgilerin sosyallegsmesine katki saglamakta-
dir (Ozdemir, 2008). Ancak festivallerin sadece ziyaretciler igin
degil yerel halk icin de kiiltiirel avantajlar1 bulunmaktadir. Aras-
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tirmalar, festivallerin yerel halkin kiiltiirel kimligine katki sagla-
digini gostermektedir (Okech, 2011: 198). Bres ve Davis (2001),
caligmalarinda bolgesel bir festivalin toplum aidiyeti tizerindeki
etkisini arastirmis ve festival sayesinde toplum {iyelerinin bolge
ya da gruba bagliginin arttigini tespit etmistir. Festivallerin sosyo-
kiiltiirel faydalari; sosyallesme firsati, kentsel gurur, aktivitelere
katilim firsati, toplumsallik duygusu, paylasilan ortak deneyim,
gelenekleri giiclendirmek, yeni ve yaratici fikirlerin tanitilmas,
kiiltiirel bakis acilarinin genisletilmesi olarak siralanabilir (Mc
Donnel vd., 1998’den aktaran Kizilirmak, 2006; Derrett, 2003;
Ayazlar ve Ayazlar, 2015).

Festivalin Cevresel Etkileri

Festivaller, gergeklestirildikleri bolgenin altyapi ve tist yap1 un-
surlarinin gelismesine katki saglamaktadir. Bunun yani sira;
cevre bilincinin arttirilmasi, altyap1 mirasi, gelistirilmis ulastirma
ve haberlesme, kentsel dontlisiim ve yenilene gibi faydalar sagla-
maktadir (Karagoz, 2006:43). Festivallerin ¢cevreye sagladigi fay-
dalar; yerel kiiltiir ve mirasin korunmasi, alt yapinin gelismesi,
cevre bilincinin artmasi, ulagim ve iletisimin gelistirilmesi, kent-
sel doniisiim ve yenilenme olarak siralanabilir (Mc Donnel vd.,
1998’den aktaran Kizilirmak 2006).

Festivallerin Olumsuz Etkileri

Festivaller topluluklar1 bir araya getiren biiyiik dlgekli etkinlik-
lerdir. Bu nedenle gergeklestigi bolgeye bircok fayda sagladigi
gibi olumsuz etkiler de yaratabilmektedir. Ziakas ve Boukas
(2014)’a gore festivaller; trafik sikisikligi, alkol tiiketiminin at-
masl, asir1 kalabalik ve giivenlik gibi bazi olumsuz sonuglar ya-
ratmaktadir. Festivallerin olumsuz sosyo-Kkiiltiirel etkilerine 6rnek
olarak; toplumun yabancilasmasi, manipiile edilmesi, olumsuz
toplumsal imajin olusmasi, olumsuz davranislar, sosyal yapinin
degismesi, rahatligin kaybolmasi ve malzemelerin suiistimal edil-
mesi verilebilir (Mc Donel 1998°den aktaran Kizilirmak, 2006).
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Festivallerin neden oldugu olumsuz ekonomik etkiler ise; adalet-
siz gelir dagilimi, etkinlik sirasinda yasanan fiyat artisi, gelir ve
giderde mevsimlik etkiler, vasifsiz ve yar1 zamanli istihdam, em-
lak ve kiralarda artis, vergi kagirma olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Eryi1lmaz ve Cengiz, 2012).

2.3.1lgili Calismalar

Bibliyometri, sayim yapma temelli bir inceleme alani olarak ka-
bul edilmektedir (Al ve Costur, 2007). Bibliyometrik yontem ile
alandaki gelismelerin hangi yonde oldugu, alanin dinamik ve ya-
pisinin gelisimi agikca ortaya ¢ikarilmaktadir (Demir ve Erigiic,
2018). Turizm alan yazininda ulusal ve uluslararas1 bir¢ok bibli-
yometrik aragtirma bulunmaktadir. Arastirmalarin genelde iki
gruba ayrildiglr bazi arastirmacilarin ¢aligmalarin yayimlandigi
dergi ve dergi ozelliklerini inceledigi (McKercher, 2007; Hall,
2011; Omerzel, 2016) baz1 arastirmacilarin ise yayilanan konu-
lara (Huang ve Hsu, 2008; Ruhanen vd., 2015; Okumus vd.,
2019) odaklandig1 goriilmektedir. Bir bagka ayrim ise ¢aligsmala-
rin tiirline gore gergeklestirilmektedir. Arastirmalarin bazilarinda
lisansiistii tezler, (Kozak, 1996; Cevizkaya vd., 2014; Giglii ve
Nergiz, 2014; Tekin, 2016; Diilgaroglu, 2022) makaleler, (Kozak,
1994; Icoz ve Kozak, 1999; Huang ve Hsu, 2008; Ma ve Law,
2009; Temizkan vd., 2015; Sanchez vd., 2016; Yagci vd., 2018)
ve bildiriler (Sahin ve Acun, 2015) incelenmektedir. Ilgili konuda
bildiri, makale, kitap boliimii ve tezleri birlikte inceleyen arastir-
malar da bulunmaktadir (Bozok vd., 2017; Akgol ve Ayazlar,
2021; Soylu ve Sahin, 2023).

Turizm ile ilgili ger¢eklestirilen ulusal alan yazindaki bibliyomet-
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“yayin dili”, “ceviri durumu”, “yayin kurulu durumu” gibi para-
metrelerin tercih edildigi goriilmektedir. Yazar ile ilgili paramet-
relerde ise “yazalar”, “yazar iinvan1”, “calistig1 kurum”, “calistigi
bolim” gibi parametrelerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir (Y1l-

maz, 2017; 68).
3. YONTEM

Bu calismada, turizm ve festival iliskisini konu alan lisansiistii
tezler bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Bibliyometri, belirli bir alanda istatiksel inceleme firsati sunan bir
yontemdir (Al ve Costur, 2007). Makale, bildiri ya da tezlerin in-
celenmesi ve gruplandirilmasi belirli parametler ile saglanmakta-
dir. En sik kullanilan parametler; yazar sayis1 ve linvani, yazarla-
rin bagli oldugu kurumlar, konu, baglik, yayin yili ve tiirii, yazilan
dil, referans ve alintilar olmakla birlikte (Lee, 2015) makalenin
veri toplama araglari, makalenin 6rneklem grubu, makalede veri-
lerin toplandig iilke ya da sehir farkli parametler de kullanilabil-
mektedir (Yilmaz, 2017: 66). Bibliyometrik arastirmalar nere-
deyse her alanda goriilmekte turizm konulu ¢aligmalarda da kar-
simiza ¢ikmaktadir. Turizm ve festival konular ile gerceklestiril-
mis ¢aligmalarin ise sinirli oldugu goriilmektedir. Akgol ve Ayaz-
lar (2021) turizm ve festival iliskisine yonelik gerceklestirdigi
arastirmada, 1975-2020 yillar1 arasinda Web of Science veri ta-
baninda yer alan dokiimanlar1 incelemistir. Tarama sonucuna ula-
silan 710 calisma; “y11”, “kaynak dergi”, “iilke”, “atif”’, “anahtar
s0zcik” ve “yazar” parametreleri ile incelenmistir. Turizm ve fes-
tival iliskisine yonelik gerceklestirilen bir diger ¢alisma Diil-
garoglu (2022) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada festi-
val turizmi konulu 1997-2021 yillar arasinda Yiiksekogretim Ku-
rulu veri tabaninda yer alan 40 lisansiistii tez incelenmistir. ince-
lemede kullanilan parametreler; “tezin tiirii”, “danigman tinvani”,
“yaymlandig1r yil”, “yayinlandig1 iiniversite”, “sayfa sayis1t” ve
“konusu” olarak belirlenmistir. Konu ile ilgili arastirmalar ince-
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lendiginde farkli parametreler ile bir arastirmaya rastlanilama-
mistir. Bu nedenle bu arastirmada, Yiiksekogretim kurulu veri
tabaninda basliginda “festival” kelimesi bulunan “turizm” konulu
arastirmalar farkli parametreler ile incelenmektedir. Konunun da-
raltilarak ayrint1 olarak incelenmesinin gelecekteki c¢aligmalara
katkida bulunacagi tahmin edilmektedir. Arastirmanin amaci goz

399 (13

Oniine alinarak kullanilan parametreler; “tezin tiirii”, “yayinlan-

99 ¢C 2 6 29 ¢

dig1 tiniversite”, “yaymladigi y11”, “tema”, “yontem”, “6rneklem
grubu”, “degiskenler”, “anahtar kelimeler”, “festivaller” olarak
secilmistir. Bu dogrultuda asagida yer alan sorulara cevap aran-

mistir:

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisanstistii tezlerin tiirii
(yliksek lisans/doktora) nedir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisansiistli tezlerin aras-
tirma yontemi nasildir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisanstistii tezlerde 6rnek-
lem se¢imi nasildir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisansiistii tezlerin tema da-
gilim1 nasildir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisansiistii tezlerde kullani-
lan degisken dagilimi nasildir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisansiistii tezlerde kullani-
lan anahtar kelimelerin dagilim1 nasildir?

Turizm ve festival iliskisini inceleyen lisansiistii tezlerin tarih da-
gilim1 nasildir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisansiistii tezlerin yaziligi
tiniversiteler hangileridir?

Turizm ve festival iligkisini inceleyen lisansiistii tezlerde verilerin
toplandig: festivallerin dagilimi nasildir?
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Arastirmada kullanilan veriler Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) veri tabanindan elde edilmistir. Festival ve
etkinlik anahtar kelimeleri girildikten sonra sadece baslik i¢in
arama yapilmis ve konu turizm olarak filtre uygulandiktan sonra
82 teze ulasilmistir. Arama sonucunda 4 tez her her iki aramada
sonucunda gosterilmistir. 10 tezin ise dogrudan festivaller ile il-
gili olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle degerlendirmeye 68 tez
alimmustir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmis 68 lisanstistii
tezlerin tiir, yontem ve 6rneklem se¢imi tablo 1’de yer almaktadir.
Buna gore festival ve turizm iligkisini inceleyen tezlerin 60’ min
(%88,20) yiiksek lisans, 8’inin (%11,80) doktora diizeyinde ol-
dugu goriilmektedir. Tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans
diizeyinde olmas1 dikkat cekmektedir. Tezlerin yontemleri ince-
lendiginde 46 arastirmada nicel yontemin tercih edildigi gortl-
mektedir. Bununla birlikte 17 nitel ve 1 karma yontem kullanila-
rak arastirma tamamlanmistir. Daha sonra arastirmalarin 6rnek-
lemleri siralanmaktadir. Orneklem olarak 40 (%59,00) arastir-
mada ziyaretgiler, 13 (%19,00) arastirmada yerel halk, 7
(%10,00) aragtirmada paydaslar, 2 (%3,00) arastirmada paydas ve
ziyaretgiler, 1 (%1, 75)arastirma da ise yerel halk ve paydaslarin
yer aldig1 gortilmektedir. Ayrica tezlerde yerel halk ile gercekles-
tirilen arastirmalarda ¢cogunda nitel yontemin, ziyaretciler ile ger-
ceklestirilen arastirmalarda ise daha ¢ok nicel yontemin tercih
edildigi anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda incelene 4 aras-
tirmanin ise kavramsal oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Tiir, Yontem ve Orneklemine gore

Dagilimi

Tez Tiiriine Gore f Y%
Yiiksek Lisans 60 88,2
Doktora 8 11,8
Toplam 68 100
Yontemine Gore f Y%
Nitel 17 25,0
Nicel 46 68,0
Karma 1 1,0
Kavramsal 4 6,0
Toplam 68 100
Orneklem f %
Ziyaretci 40 59,0
Yerel halk 13 19,0
Paydaglar 7 10,0
Paydaslar ve yerel halk 1 1,5
Paydaslar ve ziyaretciler 2 3,0
Yerel halk ve ziyaretciler 1 1,5
Kavramsal 4 6,0
Toplam 68 100

Tezlerde yer alan festivaller temalarina gore siiflandirildiginda
yarisindan fazlasiin yiyecek- icecek (30) festivalleri oldugu go-
riilmektedir. Bunu sirasiyla kiiltiir-sanat (19) ve spor festivalleri
(12) takip etmektedir. 7 aragtirmada ise spesifik bir festival ol-
mayip sorular genel festivaller olarak yoneltilmistir. Gastronomi
degerleri oldukga fazla olan Tiirkiye i¢in bu durum beklenen bir
sonugtur. Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar UNESCO gastro-
nomi sehirleri listesinde yer almaktadir. Listeye dahil olmak i¢in
dosyasi hazir 7 ilimiz ise degerlendirme siirecindedir. Arastirma
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kapsaminda incelenen 68 lisansiistii tezin temalara gore dagilimi
sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerdeki Festivallerin Temalara Gore Da-
gilimi

Genel
festivaller
10%

R Yiyecek-

icecek

festivali
44%

Spor festivali
18%

Sekil 2°de arastirmalarda kullanilan degiskenler gosterilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen lisansiistii tezler incelendiginde en sik
kullanilan degiskenlerin “memnuniyet” (13), “motivasyon” (12),
“alg1” (10), “kalite” (7) ve “imaj” (7) oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet ve motivasyon ¢aligsmalarda en ¢ok kullanilan degis-
ken olurken, alg1 on, kalite ve imaj ise yedi ¢calismada degisken
olarak kullanilmistir. Bunun disinda kullanilan diger degiskenler;
sadakat, hizmet kalitesi, markalasma olarak siralanabilir. Nitel
yontemin kullanildig1 ¢calismalarda bu degiskenlerden farkli ola-
rak en sik “festivalin etkileri” ya da “festivale yonelik goriislerin™
incelendigi goriilmektedir.

Sekil 2: Lisansiistli Tezlerde En Sik Kullanilan Degiskenler
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Sekil 3’te lisanstistii tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagi-
lim1 kelime bulutu olarak gosterilmektedir. Lisansiistii tezlerde en
sik kullanilan anahtar kelimeler; “festival” (41), “etkinlik” (28),
“etkinlik turizmi” (18), “gastronomi” (17), “gastronomi festivali”
(7) olarak siralanmaktadir. Ayn1 zamanda bazi tezlerde arastirma-
nin gerceklestirildigi il ya da festival isminin de yaygin olarak
kullanildig: tespit edilmistir.

Sekil 3: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Sekil 4’te lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde
2020 yilinin 14 tez ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. 2021 yil1 ise 10
tez ile en ¢ok arastirma gerceklestirilen ikinci yildir. Tezlerin ya-
yin tarihleri genel olarak incelendiginde calismalarin nispeten
yeni oldugu sdylenebilmektedir. YOKTEZ veri tabanina gore fes-
tival ve turizm iligkisinin ele alindigi ilk calismalar 1997 yilinda
gerceklestirilmistir. Ancak 1997 yilindan sonra 2000’1 yillarin
ortalarina oldukg¢a az aragtirmaya rastlanmaktadir. Bu nedenle tu-
rizm ve festival iligkisinin incelendigi ¢aligsmalarin 2015 yilindan
itibaren basladigi sdylenebilir. 2020 yilinda en yiiksek seviyesine
ulagan arastirmalar 2021 itibari ile diisliste devam etmektedir.

482



Sekil 4: Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilim1
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Sekil 5°te festival ve turizm iligkisinin incelendigi lisansiistii tez-
lerin {iniversitelere gore dagilimi gosterilmektedir. Incelemeye
alinan 68 tezin, 29 farkli tiniversitede gerceklestirildigi tespit edil-
mistir. Universiteler arasinda turizm ve festival iliskisini incele-
yen tezlerin en ¢ok Mersin Universitesi (7) biinyesinde gercekles-
tirildigi goriilmektedir. Mersin Universitesi’ni Canakkale Onse-
kiz Mart Universitesi (6) takip etmektedir. Ayrica Dokuz Eyliil
Universitesi (5) Akdeniz Universitesi (4) ve Gaziantep Universi-
tesi (4) biinyesinde bulunan tezlerde diger iiniversitelere kiyasla
istlinliik saglamaktadir.

Sekil 5: Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi
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Sekil 6’da lisansiistii tezlerdeki verilerin toplandigi festivallerin
dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore 38 farkli festivalin yer al-
dig1 caligmalarda en ¢ok tercih edilen festival, Alagati Ot Festivali
(4) ve Bozcaada Yerel Tatlar Festivali (3) olarak tespit edilmistir.
Bu dagilima gore gerceklestirilen festivallerin il dagilimina bakal-
diginda ise Izmir, Canakkale, Adana ve Gaziantep’in 6n plana
ciktig1 sOylenebilmektedir.

Sekil 6: Lisansiistii Tezlerin Festivallere Gore Dagilimi

Zeytinli Rock Festivali ===

Uluslararast Mengen ascilik ve turizm. .. ===

10. Uluslararast Antep Fistig1 Kiiltiir. . ===

Uluslararasi Fethiye Oliideniz hava... =====

Ultra rail ===

Serinhisar leblebi bigak ve kiiltiir. . . ===

Mersin Narenciye Festivali ornegi ===

Konya Gastofest ===

Hatay gastronomi festivalleri ===

Gemlik kitap liman1 "s6zciiklerin. . ===
Gaziantep Uluslararas: Gastronomi. . . =)

3. Esme Ayva Festivali ===

Dokufest Uluslararast Belgesel ve. ..z

Cal bag bozumu kiiltlir ve sanat festivali- ===

Canakkale 100. y1l etkinlikleri ===

Buldan Yenicekent Tripolis Kiiltiir ve.. m====m

Bocuk Gecesi Korku Festivali ===
Beyagag Kiiltiir ve Tarhana Festivali ===

Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festival ===

Antalya Altin Portakal Film Festivali ===

Adana Portakal Cicegi Festivali 6rnegi mmmmmmmmmm
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5. SONUC

Calismada, baglhiginda “festival” ve “etkinlik” kelimesi bulunan
“turizm” konulu lisansiistii tezlerin daha 6nce kullanilmamis pa-
rametreler ile ayrintili olarak incelenmesi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu veri tabanindan ulagilan 68 tez
incelemeye dahil edilmistir. Ilgili incelemeler sonucunda; yayin-
lanan tezlerin 60’ 1min yiiksek lisans, 8’inin doktora diizeyinde ol-
dugu ve arastirma yontemi olarak daha ¢ok nicel tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore lisansiistii tezlerin yiiksek lisans diize-
yinde yogunlastig1 goriilmektedir. Benzer sonu¢ Diilgaroglu’nun
(2022) festival ve turizm iligkisini inceledigi calismada gortil-
mektedir. 2022 yilinda gerceklestirilen ¢alismada 40 tezin 35’
yiiksek lisans 5°i doktora diizeyinde olarak tespit edilmistir. iki
yil iginde konu ile ilgili yazilan tez sayis1 dikkat cekmektedir. Ya-
pilan ¢aligmalarda 6rneklem, 40 arastirmada ziyaretgiler secilir-
ken 13 arastirma da yerel halkin tercih edildigi goriilmektedir.
Festivaller temalarina gore gruplandirildiginda ise en ¢ok yiye-
cek-igecek festivallerinin On plana ¢iktig1 onu sirasiyla kiiltiir-sa-
nat festivallerinin ve spor festivallerinin takip ettigi goriilmekte-
dir. 2003 yilinda Turizm Bakanlig1 tarafindan paylasilan raporda
yerel etkinliklerin en ¢ok tarimsal iirlinler ile ilgili oldugu (132)
onu ikinci sirada kiiltiir ve sanat ile ilgili etkinliklerin (130) takip
ettigi goriilmektedir (Kizilirmak, 2006: 188). Yaklasik olarak 20
y1l gegmesine ragmen tarimsal tirlinler ve yiyecek- icecek etkin-
liklerine egilimin hala devam ettigi sdylenebilir. Giritlioglu ve ar-
kadaslar1 (2015) Tirkiye’de yapilan festivalleri temalarina gore
gruplandirdiginda en ¢ok kiiltiir (508), sanat (284), yiyecek- ice-
cek (205) ve spor (127) temalarinin 6ne ¢iktigini ifade etmektedir.

Festival ve turizm iligkisini inceleyen lisansiistii arastirmalarda en
sik kullanilan degiskenler ise “memnuniyet”, motivasyon” ve
“alg1” olarak tespit edilmistir. Akgol ve Ayazlar (2021) 1975-
2020 yillar1 arasinda festival ve turizm konulu ¢calismalarda yer

485



alan anahtar kelimeler i¢inde “etkinlikler”, “memnuniyet”, “kiil-
tiirel turizm” ve “motivasyon” kelimelerinin sik kullanildigi be-
lirtmistir. Aragtirma degiskenleri genellikle anahtar kelimelerde
verilmektedir. Bu nedenle memnuniyet ve motivasyonun festival
konulu tezlerde 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Anahtar kelimelerin dagilimina bakildiginda “festival” “etkin-
lik”, “etkinlik turizmi” ve “gastronomi” 6n plana ¢ikmaktadir.
Uludag ve Kosker (2023) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada
festival konulu biitiin lisansiistii tezler incelenmistir. 166 tezin in-
celemeye dahil edildigi caligmada en sik tekrar eden anahtar ke-
limeler “festival”, “senlik”, “etkinlik” ve “gastronomi” olarak tes-
pit edilmistir. Bu dogrulta da festival ile ilgili lisansiistii tezlerin
genelinde “senlik” anahtar kelimesi tercih edilirken turizm ala-
ninda yer alan lisansiistii tezlerde bu anahtar kelimenin ¢ok fazla
tercih edilmedigi goriilmektedir. Akgol ve Ayazlar (2021) calis-
malarinda turizm ve festival iligskisine yonelik Web of Science
veri tabaninda yer alan 710 yerli ve yabanci aragtirmay1 incele-
mistir. Inceleme sonucu en sik kullanilan anahtar kelimelerin “tu-
rizm”, “festival”, “festivaller” oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
konu ile ilgili gerceklestirilen diger arastirmalar ile Ortiismekte-
dir.

Turizm alaninda en ¢ok festival konulu lisansiistii tezlerin ger¢ek-
lestirildigi tiniversite Mersin Universitesi (7) olurken, en ¢ok in-
celenen festivalin Alagat1 Ot Festivali oldugu sonucuna ulasilmis-
tir. Uludag ve Kosker (2023) festival konulu lisansiistii tezlerin
Istanbul Universite’si (10) biinyesinde yayinlandigini tespit eder-
ken, Diilgaroglu (2023) festival konulu turizm alanindaki lisan-
siistii tezlerin en cok Mersin Universitesi (7) biinyesinde hazirlan-
digini tespit etmistir. Aragtirmalarda yer alan festivalleri incele-
yen bir arastirmaya rastlanilamamigtir. Ancak arastirmalarin ger-
ceklestirildigi festivallerin tespit edilmesi de son derece dnemli-
dir. Turizm endiistrisinde oldugu gibi festivaller de dinamik bir
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siire¢ i¢cinde yer almaktadir. Aym festivale yonelik belirli peri-
yodlar ile arastirmalar yapilmali ve festivalin basar1 egrisi belir-
lenmelidir. Ancak tek bir festivale yonelmek de dogru degildir.
Festivallerin farkli temalar ve farkli programlara sahip olmasi ne-
deni ile her festivalin degerlendirmesi kendine 6zel yontemler ile
gerceklestirilmelidir.

Konu ile ilgili yapilmis bibliyometrik ¢alismalar alan yazinin ge-
lisim siirecini agikca ortaya koymaktadir. Festivallerin turizm en-
diistrisinde 6nemli bir ¢ekim giicii ve ekonomik katki saglama-
sina ragmen gerceklestirilen arastirmalarda konu olarak nispeten
az tercih edildigi sdylenebilir. Ozellikle bu noktada festivallerin
eksik ve yanlislarinin tespit edilmesi i¢in ziyaretgiler ile gercek-
lestirilen ¢aligmalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Festivallerin siir-
diiriilebilirligi dogrudan ziyaretcilerin memnuniyet ve diisiinleri
ile baglantilidir. Elde edilen bulgular 15181inda festival ile ilgili
calisma yapmay1 diislinen arastirmacilara yonelik bazi Oneriler
sunulabilir. Bundan sonra gergeklestirilecek aragtirmalarda or-
neklem olarak az se¢ilmis ya da hi¢ se¢ilmemis festivaller incele-
nebilir. Ayrica festivalin hem ziyaretciler hem yerel halk tarafin-
dan algi diizeyinin birlikte dl¢iilmesinin festivalin gelecek plan-
lamas1 asamasinda faydali olacagi diisliniilmektedir. Konu ile il-
gili bibliyometrik arastirmalar incelendiginde ise bildiri ya da ki-
tap bollimlerinin dahil edilmedigi goriilmektedir. Arastirmalarin
festival ve turizm konulu bibliyometrik ¢aligsmalarini bildiri ve ki-
tap boliimleri lizerinde gergeklestirebilir. Ayrica arastirmalarda
genellikle ayn1 parametlerin tercih edildigi goriilmektedir. Para-
metlerin ¢esitlendirilmesi alanin derinlemesine incelenmesine
katki saglacaktir.

Ulusal alanda festival ve turizm konulu siirli arastirmanin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmada farkli parametreler
secilerek gelecekte festival konulu ¢alisma yapacak arastirmalara
bir kilavuz olusturma amag¢lanmaktadir. Arastirmada, konunun
derinlemesine incelenmesi i¢in Yiiksekdgretim veri tabaninda
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arama yaparken “festival” ve “etkinlik” kavramlar1 “baghik™ ile,
konu kismi1 “turizm” ile filtrelenmistir. Her aragtirmada oldugu
gibi bagliginda festival ve etkinlik kelimesi bulunmayan ancak
festival ve turizm iliskisini inceleyen tezlerin arastirmanin kap-
sami1 disinda kalma ihtimali arastirmanin siirliligidir.
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OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL

USTALIK STRATEJILERININ
GELISTIRILMESINDE KAPSAYICI
LIDERLIGIN ROLU '2

1. GIRIS

Orgiitlerde kapsayici olma, kapsayici kiiltiirii tesvik etme ve bunu
stirdiirebilme yetenegi, giiniimiiz liderlik anlayisinin kritik bile-
senleri arasindadir (Fedman, 2020). Kapsayiciligin tesvik edilme-
sinde liderler 6nemli bir role sahiptir (Korkmaz vd., 2022). Or-
giitlerde kapsayici kiiltiiriin olusmasinda liderin bilgi ve becerile-
rinden yararlanmak, farkliliklarin uygun bigimde {istiin bir nitelik
haline getirilmesinde ve rekabet giiciliniin arttirilmasinda etkili
olabilecektir (Karamanlioglu, 2023). Kapsayici liderlik, ilk olarak
Nembhard ve Edmondson (2006) tarafindan liderin kapsayiciligi
ifadesiyle ortaya koyulmustur. Diger liderlik anlayislarindan
farkli olarak kapsayici liderlik, orgiitiin i¢inde bulunan farkl ki-
sisel ve demografik (kiiltiir, dil, din, irk vb.) 6zelliklere sahip is-
gorenlerin, orgiitiin amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi ve bu
farkliliklar1 avantaj haline getirerek orgiitsel ve bireysel hedeflere
ekip olarak odaklanilmasini saglayan bir liderlik tiirtidiir (Eksi,
2023). Bu kapsamda orgiitsel ve bireysel hedeflere ulasabilmek
adina, kapsayici liderin takipgileri ile iletisimlerinde, agik, yar-
dima hazir ve ulagilabilir olmast gerekmektedir (Carmeli vd.,
2010). Cevresel kosullarin hizla degisim gostermesi ve rekabetci
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baskilarin artmasi, orgiitlerin esnek, yenilik¢i ve ¢ok yonlii olma-
larin1 zorlayarak farkli stratejiler gelistirmelerini zorunlu hale ge-
tirmektedir (Attar, 2014). Bu kapsamda stratejik bir alternatif ola-
rak orgiitsel ustalik, bir 6rgiitiin teknoloji, {iriin, pazar veya is mo-
delleri alanlarinda yeni gelismeleri arastirmasi ve mevcut kaynak-
lardan yararlanarak var olan {iriin ve hizmetlerin verimliligini art-
tirmas1 yetenegidir (Kononiuk, 2022). Orgiitlerin usta olmast,
arastirict ve yararlanici stratejileri bir arada uygulayabilme yete-
negi olarak ifade edilmektedir (Giileng ve Kozak, 2019). Orgiitsel
ustaligin arastirma boyutu, yeni iiriinler, hizmetler ve fikirler ge-
listirmeyi hedeflerken, yararlanma boyutu ise halihazirda bulunan
iirlin ve hizmetleri iyilestirerek orgiitiin mevcut yeteneklerinin
siirdiiriilebilirligini saglamaya yoneliktir (Cingdz ve Akdogan,
2015). Orgiitlerin, kapsayiciligi benimsemelerinde en dnemli et-
ken daha 1yi orgiitsel ¢iktilar elde etmektir (Kuknor ve Bhattac-
harya, 2020). Bu ¢aligmanin amaci, otel isletmelerinde kapsayici
liderlik tarzin1 benimseyen yoneticilerin, drgiitsel ustalik strateji-
leri arasinda dengenin saglanabilmesine hangi yonde etkide bulu-
nacagm tespit etmektir. ilgili literatiir incelendiginde, drgiitsel
ustalik ile farkli liderlik tarzlarinin iliskilendirildigine rastlamak
miimkiindiir (Nemanich ve Vera, 2009; Kozcu ve Ozmen, 2021;
Baskan ve Met, 2021). Ancak kapsayici liderlik ile 6rgiitsel usta-
lik arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanma-
mistir. Kapsayici liderlik, genellikle kavramin bireysel ¢iktilar
ile iliskilendirilmis olup (Aslan, 2019a; Gou vd., 2020; Siiriicii ve
Maslakei, 2021a; Bozdogan, 2022; Erkal, 2023a; Yavuz ve Giil,
2023; Giileryiiz ve Siiriicii, 2023) orgiitsel ¢iktilarin literatiirde ol-
duke¢a az oldugu gozlemlenmektedir (Ashikali vd., 2020; Okcu ve
Deviren, 2021; Gong vd., 2021). Bu kapsamda olusturulan aras-
tirma modelinin ¢6ziimlenmesi ile birlikte otel isletmelerinde
kapsayici liderlik tarzinin benimsenmesi ve ilgili literatiire katki
saglanmas1 hedeflenmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Kapsayici Liderlik ve Orgiitsel Ustalik Orgiitsel ustalik, orgiitle-
rin siirekli de8isim gosteren ¢evresel kosullara uyum saglayabil-
meleri i¢in mevcut kaynaklardan yararlanirken ayn1 zamanda ge-
lecekteki firsatlar1 arastirmasi ve bu durumlar arasinda denge sag-
layabilmek admna kaynaklarin yeniden yapilandirilmasini esas
alan dinamik yetenekleri ifade etmektedir (Kanten ve Kanten,
2019). Usta orgiitler, iiretimde verimlilik ve esneklik, farklilag-
tirma ve maliyet liderligi gibi birbirine zit olan stratejileri es za-
manl bir bicimde ortaya koyabilmektedirler (Cingdéz ve Akdo-
gan, 2014). Orgiitsel ustalik, yararlanici ve arastirici stratejileri
basariyla uygulayabilmek icin farkli alt birimlerin yani sira ¢esitli
yetkinlikler, sistemler, tesvikler, siiregler ve kiiltiirler gerektirir.
Bu cesitlilik ve farkli birimler, ortak stratejik hedefler, kapsayici
degerler ve iletisim mekanizmalar1 araciligiyla bir araya getirile-
rek dengede tutulabilir (O’Reilly ve Tushman, 2008). Gibson ve
Birkinshaw (2004) arastirmalarinda yararlanici ve arastirici stra-
tejilerin dengede tutulmasinda basarili olan orgilitlerin, adem-i
merkeziyet¢i bir yapiya, ortak vizyon ve kiiltiire, destekleyici li-
derlere ve esnek yoneticilere sahip olduklarini, ayrica ¢alisanlarin
egitimine ve iligkilerin giiven odakli olmasina 6nem verilmeleri
orgiitsel ustaligin temelini olusturdugunu ifade etmektedirler.
O’Reilly ve Tushman (2004) tarafindan 6ne siiriilen goriise gore,
orgiitsel ustalik yetenegine sahip olan organizasyonlar, usta yo-
netim takimlarina ihtiyag duymaktadirlar. Usta yoneticiler, farkl
is birimlerinin ve igleyis yapilarinin farkli gereksinimlerini anla-
yabilir ve bu yetenege sahip yoneticiler, yararlanici ve arastirici
stratejileri dengelemeyi temel amaglarindan biri olarak benimser-
ler. Ayrica yoneticilerin veya liderlerin bunlar1 yaparken, birles-
tirici ve agik bir vizyon olusturduklarini belirtmislerdir. Carmeli
vd. (2010) kapsayict liderlerin, ¢alisanlar ile etkilesimlerinde
acik, hazir ve ulasilabilir olduklarini ifade etmiglerdir. Ferdman
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(2020) caligmasinda orgiitlerde kapsayiciligin, esitligi tesvik etti-
gini, calisanlarin ¢ok yonlii yeteneklerini ve katkilarini destekle-
digini, bununla birlikte bireysel gelisimi, biiylimeyi ve bagliligi
tesvik ettigini belirtmistir. Boekhorst (2015)’a gore kapsayici li-
der, 6grenen Orgiit olma yolunda calisanlarini tesvik ederek, hem
kisisel hem de orgiitsel 6grenmenin yiiksek diizeyde oldugu or-
giitler olusturmada 6nemli bir role sahiptir. Ayn1 zamanda Har-
reld vd. (2007) yaptiklart arastirmada orgiitsel ustaligin da bazi
yatirimlart gerektirdiginden otiirti orgiitsel 6grenmeyi tesvik etti-
gini belirtmektedirler. Bununla birlikte 6grenmeyi 6grenme du-
rumu, ¢alisanlarin fikirlerini rahat bir bicimde dile getirebildikleri
bir ortamda farkli bakis agilariyla birbirlerinden 6grenme ve
problem ¢dzebilme yeteneklerini gelistirirken (Ozdemir vd.,
2023), orgiitsel ustalik stratejilerini tesvik eden dinamik bir yete-
nektir (O’Reilly ve Tushman, 2008). Literatiirden elde edilen bil-
giler 15181nda, kapsayici liderlik tarzinin orgiitsel ustalik strateji-
lerinin bir Onciilil olabilecegi diislincesi ile gelistirilen arastirma
hipotezleri su sekildedir;

H: Kapsayict liderligin arastirict stratejiler iizerinde anlamli
yonde etkisi vardir.

2 Kapsayic liderligin yararlanic stratejiler iizerinde anlaml
yonde etkisi vardur.

3. YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmanin teorik boliimiinde olusturulan literatiir taramasi so-
nucunda, c¢alisanlarin kapsayici liderlik algilariin orgiitsel usta-
lik stratejilerine etkisini konu alan bir model ve bu modelin test
edilebilmesi icin 2 hipotez gelistirilmistir. Bu model ile birlikte,
nicel veriler saglikli ve rasyonel bir sekilde degerlendirilecektir.
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Orgiitsel Ustahk

Arastirici
Kapsayical Liderlik

Yararlanici

v/

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
konaklama isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir. Turizm en-
diistrisi agisindan énemli bir destinasyon olan Istanbul, yonetim
ve organizasyon yapilarinin arastirilmasina elverisli olmasi ne-
deni ile bu arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Istanbul il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’'niin 2023 yili istatistik raporuna
gore Istanbul ilinde, isletme belgeli 5 yildizl1 135 adet, 4 yildizhi
181 adet otel bulunmaktadir (Istanbul Turizm Istatistikleri Ra-
poru, Aralik 2023:13). Bu isletmelerde toplam ¢alisan sayisina,
turizm endiistrisinde ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasit ve or-
giitsel yapilarindaki farkliliklar sebebiyle ulagilamamastir.

Giirbiiz ve Sahin (2018) 384 6rneklem hacminin, evrenin tanim-
lanamadigr durumlarda yeterli oldugunu belirtmektedirler. Bu
kapsamda arastirmanin 6rneklemini 4 ve 5 yildizli otel isletmele-
rinde faaliyet gosteren ¢alisanlardan toplanan 385 anket temsil et-
mektedir. Verilerin toplanmasinda olasiliga dayali olmayan or-
nekleme yontemlerinden, kolayda 6rnekleme yontemi kullanil-
mistir. Kolayda 6rnekleme yontemi, ihtiya¢ duyulan biiyiikliik-
teki ornekleme ulagana kadar ulasilabilir ve en kolay deneklerden
veri toplanmasi olarak tanimlanmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, ampirik bulgular elde etmek amaciyla yiiz yiize
anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ¢alisanlarin kapsayici
liderlik, orgiitsel ustalik ve sosyo-demografik 6zelliklerini belir-
lemeye yonelik toplam 27 ifadenin yer aldig1 3 boliimden olus-
maktadir.

Anket formunun ilk béliimiinde arastirmanin bagimiz degiskeni
olan otel ¢alisanlarinin kapsayici liderlik algilarin1 6lgmek ama-
ciyla 9 ifadeden olusan, Carmeli vd. (2010) tarafindan gelistiril-
mis kapsayict liderlik 6lgegi kullanilmustir. Olgek, Siiriicii ve
Maslake¢1 (2021b) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis olup, Cron-
bach Alfa degeri 0,91 olarak hesaplanmustir. Olgek 5°1i likert tipi
seklinde olup, 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle ka-
tiliyorum) dogru yiikselmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni ve anketin ikinci boliimiinii olus-
turan Orgiitsel ustalik diizeyini belirlemek amaciyla 12 ifadeli,
Lubatkin vd. (2006) tarafindan gelistirilen orgiitsel ustalik 6lcegi
kullanilmstir. Olgek 5°1i likert tipi seklinde olup, 1°den (kesin-
likle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle katiliyorum) dogru yliksel-
mektedir. Olgegin ilk 6 ifadesini arastiric1 stratejiler son 6 ifade-
sini ise yararlanici stratejiler olugsmaktadir. Anketin son bolii-
miinde ise ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini ve mesleki nite-
liklerini belirleyebilmek amaciyla 6 kapali u¢lu soru yer almakta-
dir.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma kapsaminda kullanilan kapsayici liderlik ve orgiitsel
ustalik dlgeklerinin giivenilirlik katsayilart analiz edilmistir. Gii-
venirlik, 6l¢iim sonuglarinin 6l¢iilmek istenen degiskeni tutarli
bir bigcimde 6l¢ebilmesi; farkli zamanlarda, farkli yerlerde ve ayni
evren icerisinden segilen farkli 6rneklem {izerinde uyglandiginda
tutarli sonuglar gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Arastirma
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degiskenlerine ait Ol¢eklerin giivenilirliklerini test etmek ama-
ciyla yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayis1 dikkate
alimmigtir. Cronbach Alfa degerinin en az 0,70 olmas1 gerekmek-
tedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda arastirma degisken-
lerine ait Cronbach Alfa degerlerine tablo 1°de yer verilmistir ve
her iki degiskeninde giivenilirlik katsayis1 0,70’in {izerinde ol-
dugu gézlemlenmektedir. Arastirma dailinde kullanilan degisken-
leri 6lgmek amaciyla farkli alanlarda yapilan arastirmalarin ge-
cerlilik analizleri incelendiginde, aragtirmaya dahil edilen her iki
degiskeninde gecerlilik oranlarinin yiiksek oldugu goézlemlen-
mektedir. Dolayisiyla, arastirma degiskenlerinin tekrardan gecer-
lilik analizine tabi tutlmasina ihtiya¢ duyulmamaistir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Carpik-
lik-Basiklik Degerleri

Degiskenler ifade Sa- Cronbach Carpik- Basikhk

yilari Alfa De- hk (Kurto-
gerleri (Skewne sis)
ss)
Kapsayic1 Li- 9 0,91 -0,454 -0,308
derlik
Orgiitsel Us- 12 0,90 -0,354 -0,146
tahk

Arastirma degiskenlerine yapilan normallik testleri dahilinde,
Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri anlamli ¢ikmig
olup (P<0,005) dolayisiyla her iki degisken de normallik testleri-
nin ilk agsamasindan gecememislerdir. Bir sonraki asamada Kap-
sayict Liderlik ve Orgiitsel Ustalik degiskenlerinin basiklik ve
carpiklik degerleri analiz edildiginde her iki degiskenin de nor-
mallik dagilimi sergiledikleri gdzlemlenmektedir. Verilerin car-
piklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi iyi bir
dagilim saglandiklarin1 gostermektedir (Kendir, 2017). Normalli-
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gin saglanmasi i¢in son agamada histogram testlerine bakildi-
ginda, degiskenlerin bu asamada da normal dagildig1 sonucuna
ulasiimustir.

4. BULGULAR
Demografik Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Analizler

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin anket ¢alisma-
sinda demografik 6zelliklerine verdigi yanitlara iliskin bulgular,
Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de verilen bilgilere gore, kati-
Iimcilarin %53,8°1 erkek, %78,7’si 40 yas ve alt1, %39,2’si lise
egitim seviyesine sahip,%29,9’u 6n biiro, %17,4’1 ise kat hizmet-
leri departmaninda ¢alismaktadir. Ankete katilan isgdrenlerin
%32,7’si 1-5 yil turizm sektdriinde ¢alismaktadir. Isgdrenlerin
%40,8’1 1isletmede 1-5 yil siire araliginda faaliyet gostermektedir-
ler.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgu-
lar

Yiiz Yiiz
Degis- Grup Sik- de Degisken Grup Sikl de
ken hk (%) 1k (%)
On Biiro 23 6,0
Yiyecek Ige- 115 29,9
cek 67 17,4
Frkek 207 53,8 | Departman Kat Hizmet- 62 16,1
Cinsiyet Kadin 178 46,2 leri _ 10 26
Misafir Iligki- 31 8,1
leri 39 10,1
Insan  Kay- 37 9,6
naklari
Satis ve Pa-
zarlama
Giivenlik
Diger
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1 yildan az 52 13,5
20 ve 35 9,1 1-5 y1l 126 32,7
altt 139 36,1 | Sektorde 6-10 y1l 9% 249
Yas 21-30 129 33,5 | Cahsma 11-15 y1l 68 17,7
31-40 67 17,4 | Siiresi 16-20 y1l 24 6,2
41-50 15 3,9 21 yil ve 19 49
51 wve tizeri
usti
Ikog- 33 8,6 1 yildan az 126 32,7
retim 151 39,2 1-5 y1l 157 40,8
Egitim  Lise 98 25,5 | Isyerinde 6-10 y1l 78 20,3
OnLi- 90 23,4 | Cahsma Sii- 11-15 y1l 16 42
sans 13 3,4 resi 16-20 y1l 6 1,6
Lisans 21 yil ve 2 ,5
Lisan- tizeri
sustii
Toplam 385 100 | Toplam 385 100

Degiskenlere Iliskin Genel Ortalamalar ve Korelasyon Analizi

Bulgulan

Otel calisanlarinin kapsayici liderlik algis1 ve orgiitsel ustalik
stratejileri degiskenlerine iliskin genel ortalamalara, degiskenler
arasindaki iligskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon
analizi bulgularina Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelas-

yon Katsayilari

A.O. | Kapsayial Li- | Arastiric1 | Yararlanici
derlik
Kapsayicl Liderlik | 3,44 | 1 7217 ,716™
Arastirici 3,34 | ,721" 1 ,945™
Yararlanici 3,36 | ,716™ ,945™ 1

** Korelasyon p<0.01 seviyesinde anlamlidir (2-uglu).
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Calisanlarin kapsayici liderlik algisi (ort: 3,44) ve orgiitsel usta-
lik, arastirict (ort: 3,34) ve yararlanici (ort: 3,36) stratejileri agik-
layan alt boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 genel olarak gézlem-
lendiginde, 6lgek orta degeri olan “3”iin iizerinde ortalamalarla
karsilagmak miimkiindiir. Bu kapsamda, genel olarak g¢alisanlar
liderlerinin kapsayici davranis sergilediklerine ve isletmelerinde
orgiitsel ustalik stratejilerinin ayni1 anda yiriitiildiigline iliskin al-
gilarinin yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bkz: Tablo 3).

Iki degisken arasindaki iliskileri agiklamak amaciyla yapilan ko-
relasyon analizi neticesinde, kapsayici liderlik davranisi ile orgiit-
sel ustalik arasinda genel olarak yiiksek sayilabilecek diizeyde an-
laml1 ve pozitif bir iligkinin var oldugu saptanmistir. Boyut cer-
cevesinde incelendiginde ise, kapsayici liderligin orgiitsel ustali-
&in alt boyutu olan aragstirict stratejiler (r= 0,72, p=,000<0,05) ve
yararlanict stratejiler (r= 71, p=,000<0,05) arasinda anlaml1 ve
pozitif yonlii bir ilisgki bulunmaktadir. Yani otel isletmesinde yo-
neticilerin kapsayici liderlik tarzin1 benimsemeleri, orgiitsel usta-
lik, arastiric1 ve yararlanici stratejilerin es zamanl bir bigimde uy-
gulanabildigi ifade edilebilir.

Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek, korelasyon
analizi neticesinde elde edilen bulgular desteklemek ve aragtirma
cergevesinde belirlenen hipotezleri test etmek i¢in bu g¢aligma
kapsaminda basit regresyon analizi yapilarak sonuglar degerlen-
dirilmistir.

505



Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Etkilesime Yonelik Basit Reg-
resyon Analizi

Bagisiz | Bagimh p [T SIGM | F R | R2 | DURBI
Degis- Degisken- A N

ken ler

Kapsa- | Arastirici ,72 | 20,358 | ,000™ | 414,45 | ,72 | ,52 | 2,047
yic1 1 5 1 0

Liderlik

Kapsa- | Yararlamct | ,71 | 20,079 | ,000™ | 403,16 |,71 |,51 | 1,985
yic1 6 5 6 3

Liderlik

Tablo 4°te kapsayici liderlik davranisi ile orgiitsel ustalik, arasti-
ric1 ve yararlanict stratejiler arasindaki iliskiyi inceleyen basit
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Olusturulan basit reg-
resyon modeli incelendiginde, kapsayici liderlik davranisi, arasti-
rict stratejilerin % 52 (R2), yararlanici stratejilerin ise % 51 (R2)
’ini aciklamaktadir. Kapsayici liderlik davranisi puani bir birim
arttiginda, arastirici stratejilerin puani 0,721 (B), yararlanici stra-
tejilerin puani 0,716 (B)kadar arttiracagini soylemek miimkiindjir.
Dolayisiyla, aragtirma kapsaminda olusturulan H1 ve H2 hipotez-
leri mevcut veriler 1s181inda kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde kapsayici liderlik ve orgiitsel ustalik iligkisini
konu alan bu ¢aligmada, ilk olarak ilgili alanyazinda degiskenle-
rin Ozellikleri tartigilmigtir. Literatiirde Orgiitsel ustaligin teorik
ve pratik uyumu bakimindan, isletmelerin arastirict ve yararlanici
stratejilere yonelik ilgileri giderek artig gostermektedir. Otel is-
letmelerinin, faaliyet gosterdikleri piyasa kosullar1 goz Oniine
alindiginda stirekli gelisime ve degisime agik bir orgiit yapisina
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sahip olmalar1 gerekmektedir. Otel isletmelerinin agir rekabet ko-
sullarma direng gosterebilmeleri ve pazar paylarini dengede tuta-
bilmeleri veya arttirabilmeleri i¢in bir yandan yenilikleri takip
ederken, 6te yandan mevcut kaynaklarin1 da verimli bir bigimde
kullanabilmeleri gerekmektedir. Bunu saglamanin en etkin yolla-
rindan biri ise orgiitsel ustalik becerilerini gelistirerek zit iki stra-
tejiyi birlikte yiiriitebilmektir. Bu iki zit strateji arasinda denge
saglayabilmenin 6n kosullarindan biri ise uygun orgiitsel iklimin
saglanabilmesidir. Orgiitsel iklimin uygun bir bigimde saglanma-
sinda ise iist yoneticilerin ve onlarin liderlik tarzlarinin pay1 yad-
sinamaz biyiikliiktedir.

Bu arastirma temelde, kapsayici liderlik tarzi ile orgiitsel ustalik
stratejileri arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik olarak ha-
zirlanmigtir. Yapilan analizler neticesinde otel isletmelerinde
kapsayici liderlik tarzinin benimsenmesi, arastirici ve yararlanici
stratejiler arasindaki dengenin olusmasinda etkili oldugu sonu-
cunu ortaya koymaktadir. iki degisken arasindaki iliskiyi belirle-
mek i¢in yapilan korelasyon analizinde yiiksek diizeyde ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada, kore-
lasyon analizi sonucunda belirlenen bulgular1 desteklemek ve ge-
listirilen hipotezleri test etmek icin yapilan regresyon analizi so-
nuglari1 da yer almaktadir. Gelistirilen H1 hipotezi kapsayici lider-
lik tarzinin, orgiitsel ustaligin alt boyutu olan arastiric stratejiler
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analiz-
ler sonucunda kapsayici liderligin, arastirici stratejileri %52 ora-
ninda etkiledigi goriilmektedir. Bu kapsamda H1 hipotezi kabul
edilmistir. H2 hipotezi ise kapsayici liderlik tarzinin, 6rgiitsel us-
taligin alt boyutu olan yararlanici stratejiler tizerindeki etkisini
tespit etmeyi amaclamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonu-
cunda kapsayict liderligin, yararlanict stratejileri %51 oraninda
etkiledigi goriilmektedir. Buna bagli olarak H2 hipotezi de mev-
cut veriler 15181nda kabul edilmistir.
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Yapilan analizler ile birlikte, kapsayici liderliginde, orgiitsel us-
talig1 etkileyen bir bagimsiz degisken oldugu gelistirilen iki hipo-
tez sonucunda desteklenmistir. Dolayisiyla isletmelerin orgiitsel
ustalik diizeyini agiklamada, etkilesimci, doniisiimci, etik ve
otantik liderlik (He ve Wong, 2004; O’Reilly ve Tushman, 2004;
Beckman, 2006; Lubatkin vd., 2006; Jansen vd.,2008; O’Reilly
ve Tushman, 2008; Carmeli ve Halevi, 2009; O’Reilly vd., 2009;
Attar, 2014; Baskan ve Met, 2021) tarzlarinin yani sira kapsayici
liderliginde orgiitsel ustaligin bir yordayicisi oldugu bu arastirma
kapsaminda belirlenmistir. Ayrica kapsayici liderlik tarzinin, otel
isletmeleri agisindan daha once ulusal literatiirde incelendigine
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirma g¢ergevesinde elde edi-
len bulgular kapsayici liderligin otel isletmeleri i¢in uygulanabilir
bir liderlik tipolojisi oldugu sonucunu ortaya koymustur. Orgiitsel
ustalik stratejilerinin temelini olusturan birbirine zit iki stratejinin
ayn1 anda ylriitiilmesi sonucundaortaya ¢ikabilecek olast geril-
melere ve catigmalara karsi, kapsayici liderlerin acik iletigimi ve
takipcilerinin fikirlerini dikkate alarak onlarin kararlara katilim-
larin1 tesvik etmeleri sayesinde bu olumsuzluklar 6nlenebilecek-
tir. Bu baglamda otel isletmelerinde, kapsayici liderlik tarzinin
tercih dilmesi Orgiitsel ustaligin saglanmasini1 kolaylastiracaktir.
Ayrica kapsayic liderin, farkl kisisel ve demografik 6zelliklere
sahip calisanlar1 ortak paydada birlestirerek, farkliliklarini hos-
gorli ile karsilayip oOrgiitsel siireglere katilimlarin1 saglamasi,
ozellikle biinyesinde farkli (kiiltiir, dil, irk vb.) c¢alisanlar1 barin-
diran otel isletmeleri agisindan benimsendiginde, olumlu 6rgiitsel
sonuglar1 da beraberinde getirdigi bu ¢alisma kapsaminda ortaya
koyulmustur.
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TURIZM SEKTORUNDE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARINA YONELIK
BIBLIYOMETRIK BIR ARASTIRMA '

1. GIRIS

Turizm, diinya ekonomisinde énemli bir rol oynayan ve siirekli
bliyliyen bir sektdrdiir. Bu sektorde artan rekabet ve degisen miis-
teri talepleri, isletmeleri daha verimli ve yenilik¢i olmaya zorla-
maktadir. Yapay zeka, turizm sektoriinde bir¢ok alanda is siirec-

lerini optimize etme, yeni iiriinler ve hizmetler gelistirme ve miis-
teri deneyimini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Nilsson, 2020).

Yapay zeka, insan zihninin problem ¢6zme, 6grenme ve karar
verme gibi islevlerini taklit eden bilgisayar sistemlerinin gelisti-
rilmesidir (Nilsson, 2020). Makine 6grenmesi, derin 6grenme,
dogal dil isleme ve goriintii isleme gibi yapay zeka teknikleri, tu-
rizm sektoriinde ¢esitli uygulamalarda kullanilmaktadir.

Yapay zekanin turizm sektoriinde kullaniminin bazi faydalar
(UNWTO, 2023, s. 5):

1. Verimliligi Artirma:

Otomasyon ve optimizasyon yoluyla is siire¢lerini hizlandirma ve
maliyetleri diiglirme.

Fiyatlandirma ve gelir yonetimi gibi alanlarda daha iyi karar
verme.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ahsen TEKBAS, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Béliimii, tekbas.ahsen@hbv.edu.tr,
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1415

516


mailto:tekbas.ahsen@hbv.edu.tr
mailto:azize.hassan@hbv.edu.tr

Personel planlama ve gorevlendirmede optimizasyon.

2. Miisteri Deneyimini lyilestirme:

Kisisellestirilmis seyahat programlari ve dneriler sunma.
7/24 chatbot ve sanal asistanlar araciligiyla miisteri destegi.

Miisteri davraniglarinin analizi ve daha iyi bir miisteri deneyimi
icin optimizasyon.

3. Yeni Uriinler ve Hizmetler Gelistirme:

Artirnllmis gerceklik ve sanal gergeklik gibi yeni teknolojilerin
kullanimryla gelistirilmis {irlinler ve hizmetler.

Turizm destinasyonlarinin ve iiriinlerinin 3D modelleri.
Kisisellestirilmis pazarlama ve satis stratejileri.

4. Stirdiiriilebilirligi Artirma:

Enerji ve kaynak kullanimi1 optimizasyonu.

Atik yonetimi ve ¢evresel etkilerin azaltilmas.
Stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi.

Turizm sektorii, kiiresel ekonominin 6nemli bir parcasidir.
UNWT’ya gore 2022 yilinda kiiresel turizm gelirleri 1.099 milyar
ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. Turizm sektorii, stirekli degi-
sen ve gelisen bir sektordiir. Bu degisim ve gelisimde, yapay zeka
gibi yeni teknolojiler nemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka, makinelerin insan benzeri akil yiiriitme ve 6grenme
yeteneklerini sergilemesine olanak taniyan bir bilgisayar bilimi
dalidir. Yapay zeka uygulamalari, turizm sektoriinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, miisteri
deneyimini iyilestirmek, verimliligi artirmak ve yeni pazar firsat-
lar1 yaratmak i¢in kullanilmaktadir.
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Bu calismada, 2013-2023 yillar1 arasinda turizm sektoriinde ya-
pay zeka uygulamalarina iligkin olarak yayimlanan 5 makalenin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda, makalele-
rin yayimlanma yili, yayimlandig dergi, yazar sayisi, kaynakca
sayis1, anahtar kelime sayisi, arastirma tiirti, igerigi, yazarlarin ¢a-
listiklar1 kurumlar gibi kriterler incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka, insan zekasinin islevlerini taklit eden bilgisayar sis-
temlerini kapsayan bir kavramdir. Bu kavramin kokenleri
1950'ere kadar uzanmakta ve ilk resmi tanimlamasi 1956 yilinda
John McCullach tarafindan Dartmouth Konferansi'nda "zeki ma-
kineler yapma bilimi ve miihendisligi" olarak sunulmustur (Tas-
kin ve Adali, 2004). O zamandan beri YZ'in tanimi, teknolojik
gelismeler ve bu alandaki arastirmalarin ilerlemesi ile birlikte sii-
rekli bir degisim ve genisleme yasamistir (Dogan, 2002: 60).

Bu alandaki kuramlar ve yontemler, "akil siireglerini taklit etmek"
icin kullanilir (Unal ve Kiling, 2020: 51). Bu taklit, insan diisiin-
cesinin ¢esitli yonlerini, problem ¢6zme, 6grenme, muhakeme
etme ve karar verme gibi biligsel becerilerini igerir.

Bu, programlanmis bir yapay makineye "diislinme" yetenegi ka-
zandirmaya yonelik ¢abalari igerir (Tagkin ve Adali, 2004). Ya-
pay zeka, insan beyninin karmasik isleyisini elektronik sistemler
araciligiyla taklit etme gayretidir.

Ayn1 zamanda, beynin fonksiyonlarini daha iyi anlamak ve bu sa-
yede daha gelismis yapay sistemler gelistirmek icin bir bilgi
edinme siirecidir (Dogan, 2002: 60). Bu, makinelerin problem
¢ozme, 6grenme, muhakeme etme ve karar verme gibi bilissel be-
cerilere sahip olmasin1 amaglar (Oztuna, 2017: 76).
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Yapay zeka, bilgisayar biliminin odagini, insan miidahalesi olma-
dan 6grenme ve problem ¢dzme yetenegine sahip "zeki" makine-
ler gelistirmeye yonlendiren bir alandir (Frank vd., 2019: 66). Bu,
geleneksel programlama paradigmalarindan farkli olarak, maki-
nelerin deneyimlerden ve verilerden otomatik olarak 6grenmesini
ve zamanla performanslarini gelistirmelerini saglar (Oztuna,
2017).

Bu, insanlar tarafindan gergeklestirildiginde zeka gerekti-
ren gorevleri yerine getirebilen elektronik cihazlar gelistirmeyi
amaclar (Bolter, 1990: 71).

Yapay zeka, insan beyninin isleyisini taklit eden ve bu taklit sa-
yesinde gesitli problem alanlarina ¢6ziim sunan bir bilim dalidir.
Bu, duyu organlar araciligiyla insan beynine iletilen bilgilerden
ve i¢sel diisiinme, degerlendirme, karar verme ve eyleme gegirme
siireclerinden elde edilen sonuglar1 mantiksal ve sezgisel bir mu-
hakeme sistemine aktaran sistemleri gelistirmeyi amaglar (Bost-
rom, 2018: 40).

Yapay zekanin 6ziinde, makinelerin zekilesmesi ve bagimsiz ka-
rar verme yetenegi kazanmasi yatar. Bu, yapay zeka tanimlama-
larinda ortak bir 6zellik olarak kabul edilir ve sik¢a vurgulanir
(Artut, 2018: 769). Yapay zekanin temel amaci, makinelerin zeki
bir hale gelmesi ve akilli makineler gelistirmektir. Bu amaca ulas-
mak i¢in, yapay zekanin alt dallar1 olan makine 6grenmesi ve de-
rin 6grenme gibi teknikler kullanilmaktadir (Ercan, 2020:395).

2.2. Yapay Zeka Gelisim Siireci

Yapay zekanin kokenleri olduk¢a eski zamanlara kadar uzanir.
Bilim tarihgisi Mayor'a gore, yapay ve gercek obje kavramlarini
izlemek, M.O. 750-650 yillar1 arasindaki Antik Yunan sairi Hesi-
od'un yazilarina kadar geri gider. Mayor, Antik Yunan sairi Hesi-
od'un eserlerinde, 2700 y1l dncesine dayanan mitler ve efsanelerle
iliskilendirilen temalar arasinda yapay zeka, robotlar ve kendini
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yonetebilen araclar bulundugunu iddia eder (Kurger, 2022: 7).
1937 yilinda Alan Turing'in "Makineler diisiinebilir mi?" sorusu,
yapay zekanin temellerini atan bir kivilcim ¢akmistir. Bu soru,
zihinleri yeni bir olasilifa agmis ve yapay zekanin olasiliklar1 ve
sinirlari {izerine hararetli tartismalarin baglamasina neden olmus-
tur. Turing'in ¢aligsmalar1, makinelerin insan benzeri diistinme ve
problem ¢6zme yetenegine sahip olabilecegini géstermistir. Prog-
ramlama caligmalariyla, matematiksel hesaplamalarin tesine ge-
cen ve mantiksal ¢ikarimlar yapabilen makineler gelistirmistir.
Turing'in 6ncii ¢aligmalarinin ardindan yapay zeka, hizli bir se-
kilde gelismeye baslamistir. Makine 0grenmesi, derin 6grenme
gibi alt dallarin ortaya ¢ikmastyla, yapay zekanin kullanim alan-
lar1 da genislemistir. Giliniimiizde yapay zeka, saglik, finans, iire-
tim, perakende, ulagim gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Er-
can, 2020: 396). 1970'lerin ortalarindan itibaren, bilgisayar sir-
ketlerinin onciiliiglinde kisisel bilgisayarlarin ve yeni bilgisayar
teknolojilerinin yayginlagmasi, yapay zeka alaninda bir doniim
noktasina igaret etmistir. Bu gelisme, yapay zeka aragtirmalarinin
ivme kazanmasina ve daha genis bir kitleye ulagsmasina olanak
saglamistir (Soylu, 2018: 44).

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, yapay zeka kavramini son
yillarda toplumun genelini etkileyen bir konuma tasimistir. Bu
degisimde biiyiik sirketlerin, mobil teknolojilerin ve sosyal med-
yanin dnemli bir rolil vardir (Sucu ve Ataman, 2020: 42). Yapay
zeka sistemleri, sadece bir konuyu analiz etme ve tanimlama ye-
tenegine sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu analizin sonug-
larina dayanarak sorunlara ¢oziim bulmaya da calisir (Ercan,
2020: 397).

Yapay zeka, son yillarda tiim alanlarda oldugu gibi turizm sekto-
riinde de 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle konaklama is-
letmeleri, yapay zekanin sundugu yenilik¢i ¢ozliimlerden 6nemli
Olciide faydalanmaya baglamistir (Turung, 2006: 2).

520



2.3. Yapay Zeka Uygulamalarinin Kullanim Alanlart

Yapay zeka, giinlimiizde tip, ingaat, mimarlik, pazarlama, eglence
ve turizm gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Turizm ve yapay
zeka arasindaki baglant1 nispeten yeni bir aragtirma alani olsa da,
yapay zekanin turizm sektoriinii onemli dl¢lide doniistiirme po-
tansiyeline sahip oldugu agiktir (Yal¢in Kayike¢r ve Kutluk Boz-
kurt, 2018).

Turizmde yapay zekanin kullanim alanlar1 (Sezgin, F., & Kara-
g0z, S. 2021):

Rezervasyon ve seyahat planlama: Yapay zeka, turistlerin tercih-
lerine gbre ucak bileti, otel odas1 ve diger seyahat hizmetlerini
otomatik olarak rezerve edebilir ve seyahat plan1 olusturabilir.

Otel ve restoran hizmetleri: Yapay zeka, otel odalarini ve resto-
ranlar turistlerin tercihlerine gore 6zellestirebilir, oda servisi ve
diger hizmetleri otomatiklestirebilir.

Miisteri hizmetleri: Yapay zeka, 7/24 sanal asistan hizmeti suna-
rak, turistlerin sorularini ve isteklerini hizli ve dogru bir sekilde
yanitlayabilir.

Pazarlama ve reklam: Yapay zeka, turistlerin profillerine ve ilgi
alanlarina gore kisisellestirilmis pazarlama ve reklam kampanya-
lar1 olusturabilir.

Yapay zeka, turizm sektoriinii doniistiirme potansiyeline sahip
yeni bir teknolojidir. Bu dontisiimiin ka¢inilmaz oldugunu savu-
nan bir¢cok uzman ve arastirmaci mevcuttur.

Sezgin ve Karagdz (2021), Yapay zeka teknolojilerinin turizm
sektoriinde uyum saglamay1 mecbur birakacak kadar 6nemli bir
gelisme oldugunu savunmaktadir. Yapay zekanin turizm sekto-
riinde bir¢ok alanda kullanilabilecegini ve bu kullanimin bir¢ok
fayda saglayacagini belirtmektedirler.
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Schweibenz (1998), Yapay zeka ile gelistirilen teknolojilerin, sis-
temlerin, robotlarin ve bu dogrultuda gelisecek yeniliklerin kagi-
nilmaz oldugunu savunmaktadir. Yapay zekanin turizm sekto-
riinde bir¢ok is kolunu etkileyecegini ve yeni is imkanlar1 yarata-
cagini belirtmektedir.

2.4. Turizm Isletmelerinde Yapay Zeka

Turizm sektoriinde yapay zeka, robotlar ve sohbet botlari ile si-
nirl degildir. Yiiz tanima, sanal gergeklik (VR), Google Harita-
lar, dil ¢eviriciler, optimizasyon hizmetleri, kiosk sistemleri, ke-
sintisiz check-in (NSCI) ve akilli oda sistemleri gibi bir¢ok farkl
YZ uygulamast da bu sektorde kullanilmaktadir (Samala vd.,
2020, s. 4-7; Lukanova ve Ilieva, 2019, s. 161). Turizm endiistri-
sinde kullanilan yapay zeka 6rnekleri asagida gosterilmistir.

>Yiiz Tamima (Facial Recognition): Bazi kullanim alanlari:

Otel girisleri: Konuklarin otel odalarina girislerinde kimlik dog-
rulama i¢in kullanilabilir. Bu sayede anahtar kartlara ihtiya¢ du-
yulmaz ve giris islemi daha hizli ve kolay hale gelir.

Havaalam kimlik/pasaport kontrol noktalari: Yolcularin kim-
liklerinin ve pasaportlarinin hizli ve giivenli bir sekilde kontrol
edilmesi i¢in kullanilabilir.

Kisisellestirilmis karsilamalar: Otele giris yapan konuklarin
yiizleri taninarak, 6nceden kaydedilmis bilgiler dogrultusunda ki-
sisellestirilmis karsilamalar yapilabilir. Ornegin, konuklarin isim-
leriyle hitap edilebilir, oda tercihleri hatirlatilabilir veya 6zel tek-
lifler sunulabilir.

Giivenlik: Otel ve diger turistik tesislerin glivenligini artirmak
i¢in kullanilabilir. Ornegin, yetkisiz girisleri engellemek veya ka-
yip kisileri bulmak i¢in kullanilabilir.
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Veri analizi: Turistlerin davraniglarini ve tercihlerini analiz et-
mek i¢in kullanilabilir. Bu bilgiler, pazarlama kampanyalarini op-
timize etmek ve daha iyi bir miisteri deneyimi sunmak i¢in kulla-
nilabilir (Ivasciuc, 2020, s. 3-83-84).

> Sanal Gerceklik (Virtual Reality): VR'nin turizmde kullanim
alanlar1

Tema parklari: Disneyland gibi tema parklari, VR turlar1 suna-
rak ziyaretcilere parki 6nceden kesfetme ve hangi oyuncaklar de-
nemek istediklerini segme imkani sunabilir.

Miize turlari: Miizeler, VR turlar ile ziyaretgilere eserleri ve ser-
gileri farkli bir agidan deneyimleme imkani sunabilir. Ornegin,
tarihi bir olayin canlandirmasi yapilabilir veya bir sanat eserinin
icine girilebilir.

Sehir turlar: Valladolid (Ispanya) gibi sehirler, VR turlari ile
turistlere sehri kesfetme ve hangi turistik yerleri ziyaret etmek is-
tediklerini se¢gme imkani1 sunabilir.

Uzak destinasyonlar: Ulasilmasi zor veya pahali destinasyonlar,
VR turlari ile turistlere daha erisilebilir hale getirilebilir.

Egitim ve 6gretim: VR, turizm ile ilgili egitim ve 6gretim prog-
ramlarinda da kullanilabilir. Ornegin, otelcilik dgrencilerine sanal
bir otel ortaminda uygulamali egitim verilebilir (Yung ve Khoo-
Lattimore, 2019, s. 2060).

> Arttirillmis Gergeklik (Augmented Reality): AR'nin tu-
rizmde kullanim alanlari:

Tarihi ve turistik yerlerin canlandirilmasi: Tarihi olaylar veya
geemisteki yagam tarzi, AR kullanarak canlandirilabilir ve turist-
lere gorsel olarak sunulabilir.
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Yol tarifi ve navigasyon: AR, turistlere gercek zamanli yol tarifi
ve navigasyon saglayabilir. Ornegin, bir turistin baktig1 yondeki
binalar ve turistik noktalar hakkinda bilgiler ekranda gosterilebi-
lir.

Uriin ve hizmetlerin tanitimu: Oteller, restoranlar ve diger turis-
tik isletmeler, AR kullanarak {iriinlerini ve hizmetlerini daha et-
kileyici bir sekilde tanitabilirler. Ornegin, bir otel odasinin sanal
turu veya bir restoranin meniisiiniin AR ile gorsellestirilmesi ya-
pilabilir.

Eglence ve interaktif deneyimler: AR, turistlere eglenceli ve in-
teraktif deneyimler sunabilir. Ornegin, bir miizede sanal bir dino-
zorla etkilesime girmek veya bir tema parkinda sanal bir oyun oy-
namak gibi (Nayyar vd., 2018, s. 157).

> AKilli Oda ve Sesli Komut Sistemi: Akilli odalar, otel konuk-
larina konfor ve kolaylik sunmak i¢in tasarlanmig, modern tekno-
lojiden faydalanan odalardir. Bu odalarda, konuklar tablet veya
sesli komut araciligiyla gesitli islemleri gerceklestirebilir.

Akilli odalarda sunulan bazi 6zellikler (Lukanova ve Ilieva, 2019,
s. 168):

Oda sicakhigr ve aydinlatma kontrolii: Konuklar, tablet veya
sesli komut ile oda sicakligini ve aydinlatmay1 kendi tercihlerine
gore ayarlayabilir.

Oda servisi ve diger siparisler: Konuklar, tablet veya sesli ko-
mut ile oda servisi siparisi verebilir, minibar iiriinlerini talep ede-
bilir veya spa hizmeti rezervasyonu yaptirabilir.

Eglence ve bilgi erisimi: Konuklar, akilli TV veya tablet {izerin-
den film, dizi, miizik ve diger eglence igeriklerine erigebilir. Otel
ve c¢evresi hakkinda bilgi edinebilir.
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Kisisellestirilmis ayarlar: Konuklar, oda tercihlerini (6rnegin,
uyku modu, sabah alarmi1) kaydedebilir ve her konaklamada bu
ayarlarin otomatik olarak uygulanmasini saglayabilir.

> Kiosk: Kiosklar, turistlere sehir, otel ve diger 6geler hakkinda
bilgi saglayan, self servis teknolojisi (SST) ornekleridir. Bu sis-
temler, turistlere otel rezervasyonu yaptirma, check-in ve check-
out islemleri, ucak bileti alma ve degisiklik yapma gibi islemleri
kolaylastirir.

Kiosklar turistlere (Lee vd., 2012, s. 731; Yeung vd., 1998, s. 452-
453):

Bilgi erisimi: Sehir haritalari, turistik yerlerin bilgileri, ulasim se-
cenekleri ve otel segenekleri gibi bilgilere 7/24 erisim saglar.

Kolayhk: Islemleri hizl1 ve kolay bir sekilde tamamlama imkani
sunar.

Zaman tasarrufu: Sira bekleme siiresini ve otel resepsiyonunda
islem yapma siiresini kisaltir.

Diller: Bircok dil segenegi sunarak turistlerin kendi dillerinde
bilgi almalarini saglar.

> Google Haritalar: Gelismis navigasyon uygulamalari, siirii-
ciilere ve gezginlere daha giivenli ve daha keyifli bir yolculuk de-
neyimi sunmak i¢in yapay zeka ve Gorsel Konumlandirma Sis-
temi (VPS) gibi yeni teknolojileri kullanmaktadir.

Bu uygulamalarda sunulan bazi1 6zellikler (Samala vd., 2020, s.
6):

Kazalar ve trafik sikisikhig: bilgisi: Yapay zeka, gegmis verileri
ve gercek zamanli trafik durumunu analiz ederek kazalar ve trafik
sikisikligr hakkinda siiriictileri uyarabilir.
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Gerg¢ek diinya goriintiisii: VPS, kameradan gelen goriintiiyii
kullanarak siiriiciiye yolun gergek zamanli goriintiisiinii sunabilir.

Gelismis rota planlama: Yapay zeka, siiriicliniin tercihlerini ve
trafik durumunu g6z oniinde bulundurarak en uygun rotay plan-
layabilir.

Sesli komutlar: Siiriiciiler, navigasyon sistemini sesli komutlarla
kontrol edebilir ve dikkatinin yoldan dagilmasini 6nleyebilir.

> Optimizasyon Hizmetleri: Fiyat takipcisi yapay zeka uygula-
malari, misterilere iirlin ve hizmetlerin fiyatlarindaki dalgalan-
malar takip ederek en uygun fiyat1 bulmalarina yardime1 olmak
icin tasarlanmistir. Bu uygulamalar, oteller, havayollari, giyim,
elektronik ve daha bir¢ok alanda kullanilabilir.

Fiyat takip¢isi YZ uygulamalarinin bazi 6zellikleri (Samala vd.,
2020, s. 7):

Fiyat gecmisi takibi: Uriin ve hizmetlerin gegmis fiyatlarmi ta-
kip ederek fiyat dalgalanmalarini gosterir.

Fiyat diisiisii ve artis1 bildirimleri: Fiyatlar diistiiglinde veya
arttiginda kullaniciya bildirim gonderir.

En uygun fiyat onerisi: Kullanicinin biitgesine ve tercihlerine
gore en uygun fiyath iirlinleri ve hizmetleri 6nerir.

Fiyat karsilastirma: Farkli saticilar ve platformlar arasindaki fi-
yatlar1 karsilagtirir.

Bircok yapay zeka temelli teknolojinin turizm sektoriinde kulla-
nildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda ilgili alan yazinda yapay
zeka teknolojileri tizerine yapilmis aragtirmalar Tablo 1°de goste-
rilmektedir.
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Tablo 1: Turizmde Yapay Zeka Teknolojileri Kullanimina iliskin

Yapilmis Aragtirmalar

-Seyahat oncesi
bilgi edinmeyi sag-
lar

-Ziyaret icin cazibe
merkezi Onerileri
sunar

-Kendi kendine bilgi
saglar

-Misafirlerin oda
uzerindeki kontrol-
lerini arttirir

-Uretkenlik ve ve-
rimliligi arttirir

Yazarlar Fonksiyonlari Araglar
Tussyadiah (2020) | -Rahatlik ve konfor | -Sanal kisisel
-Satin almay1 kolay- asistan
lastirir -Robotik

-Akilli sensorler

-Dogal dil isleme
(NLP)

-Sohbet robotlari

Bulchand-Gidumal
(2020)

-Daha iyi turizm de-
neyimi saglar

-Stirdiirtilebilir
yahati tesvik eder

SC-

-Her alanda kullani-
labilir

-Turistler i¢in en uy-

gun  alternatifleri
bulmalarina yar-
dimei olur

-Sohbet robotlari
-Sesli asistan

-Dil ¢eviri uygu-
lamalari

-Kisisel oneri sis-
temleri

-Robotlar

-Akill
asistani

seyahat
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-Dil engelini ve is
giici eksikligini or-
tadan kaldirir
-Zaman ve mekani
dikkate alarak kulla-
nictya uygun biit-
cede seyahat Onerisi
sunar

Samala vd. (2020) -

-Gelismis  miisteri
deneyimi sunumu

-Miisteri  gereksi-
nimlerinin  kolayca
kargilanmasi

-Destinasyon alt ya-
p1si, dogal kaynak-
lar vb. alanlarda tu-
ristlere  zamaninda
genis bilgiler suna-
bilmesi

-Zamant verimli
kullanim saglamasi

-Destinasyona varig
oncesinde turistlere
otelleri ve yer hak-
kinda bilgi sagla-
masl

-Kisilerin 6nceki ta-
til deneyimine uy-
gun yeni Oneriler
sunmast

-Yiz tanima

-Sanal gergeklik
(VR)

-Sohbet robotlari
-Robot

-Google harita
-Dil geviriciler

-Optimizasyon
hizmetler

Zhang
(2019) -

Ve

-Daha kapsamli hiz-
met sunar

-Robot

-Yiiz tanima sis-
temi
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-Turistik
mekanlarda birden
fazla dilde hizmet
verebilmesi

-Insan, malzeme ve
finansal kaynaklarin
azaltilmasi

-Seffat  pazarlama
saglayarak turist gii-
veni kazanabilmesi

-En 1yi seyahat rota
Onerisi saglamasi

-Turistlere gevre
hakkinda her tiirlii
bilginin saglanmasi

-Yonetim ve yeni
rota planlamasinda
yol gbstermesi

-Akill1 harita

-Ger¢ek zamanl
goriintli  aktarim
sistemi

Tsaih
(2018)

Ve

Hsu

Yedi/yirmi  dort

hizmet saglama

-Miisteri memnuni-
yeti

-Turistlerin ihtiyag-
larim1 tahmin edip
oneride bulunmak

-Seyahat
sorgulama

bilgileri

-Destinasyonlar
hakkinda bilgi sor-
gulama

-Dogal dil isleme
(NLP)
-Sohbet robotlari

-Sesli
asistani

miisteri

-Robotik
-GPS

-Yiiz tanimlama

Kaynak: Bagser vd., 2022.
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Tablo 2: Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Yapay Zeka Des-
tekle Uygulamalarin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

AVANTAJLARI

DEZAVANTAJLARI

Maliyetleri azaltir.

Yatirnm maliyetleri yiiksektir

Hizmetten kaynakli hatalar1
ve aksamalar1 azaltabilir.

Robotik sistemler, insana 6zgii
duygular, nezaket ve anlayis
gibi Ozelliklerden, ayn1 za-
manda yaraticiliktan yoksun-
dur.

7/24 ve 365 giin hizmet veri-
lebilir.

Gli¢ kaynag1 gerekmektedir.

Grev yapamaz, sdylentiler
yayamaz, miisterilere veya
calisanlar arasinda taraf tut-
maz. Servis robotlari, olum-
suz duygular gostermez, is-
ten kagmaz, ticret artigi talep
etmez, hastalanmaz ve yo-
rulmazlar.

Robotlar, kisisel bir yaklagim-
dan yoksundur ve su ana kadar
herhangi bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, bilgi
giivenligi ve etikle ilgili sorun-
lar yaganmasi olasidir.

Servis robotlari, insanlara
Ozgii tepkileri olmadig1 i¢in
kizmazlar veya sinirlenmez-
ler; her zaman sakin ve is-
tekli bir sekilde calisirlar.

Insanlar gibi tecriibe edinemez
ve deneyimlerden 6grenemez.

Verimlilik artisina katki su-
narlar ve farkl dillerde ileti-
sim kurabilir.

Robotlarin diizgiin bir sekilde
hareket edebilmesi i¢in bulun-
duklar1 binalarin bu teknoloji-
lere uygun bir sekilde diizenlen-
mesi gerekmektedir.

Biiyiik miktarda veri topla-
yabilir ve depolayabilir.

Robot teknolojilerinin yaygin
kullanimy, issizlik sorunlarina
sebep olabilmekte ve insanlarca
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bir tehlike olarak diisiiniilebil-
mektedir.

Kaynak: Cuhadar vd., 2022.
2.5. Akiulli Turizmde Yapay Zeka Kullanin

Turizm sektoriinde yapay zekanin kullanimi, 1955 yilinda John
McCullach tarafindan "akilli makineler yapmak i¢in bilim ve mii-
hendislik" seklinde tanimlanan yapay zeka (Artificial Intelligence
- Al) kavramiyla bagladi. Genel olarak, yapay zeka, bilgisayar
programlarinin insan zekas1 teknolojilerini iceren problem ¢ézme
stireclerini taklit edebilen bir dizi teknolojiyi ifade eder (Tsaih ve
Hsu, 2018, s. 127). Bu baglamda, yapay zeka insanlar tarafindan
gelistirilen makinelerin bilgelik seviyelerini arttirmay1 amaclar
(Bulchand-Gidumal, 2020, s. 3). Kaplan ve Haenlein (2019, s. 18)
yapay zekayi li¢ farkli sisteme ayirarak su sekilde agiklamaktadir:

> Analitik yapay zeka, ge¢misteki verileri analiz ederek gelecek-
teki trendleri ve olaylar1 tahmin etme konusunda biiyiik bir potan-
siyele sahiptir.

> Insandan esinlenen yapay zeka, sadece problem ¢dzme ve ana-
litik diisiinme yetenegine sahip bir ara¢ olmanin Gtesine gegerek,
biligsel ve duygusal zekanin bir araya geldigi bir teknoloji haline
gelmektedir.

> Insanlastirilmis yapay zeka, giiniimiizde, bilingli bir sekilde
bagkalariyla etkilesime girebilen yapay zeka sistemleri hala ge-
lisme agamasindadir. Fakat insan faaliyetlerini tanima ve taklit
etme konusunda kayda deger ilerleme kaydedilmistir. Bu gelis-
meler, gelecekte bilingli yapay zekanin var olma ihtimalini artir-
maktadir.
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3. YONTEM

Calismada Dergipark ve Resergate veri tabanlarinda yer alan Ya-
pay Zeka Uygulamalar1 ve Turizm Sektorii kelimelerinin birlikte
kullanildig1 ¢aligmalar incelenmeye alinmistir. Literatiir incele-
mesinde Yapay zeka uygulamalariin Turizm sektorii tizerindeki
faaliyetleri anlamak i¢in kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu

29 ¢ *299 ¢

nedenle “yapay zeka”, “turizm sektorii”, “akilli turizm’’ “artifical
mtelligence”, “toursim sector”, “smart toursim’’ anahtar kelime-
leri kullanilmistir. Bu veritabanlarindan 5 makale incelenmeye
almmastir. Yapilan ¢alismalarin sosyal degisim teorisi ve kirsal
turizm iizerindeki etkilerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla
bibliyometrik yontem ve igerik analizi ile amaglar1 ve sonuglari-

nin neler oldugu tizerinde durulmustur.

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin ¢esitli yonlerini incele-
yen bir arastirma yontemidir. Bu yontemler, yayinlarin igerigi,
yazarlar, dergiler, konu, aragtirma yontemi ve veri toplama tek-
niklerinden olugsmaktadir (Al & Tonta, 2004). Bibliyometrik ca-
ligmalar, bilimsel yayimlarin etkinligini ve etkisini 6l¢gmek icin
kullanilan bir dizi aragtirma yontemini icerir. Bu ¢alismalar, be-
lirli bir alandaki aragtirma trendlerini ve gelismeleri takip etmeyi,
arastirmacilar ve kurumlar arasindaki ig birligini analiz etmeyi ve
bilimsel arastirmanin genel durumunu degerlendirmeyi miimkiin
kilar (Polat , Saglam , & Sar1, 2013, s. 275).

Icerik analizinin 6nemli 6zellikleri sunlardir (Giiglii, 2019, s.
168):

Genel gecer bir Olgiisii yoktur: Her arastirmaya 6zgii bir kodlama
semast gelistirilir. Bu da arastirmaciya, analiz siirecini aragtirma
sorularina ve hipotezlerine gore uyarlama imkani sunar.
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Arastirmaciya esneklik saglar: Verilerin nasil analiz edilecegi ko-
nusunda aragtirmaciya 6zgiirliik tanir. Bu da aragtirmacinin, aras-
tirma konusuna ve veri tiiriine en uygun analiz yontemini segme-
sine olanak tanir.

Cok kullanigh bir yontemdir: Farkli tiirdeki veriler {izerinde,
farkli amaglar icin kullanilabilir. Ornegin, medya metinlerini ana-
liz etmek, sosyal medya etkilesimlerini incelemek, tarihi belgeleri
yorumlamak veya pazarlama arastirmasi yapmak i¢in kullanilabi-
lir.

Ikincil veri analizine uygundur: Daha 6nceden var olan materyal-
leri incelemek icin kullanilabilir. Bu da arastirmacilarin, zaman
ve kaynak tasarrufu yapmalarina olanak tanir.

Bu c¢alisanin amaci, turizm sektoriinde yapay zeka kullanimina
yonelik mevcut arastirmalari, yayimlari ve bu alandaki bilimsel
caligmalarin durumunu bibliyometrik bir analizle incelemektir.

4. BULGULAR

Tablo 3: Yapay Zeka Uygulamalart ve Turizm Sektoriine iligkin
yapilan calismalarin yayinlandig: yillar

YIL CALISMA SAYISI
2013 1
2020 1
2022 1
2023 1
2024 1

Incelenen veri tabanlar1 sonucu yapay zeka uygulamalarimin tu-
rizm sektorii tizerinde kullanima yonelik bulunan ¢alismalar
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Tablo 4’de gosterilmistir. Caligsmalarin yil olarak bir siireklilikte
olmadig belirlenmistir.

Tablo 5: Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Turizm Sektori ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin dergi adi, yazar, yaymlandigi yil ve ¢alisma

adlan

DERGI/KITAP |YAZAR(LAR)/

ADI YAYIN YILI YAYIN ADI
Tirkiye’ye  Yonelik

Yasar Universitesi
E-Dergisi

Cuhadar,
(2013)

M.

Dis Turizm Talebinin
MLP, RBF Ve TDNN
Yapay Sinir Ag1 Mi-
marileri Ile Modellen-
mesi Ve Tahmini: Kar-
silastirmal1 Bir Analiz

Ankara Hac1 Bay-
ram Veli Univer-
sitesi Turizm Fa-
kiiltesi Dergisi

Ercan, F. (2020)

Turizm  Pazarlama-
sinda Yapay Zeka
Teknolojilerinin  Kul-
lanim1 ve Uygulama
Ornekleri

Gaziantep Univer-

sim ve Yeni Ara-
yislar

lek, M. (2023)

sity Journal of So Baser, M.Y., Ol- | Akilli Turizmde Ya-
cial Sciences cay, A (2022) pay Zeka Teknolojisi
Turizmde Degi- Kercer, D., Cive. | Yapay Zeka ve Tu-

rizm: Akilli Sistemler
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Konaklama Isletmele-

Engin Demir- | finde Yapay Zekanin

Igdir Universitesi | han Mahmut Kar- | Kullanimi

tal,Baris Armuteu | ve Tyrizm Pazarlama-
(2024) sinda Uygulama Or-
nekleri

Yapay zeka uygulamalar1 ve turizm sektoriine iliskin yapilan ca-
ligmalar iki makale dort yazarl, bir makale ii¢ yazarli, iki makale
iki yazarh olarak belirlenmistir. Calismalarin ¢ok yazarli olmasi
konuya olan bakis agilarini genisleterek zengin bir igerik olusma-

sin1 saglayabilir.

Tablo 5: Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Turizm Sektorii ¢aligma-

larinin amaglari

YAZARLAR |YAYININ AMACI
Cuhadar, M. Tirkiye'ye yonelik dis t1.1r1.zmwta161?1mn., MPR
(2013) RBF ve TDNN yapay sinir ag1 mimarileri ile

modellenmesi ve tahmin edilmesidir.

Ercan, F. (2020)

Turizm pazarlamasinda yapay zeka teknoloji-
lerinin kullanimini incelemektir. Calisma, bu
teknolojilerin turizm pazarlamasinda nasil
kullanilabilecegini ve uygulanabilecegini de-
gerlendirmeyi amaglamaktadir.

Baser, M.Y ., Ol-
cay, A. (2022)

Turizm sektoriinde yapay zeka teknolojileri-
nin kullanim1 ve bu uygulamalarin turizm sek-
toriine etkisi incelenmistir. Makalede, yapay
zeka uygulamalarinin turistler agisindan gerek
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zaman gerek ekonomik faydalar sunan uygu-
lamalar oldugu belirtilmistir. Ayrica, yapay
zeka teknolojilerine odaklanan bu caligmada
akilli turizm kapsaminda hangi yapay zeka
teknolojisinin nasil kullanilabileceginin belir-
lenmesi amaglanmistir. Bu amagla hazirlanan
calismada Web 3.0 ile birlikte gelisme goste-
ren blok zincir tabanli uygulamalara da degi-
nilerek hangi yapay zeka teknolojisi yerine
kullanilabilecegi de ifade edilmeye calisilmis-
tir.

Kercer, D., Ci-
velek, M. (2023)

Yapay zeka ve turizm arasindaki iligkiyi ince-
lemek ve yapay zekanin turizm sektdriinde
nasil kullanilabilecegini degerlendirmektir.
Calisma, yapay zekanin turizm sektoriindeki
potansiyel etkilerini ve sinirlamalarini da tar-
tismaktadir.

Demirhan, E.,,

Kartal, M. Ar-
mutgu, B.
(2024)

Bu ¢alisma, konaklama isletmeciligi alaninda
yapilan yapay zeka odakli arastirmalarin de-
tayl1 analizini sunmay1 hedeflemekte olup, tu-
rizm pazarlama siireclerinde kullanilan yapay
zeka teknolojisi destekli makine ve cihazlarin
temel prensiplerini ve uygulama orneklerini
ele almaktadir.

Tablo 5°de yapilan ¢alismalarin amaglar1 agiklanmistir. Calisma-
larda Tiirkiye'ye yonelik dis turizm talebinin yapay sinir ag1 mi-
marileri ile nasil modellenmesi gerektigi, konaklama igletmeciligi
alaninda yapilan yapay zeka odakli arastirmalar, turizm pazarla-
masi1 ve turizm sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullani-
mina yonelik aragtirmalarin neler oldugunun belirlenmesi amag-
lanmigtir. Caligmalarda yapay zeka destekli programlarin turizm
endiistrisindeki alanlarda, miisteri hizmetleri, miisterilerden elde
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edilen verilerinin degerlendirilmesi ve kisisel olarak faydalanilan
hizmet, tavsiye gibi ¢esitli amaglarla kullanilabilecegi degerlen-

dirilmistir.

Tablo 6: Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Turizm Sektorii caligma-
larindan elde edilen sonugclar

SONUCLAR

TDNN vyapay sinir ag1 mimarisinin, Tirkiye'ye
yonelik dis turizm talebini tahmin etmek igin et-
kili bir yontem oldugu goriilmiistiir. Bu mimari,
turizm sektoriinde dis turizm talebini tahmin et-
mek i¢in kullanilabilir.

Yapay zeka teknolojilerinin turizm pazarlama-
sinda 6nemli bir rol oynayacagi goriilmiistiir. Bu
teknolojilerin turizm pazarlamasinda daha fazla
kullanilmasi, sektoriin verimliligini ve etkinli-
gini artiracaktir.

Turizm sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin turizm sektoriine 6nemli faydalar
saglayabilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira,
turizm sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin turistlerin tatil planlamasi, seyahat
sirasinda karsilagilan sorunlarin ¢éziimi, turist-
lerin tercihlerine gore Oneriler sunulmasi gibi
konularda faydalar saglayabilece§i vurgulan-
mistir.

YAZARLAR
Cuhadar, M.
(2013)
Ercan, F.
(2020)
Baser, M.Y.,
Olcay, A.
(2022)
Kercer, D.,
Civelek, M.
(2023)

Yapay zekanin turizm sektoriinde giderek daha
fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Bu teknolojiler,
turizm sektdriiniin verimliligini ve etkinligini ar-
tirma potansiyeline sahiptir.
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Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriindeki
kullanim alanlar1 sunlardir: Miisteri hizmetleri,
Pazarlama ve Destinasyon yonetimi. Yapay
zeka teknolojilerinin turizm sektdriinde dnemli
bir rol oynayacagi goriilmiistiir. Bu teknolojile-
rin turizm sektOriinde daha fazla kullanilmasi,
sektoriin verimliligini ve etkinligini artiracaktir.

Demirhan, E.,
Kartal, M. Ar-
mutgu, B.
(2024)

Yapay zeka, konaklama igletmelerinde miisteri
memnuniyetini artirmak, hizmet siireclerini op-
timize etmek ve rekabet avantaji elde etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Konaklama sekto-
riinde robotlar, sohbet botlari, rezervasyon mo-
torlar1 gibi yapay zeka destekli araglar oldukca
yaygin bir sekilde benimsenmektedir. Bu uygu-
lamalarin getirdigi avantajlar1 arasinda maliyet
tasarrufu, hizmette hatalarin azalmasi, 24/7 hiz-
met verme kapasitesi ve genel verimlilik artisi
bulunmaktadir.

Tablo 6 incelenerek calisma sonuglarina bakildiginda, hizmet

sektoriinlin 6nemli bir kolu olan turizm, yogun emek giicii ihti-
yact ile 6ne ¢ikan bir alandir. Son yillarda ise yapay zekanin se-

yahat ve turizmde kullaniminin saglayacag faydalar sikca tarti-

silmaya baslamistir. Bu alandaki arastirmalarin sayisi da son bir-

kag yilda gozle goriiliir bir sekilde artmaktadir.

Yapay zekanin turizm sektoriinde yayginlagsmasi, bazi endiselere
de yol agmaktadir. Ozellikle isgiicii kayb1 ve veri giivenligi konu-
sunda cesitli kaygilar dile getirilmektedir. Ancak yapay zekanin
dogru sekilde kullanilmast halinde bu endiselerin giderilebilecegi
ve turizm sektoriiniin tiim paydaglari i¢in 6nemli faydalar sagla-
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yabilecegi diisiiniilmektedir (ibis, 2019; Tsaih ve Hsu, 2018). Ce-
sitli aragtirmalardan elde edilen bulgular, yapay zeka destekli ro-
bot teknolojilerinin, isletmelerde bir ¢alisan gibi ¢esitli hizmetle-
rin sunumunda gorev alabilecegini ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinin web sitelerinde bulunan otomatik yanit
verme yetenegine sahip sohbet robotlar1 ve asistanlar, yapay zeka
destekli teknolojilerin turizm endiistrisinde en yaygin kullanilan
orneklerinden birini olusturmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin 6nemine dair bir ¢ikarim, isletmele-
rin rekabet gliciinli artirma amacina odaklanmaktadir. Turizm is-
letmeleri, degisen kosullara uyum saglayarak siirdiiriilebilirlikle-
rini ve rekabet avantajlarin1 koruma amaciyla ¢aba harcamak du-
rumundadir. Bu sebeple, yapay zeka teknolojilerini kullanarak
adaptasyon siire¢lerini hizlandirma ihtiyacina yonelik bir sonuca
varilmistir.

4. SONUC

Yapay zeka, son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve birgok
sektorde nemli degisimlere yol acan bir teknolojidir. Ozellikle
hizmet sektoriinde yapay zekanin kullaniminin hizla arttigr ve
yeni imkanlar sundugu goriilmektedir.

Emek yogun bir sektor olan turizm, yapay zekanin potansiyelin-
den en ¢ok faydalanabilecek alanlardan biri olarak 6ne ¢gikmakta-
dir. Seyahat ve turizmde yapay zeka kullanimi, miisteri deneyi-
mini gelistirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve yeni is mo-
delleri olusturmak gibi bircok agidan fayda saglayabilir (Ibis,
2019; Tsaih ve Hsu, 2018). Bu baglamda, turizm sektoriinde ya-
pay zeka teknolojileri kullanimina iligkin makalelerin bibliyomet-
rik analizlerinin yapilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmakta-
dir. Turizm endiistrisinde yapay zeka kullaniminin ilgili alanya-
zindaki yeni konulardan biri oldugu, turizm sektdrii agisindan ya-
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pay zeka uygulamalariin ele alindigi ¢alismalarin ise kisitl sa-
yida oldugu bu ¢aligmadaki dnemli tespitler arasinda gosterilebi-
lir.

Turizm igletmelerinin internet sitelerinde yayginlagsan sohbet ro-
botlar1 ve sanal asistanlar, yapay zekanin turizm endiistrisinde en
somut 6rneklerinden biridir. Bu araglar, 7/24 miisteri destegi sag-
layarak, rezervasyon ve bilgi alma gibi islemleri otomatiklestire-
rek ve kisisellestirilmis Oneriler sunarak miisteri deneyimini
onemli ol¢iide gelistirme potansiyeline sahiptir.

Degisen diinya, turizm isletmelerini de siirekli uyum saglama ve
yenilik yapma zorunluluguyla kars1 karsiya birakiyor. Yapay
zeka bu noktada, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve
devamliligini saglamasina yardimci olacak énemli bir ara¢ olarak
one cikiyor.

Akalli sistemler, turizm igletmelerinin miisterilerine unutulmaz
deneyimler sunarak rekabet avantaji elde etmesine yardimci ola-
cak onemli bir aractir. Bu sistemler, miisteri deneyimini zengin-
lestirmek ve hizmet farklilasmasi yaratmak i¢in bircok imkan
sunmaktadir.

Yapilan bu ¢aligma ile yapay zeka ve turizm sektoriiniin birlestigi
paydanin, turizmin gelisimine kars1 olan tutumu olumlu yonde et-
kiledigini gostermeyi amaclamaktadir. Bu ¢alismadan yola ¢iki-
lan bilgiler 1s181nda Tiirkiye’nin yapay zeka turizmine uygun bir
bolge oldugu diistiniilmektedir.
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YEREL HALKIN TURIZM  ALGISI:
KARSILASTIRMALI BIiR

DEGERLENDIRME '?

1. GIRIS

[k ¢aglarda yasamsal kaynaklara ulasabilmek adina yapilan yer
degistirme eyleminin zaman igerisinde gelismesi ve teknolojik
ilerlemelerle ivme kazanmasi sonucu ortaya turizm kavrami ¢ik-
mistir (Batman ve Cankiri, 2013, s. 115). Turizm faaliyetlerindeki
gelisime paralel olarak, tatil yapmanin bir liiks olmaktan ¢ikip ih-
tiya¢ haline gelmesiyle birlikte turizm hareketlerinde hizli bir ar-

tisin yasandigi gozlemlenmektedir. (Akova ve Calik, 2013, s.
102).

Ulkemiz jeopolitik konumu geregi tarihsel siireg igerisinde birgok
uygarliga, devlete ve topluluga ev sahipligi yapmistir, bu derin ve
koklii tarih, tilkemizin degisik yorelerinde farkl turistik degerle-
rin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. (Orhan, 2010, s. 250). Buna
ek olarak cesitli iklim 6zelliklerinin bir arada goriilmesi, dort
mevsimin bir arada yasanmasi ve pek ¢ok dogal giizellikleri ba-
rindirmasi lilkemizin gesitli turizm tiirleri konusunda cazibe mer-
kezi haline gelmesini saglamistir. Tlirkay ve Sengiil (2013); Tiir-
kiye’nin ¢ok zengin kiiltiirel bir miras alan1 oldugunu, {izerinde
yasadigimiz cografyanin her kosesinde farkl kiiltiirlere ve farkl
topluluklardan kalan eserlere rastlamamizin kaginilmaz oldugunu

!Yiiksek Lisans Ogrencisi Aynur Burcu SAHIN, Sakarya Uygulamali Bilimler Univer-
sitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Rehberligi Boliimii, a.burcu_cilingir@hot-
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836X
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ifade etmektedir (s.217). Batman ve Comlek (2013) ise; Tiir-
kiye’nin, pek ¢ok turizm tiirlinlin bir arada bulundugu iilkeler ara-
sinda oldugunu, Sakarya’nin ise elverisli iklim, doga kosullari,
cesitli flora ve faunasiyla, turizm tiirleri i¢in gosterilebilecek
onemli bir destinasyon oldugunu belirtmektedir (s. 169). Yesil-
likler igerisindeki bu kent, (Bingdl, 2007, s. 109), Marmara Bol-
gesi’nin Kuzeydogusunda yer almaktadir ve merkezi Adapa-
zarr’dir (Zengin ve Eryilmaz, 2013, s. 91). Sakarya, adin1 sehrin
su ihtiyacina cevap veren Sakarya Nehri’nden almaktadir. i¢ Bat1
Anadolu yaylalarindan dogan Sakarya Nehri, Pamukova’nin gii-
neyinden il sinirlarina girer ve ¢esitli irmaklarla beslenerek Ka-
rasu yakinlarindan Karadeniz’e dokiiliir (Tirkay& Aktas, 2013,
s. 208).

Karadeniz’in kesintisiz en uzun kumsallar1 Sakarya ili sinirla-
rinda yer almaktadir. Bu kumsallarin en biiylik boliimii, Karasu
sahilleridir. Karasu il¢esinin kiy1 seridi tamamen kumsaldir. Bu
kumsallardaki kumun bazi hastaliklara iyi geldigi bilinmektedir
(Batman ve Bahadir, 2013, s. 21). Acarlar Longozu, Maden De-
resi, Sakarya Nehri (Yeni Mahalle), Kii¢iik Bogaz Golii, Karasu
ilgesinin baslica cazibe alanlari igerisinde yer almaktadir.

Sapanca ilgesi ise; biiylik sehirlere olan yakinligi, kolay ulagimu,
yesillerle bezenmis dogasi ve mavinin pek ¢ok tonunu alan Sa-
panca Golii ile turizm agisindan 6nemli bir destinasyondur (Zen-
gin ve Tasar, 2013, s. 244). Sapanca g6li su sporlar1 yapmaya
elverisli oldugu i¢in yaz aylarinda pek ¢ok sporsever tarafindan
tercih edilmektedir. Sapanca'da su kayagi, yelken, kiirek,
wakeboard, knee board, katamaran, kano, hava durumuna gore
riizgar sorfii ve gol kiyisindan kiralanabilen araglarla su sporlari
yapilabilmektedir (WEB-1). Son yillarda bolgede gelisen tesisle-
rin de sundugu atv turlari, zipline, hava balonu, teleferik gibi ak-
tiviteler de fazlaca talep gérmektedir. Bunun yani sira Covid-19
salgiin da etkisiyle yayginlik kazanan bireysel alanda tatil yap-
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mak isteyen turistlere arz edilen ve ¢cokea talep goren, genel ola-
rak ‘Bungalov Evler’ olarak tanimlan konaklama tesisleri de Sa-
panca’nin simgesi haline gelmeye baslamistir.

Yapilan ¢aligmalara gore birgok iilkede turizm faaliyetlerinin art-
mas1 ve farkh kiiltiirlere mensup ziyaretgilerin gelmesiyle, yerel
halkin kiiltiirel degerlerinde, inan¢ yapisinda, giyim ve yasam
bi¢iminde, dil yapisinda ve sanatsal faaliyetlerinde degisimler
gozlemlenmistir. Bu durum herhangi bir bolgede turizm faali-
yetlerinin gelisiminin desteklenmeyecegi anlamina gelmemekte-
dir. Onemli olan siirdiiriilebilir turizm yaklasimi dogrultusunda
(Akdu ve Oktem, 2019, s. 233); turizmin temel yapi taslar1 olan
dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin, uzun vadede korunabilmesi
icin 1ilgili disiplinler tarafindan turizm destinasyonlarinin
kapsamli envanterinin ¢ikarilmasi ve buralarda yapilacak planla-
malara yerel halkin da dahil edilerek ilgili kurum ve kuruluslarla
birlikte calisilmast 6nem arz etmektedir (Mansuroglu, 2006, s.
45).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yerel halk; herhangi bir destinasyonda ikamet eden, hayati ey-
lemlerini burada siirdiiren bireylerdir. Turizmin yer aldig1 ve ge-
lismeye bagladig tilke ya da bolgelerde ekonomik, sosyal, kiiltii-
rel ve gevresel yapi lizerinde de olumlu veya olumsuz etkiler go-
riilebilmektedir (Ozgiic, 2003, s. 173). Bu etkiler, yerel halkin
destegini kazanabilecegi gibi olumsuz bir tutum benimsemelerine
de neden olabilir. Elde edilmesi amaclanan faydalar, yerel halkin
tutumuyla dogrudan baglantilidir. Yerel halkin turizme iliskin g6-
riisleri, beklentileri, yaklasimlari ve tutumlari tizerine birgok teori
iiretilmis ve arastirma yapilmistir. Bu alanda ulasilan en erken ca-
lismalardan biri Eralp tarafindan 1974 yilinda gerceklestirilmistir.
Eralp; bir turizm bolgesi olan Balikesir’in Erdek ilgesi ile turiz-
min etkilerinden uzak bir bolge olan Ankara’nin Kalecik ilgesini
karsilastirdigi caligmasinda turizmin sosyal ve ekonomik etkileri
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iizerinde durmustur (Tiirker ve Tiirker 2014, s.83). Butler 1980
yilindaki ¢aligmasinda, bir bolgede turizmin gelismeye basladigi
zamanlarda, 6zellikle turizmin olumlu ekonomik etkilerinden do-
lay1, yerel halkin turizme olumlu bir desteginin bulundugunu an-
cak ilerleyen siirecte sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel problemler hak-
kindaki endiselerle birlikte turizm desteginin gerilemeye baglaya-
cagimi ifade etmektedir (Karakas ve Sengiin, 2017, s.185). Goz
onilinde bulundurulmasi gereken konulardan bir digeri ise Free-
man’in 1984 yilinda “bir 6rgiitiin amaclarin1 bagarmasinda etki-
lenen ya da bu durumu etkileyen grup veya birey” olarak tanim-
ladig1 paydas kuramidir. Bu paydaslar ise turizm endiistrisinde;
turistler, yerel halk, girisimciler ve yerel yonetim olarak siralan-
maktadir. (Ayazlar, 2017, s.56). Alan yazinda yerel halkin, tu-
rizme yonelik algi ve tutumlarini agiklamaya g¢alisan farkli ku-
ramlarla (Tolerasyon Yaklagimi, Turizm Boélgesi Yasam Don-
giisii, Biiyiime Makinesi, Paydas Kurami vb.) birlikte, Sosyal De-
gisim Kurami (SDK) bir¢ok aragtirmaci tarafindan kullanilan ve
en ¢ok kabul goren kuramdir (Cigek ve Sari, 2018, s.186). Ap ta-
rafindan 1992 yilinda ortaya atilan Sosyal Degisim Kuraminin te-
mel varsayimi; yerel halkin, turizmin gelisimine olan desteginin,
turizmin fayda maliyetini agmadig siirece devam ettirilebilecegi-
dir. Bireyler turizmin etkilerini, fayda veya maliyet ¢cercevesinde
degerlendirmektedir. Boylece bireyler faydasi yiiksek, maliyeti
ise az olan davranislara yonelebilmektedir (Yavuz ve Unur, 2021,
$.638). Bu teori, turizmin algilanan etkisini bi¢gimlendiren dort
faktor arasindaki iliskiyi de aciklamaktadir. Bunlar; ekonomik
kazang, turizm kaynaklarinin kullanilmasi, yagsam siiresi ve ¢ev-
reye kars1 davraniglar olarak siralanabilmektedir. Turizm alanin-
daki literatiir, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel yararlarin,
halkin degisiklige olan katilimini belirleyen 6nemli unsurlar ol-
dugunu belirtmektedir. (Akova, 2006, S.81).
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Mc Cool ve Moisey ise 1996 yilinda; arastirma, yerel halkin tu-
rizmin gelisimiyle ilgili olarak genel yasam kalitesine (emlak fi-
yatlari, dinlenme alanlari, trafik vb.) odaklandiklarin1 ve turizm
sektoriinde ¢alisanlarin gelirle ilgili tutum ve davraniglarini ince-
ledigini ortaya koymustur. (Erkilig, 2019, s.67). Yoon ve diger
arkadaglar1 2001 yilinda, dort etki faktori (sosyal, kiiltiirel, eko-
nomik ve ¢evresel) ile iki endojen yapiy1 ele alan dort digsal ya-
p1y1, yapisal esitlik modelleme prosediirleri ile analiz etmislerdir
(Giindiiz, 2018, s.344). Calismanin sonucunda dort turizm etkisi-
nin toplam turizm etkisini belirlemede anlamli etkilerinin oldu-
gunu belirlemis ve toplam etki ile de turizm destegi arasinda an-
laml1 bir iligki olduguna dair kurduklar1 arastirma hipotezlerinin
dogrulugu kanitlanmistir (Giindiiz, 2018, s.344). Yerel halkin tu-
rizme yOnelik tutumlarinin belirlenmesinde lizerinde durulan bir
diger kavram ise akla dayali davranis kuramidir. Bu yaklasima
gore bireylerin davranislar niyetlerinden, niyet bireylerin tutum-
larindan, tutum da bireylerin inanglarindan etkilenmektedir. Bu
nedenle, yerel halkin turizmin gelisimine iligkin tutumlarinin, tu-
rizmin stirdiiriilebilir gelisimine dair niyet ve davraniglarini kav-
ramada 6nemli bir arag olarak goriilebilecegi degerlendirilebilir.
(Ayazlar,2017, s. 56).

Literatiirde, turizm ile yerel halk arasindaki iliskiyi degerlendir-
meye yonelik hem yerli hem de uluslararasi bir¢ok arastirma bu-
lunmaktadir. Sekhar (2003), tarafindan yerel halkin yaban hayati
turizmine yonelik tutumlarini ve turizmden elde edilen faydalarin
Hindistan'daki Sariska Kaplan Koruma Alani'na (STR) verilen
yerel destek tizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Sonuglar katilimcilarin {igte ikisinin turizme ve
koruma destegine olumlu baktigini gostermistir. Katilimeilar, iyi
korunan bir alandan daha fazla turizm faydasinin elde edilecegi-
nin farkindadir. Yerel halkin yaban hayat1 turizminden ve diger
kaynaklardan elde ettigi faydalar ile korunan alanlarin varligina
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verilen destek arasinda bir iligki gozlemlenmistir; bu da turizm-
den elde edilen faydanin insanlarin korumaya yonelik tutumlarini
etkiledigini gdstermektedir. Temel sorunlardan bazilar ise; tu-
rizm getirilerinin esitsiz dagilimi ile yerel halkin turizme katila-
mamasi ve kalkinma konusunda turizmden yararlanmamasidir.

Akova (2006); 2001 ve 2003 tarihlerinde Bursa ilinin Cumaliki-
zik Koyii’'nde yerel halkin turizmin etkilerine iligkin algi ve tu-
tumlarini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Ya-
pilan analizler sonucunda; yerel halkin turizme y6nelik tutumlar1
her iki donemde de ¢ogunlukla olumludur. 2001 yilindan 2003
yilina gelindiginde olumlu tutum seviyesinin yiikseldigi goriil-
miistiir. Her iki donemde algilamalarda farkliliklar saptanmstir.
2003 yil1, 2001 y1l1 ile karsilastirildiginda olumsuz algilamalarin
giderek azaldig1 gortilmiistiir.

Tiirker ve Tiirker (2017), yerel halkin turizmin etkilerini nasil ve
ne diizeyde algiladigini anlamak, turizmin toplam etkisine kat-
kida bulunan faktorlerin hangilerinin daha belirgin oldugunu sap-
tamak ve turizme destek lizerinde bu faktorlerin etkisini belirle-
mek icin Mugla'nin Dalyan ilgesinde anket temelli bir arastirma
yapmuslardir. Yapilan analizler sonucunda turizmin sosyal ve kiil-
tiirel etkilerinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu faktorler tu-
rizm destegini etkileyen en 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmuistir.
Bununla birlikte turizmden ekonomik kazang saglayan turizm es-
nafi ve turizm calisanlarinin, bolgede yasayan diger meslek grup-
laria gore, turizmin etkilerini daha olumlu algiladiklar1 ve tu-
rizmi desteklemeye daha ¢ok egilimli olduklari tespit edilmistir.

Karakas ve Sengiin (2017), Diyarbakir’da yasayan yerel halkin
turizme yOnelik algisi ve buna bagli olarak turizme olan destegini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda; Diyarbakir halkinin biiylik cogunlugunun turizme ba-
kis agisinin olumlu yonde oldugu, turizmin {ilkeye ve bdlgeye
faydal1 olacagini1 savunduklar gézlemlenmistir. Bu faydalar ise;
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turizmin ek gelir sagladigi, is imkanlar1 sundugu, hayat sartlarini
tyilestirdigi seklinde siralanmaktadir. Katilimeilar turizmin eko-
nomik anlamda Diyarbakir’in gelismesine katki saglayacagini,
hayat standartlarii yiikseltecegini, mevcut sorunlarin ¢éziimii-
niin turizmin gelistirilmesiyle kolaylasacagini diistinmektedirler.
Turizmin g¢evre etkisini degerlendirdiklerinde ise; ¢evre kirliligi-
nin Onlenerek bu yonde iyilestirmelerin yapilabilecegi yoniinde
goriis belirtmislerdir.

Giindiiz (2018), yerel halkin turizm algisin1 belirlemeye yonelik
alternatif bir 6l¢ek gelistirmek amaciyla, Adana ilinin Karatas il-
cesinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin sonuglarina
gore; Karatas ilgesindeki yerel halkin belirlenen biitiin faktorlerce
degerlendirilmesi neticesinde ilgelerde turizmin gelismesinin bii-
yiik 6l¢iide kendileri ve bolge icin olumlu sonuglar doguracagi
algisinin hakim oldugu tespit edilmistir.

Yerel halk sadece ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel baglamda
degil, ayn1 zamanda yerel kimligi ile de turizmde 6ncii bir rol oy-
namaktadir (Giil, Erdem ve Giil, 2013, s.215). Yerel halkin oncii
roliiniin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Turizm endiistrisi-
nin siirdiirtilebilirliginin ve gelisiminin saglanmasi yerel halkin
turistlerin gelisine kars1 olumlu yonde gergeklesen bir bakis agi-
sinin sunulmasina da yardime1 olacak niteliktedir. Bu ytlizden bol-
gede turizmin beklenen diizeye gelebilmesi icin yerel halkin da
turizme dahil edilmesi gerekmektedir (Mesci ve Donmez, 2016.
S.24). Diinyanin degisik bolgelerinde yasayan insanlarin turizm
konusundaki goriisleri ve beklentileri farkli oldugundan, yerel
halkin turizm konusundaki yaklasimlari {izerine yapilan ¢aligma-
larin, turizm faaliyetlerinin bulundugu ya da planlandig1 her alan
icin ayr1 ayr1 yapilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir
(Mansuroglu, 2006, s.37).
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3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci turistik destinasyonda yasayan yerel hal-
kin turizm endiistrisi hakkinda goriis ve beklenti farkliliklarini de-
gerlendirmektir. Caligmanin alan1 olarak Sakarya’nin, Karasu ve
Sapanca ilgeleri secilmistir. Bu iki ilgenin se¢ilmesindeki amag;
Karasu ilgesinin; sahil turizmine olan yatkinlig ve yerli turist aki-
nina ev sahipligi yapmasiyla bilinirken, Sapanca ilgesi; doga ve
kiiltlir turizminin yami sira hem yerli hem de yabanci turistlerin
tercih ettigi bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismada
ozellikle Karasu ve Sapanca da yasayan kisilerin se¢ilmesine dik-
kat edilmistir. Calismanin kisitlamalar1 arasinda ulasim ve mali-
yet sorunlar1 bulunmaktadir.

Bu ¢alismada hem nicel hem de nitel aragtirma teknikleri kullani-
larak anket ve goriisme yoluyla veri toplama yontemine bagvurul-
mustur. Anket formunun hazirlanmasinda benzer c¢alismalardan
yararlanilmistir. Toplam 415 anket gergeklestirilmistir. Bu anket-
lerin 207'si Karasu, 208'i ise Sapanca ilgesi i¢in olmak iizere, top-
lamda 415 gecerli anket sonucu elde edilmistir. Anket formunda
2 béliim yer almaktadir. Ilk béliimde; olumlu ve olumsuz ifadele-
rin yer aldig1 50 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise; demog-
rafik bilgilerden olusan 10 soru ( cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek, gelir diizeyi, turistlerle iletisim...) yer al-
maktadir. Ankette, 5’11 Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu 5°li dlgek
sirasiyla; 1)kesinlikle katilmiyorum, 2) katilmiyorum, 3) ne kati-
lryorum ne katilmiyorum, 4) katiliyorum, 5) kesinlikle katiliyo-
rum, ifadelerini kapsamaktadir. Miilakat sorular ise ankette yer
alan sorulara paralel olacak sekilde 10 soru baslig1 olarak derlen-
migtir. Calismanin veri analizinde, SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) istatistik paket programindan yardim alin-
mistir. Elde edilen verilere gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Bu
analiz kapsaminda Karasu il¢esinin giivenilirlik katsayis1 0,90,
Sapanca ilgesinin ise 0,89 degerleri elde edilerek giivenilir olduk-
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lar1 belirlenmistir. Sonrasinda frekans ve faktor analizleri yapil-
mistir. Demografik sorularda yer alan 2 degiskenli ‘cinsiyet’ ve
‘medeni durum’ ifadeleri i¢in dnce normallik analizi sonrasinda
da T-test ve geriye kalan ¢ok degiskenli 8 demografik soru icin
ise ANOVA analizleri yapilmstir. Iki kategorik degisken arasin-
daki iliskiyi belirlemek i¢in Ki-Kare testi uygulanmigstir. Miilakat
kisminda, Sapanca ilgesinden 12 ve Karasu il¢esinden 10 olmak
iizere toplam 22 kisiyle goriisiilerek degerlendirmeler yapilmistir.

4. BULGULAR

Anket sonuclarinin analizi neticesinde, elde edilen bulgular igeri-
sinden en diisiik {i¢ ve en yiiksek ii¢ degere sahip basliklar segile-
rek calismada yer verilmistir. Elde edilen veriler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Farkli Yerlerin Turizm ile ilgili Onermelerle iliskisi ve
Dagilimi

Karasu Sapanca
Onermeler Say1 % Sayt1 % X2vep
Degerleri

Tarihi kalintilarin
restorasyonu icin
olumludur
ﬁ?ﬁ:l;éemm 10 48 10 48

2_
Katilmiyorum 2 1,0 15 7.2 X_65040’843
Kararsizim 34 16,4 15 7,2 pP=Y
Katiliyorum 121 585 71 34,1
Kesinlikle 40 193 97 466
katiliyorum
Toplam 207 100,0 208 100,0
Allt Vekilist yapi X?=44.893
olanaklarinin p=0,000

gelismesini saglar
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Kesinlikle

13 6,3 10 438
katilmiyorum
Katilmiyorum 15 7,2 6 2.9
Kararsizim 32 15,5 26 12,5
Katiliyorum 114 55,1 71 34,1
Kesinlikle 33159 95 457
katiliyorum
Toplam 207 100,0 208 100,0
Kotii
aliskanhklan
(alkol, kumar, ...)
arttirir
Kesinlikle X?=39.917
katilmiyorum 26 126 32 154 p=0,000
Katilmryorum 27 13,0 79 38,0
Kararsizim 53 25,6 39 18,8
Katiliyorum 63 30,4 37 17,8
Kesinlikle 38 184 21 10,1
katiliyorum
Toplam 207 100,0 208 100,0
Farkh Kkiiltiiriin
kaynasmasim
saglar
Kesinlikle 7 3.4 g 3.8
katilmiyorum X2=10.219
Katilmiyorum 24 11,6 13 6,3 °
Kararsizim 44 213 30 144 P70036
Katiliyorum 97 46,9 103 49,5
Kesinlikle 35169 54 260
katiliyorum
Toplam 207 100,0 208 100,0
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Diismanhklar

onler

Kesinlikle 75 12,1 10 4.8

katilmiyorum

Katilmiyorum 4 213 36 173 X*>=9,865
Kararsizim 80 38,6 93 4477  p=0,042
Katiliyorum 38 18,4 50 24,0

Kesinlikle 20 9.7 19 9.1

katiliyorum

Toplam 207 100,0 208 100,0

Doganin  tahrip

edilmesine yol

acar

Kesinlikle 15 7.2 1 53

katilmiyorum 2=9.541
Katilmiyorum 33 15,9 26 12,5 P
Kararsizim 52 25,1 36 17,3 p=0,048
Katiliyorum 69 333 75 36,1

Kesinlikle 38 184 60 288
katiliyorum

Toplam 207 100,0 208 100,0

Uygulanan ilge ile tarihi kalintilarin restorasyonu i¢in olumludur
onermesine verilen yanitlarla arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Karasu’dan katilanla-
rin %58,5’inin tarihi kalintilarin restorasyonu i¢in olumludur
onermesine katildig, %19,3’liniin kesinlikle katildigi, Sa-
panca’dan katilanlarin %46,6’simin bu 6nermeye kesinlikle katil-
dig1, %34,1’1nin katildig: tespit edilmistir.

Uygulanan ilge ile alt ve {ist yap1 olanaklarinin gelismesini saglar
onermesine verilen yanitlarla arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Karasu’dan katilanla-
rin %355,1’inin alt ve {ist yap1 olanaklarinin gelismesini saglar
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onermesine katildig, %15,9’unun kesinlikle katildigi, Sa-
panca’dan katilanlarin %45,7’sinin bu 6nermeye katildigi,
%34,1’1nin kesinlikle katildig1 tespit edilmistir.

Uygulanan ilge ile kotii aliskanliklart (alkol, kumar, ...) arttirir
Oonermesine verilen yanitlarla arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Karasu’dan katilanla-
rin %30,4 linilin kotii aliskanliklari (alkol, kumar, ...) arttirir oner-
mesine katildigi, %25,6’siin kararsiz oldugu, Sapanca’dan kati-
lanlarin %38,0’1nin bu 6nermeye katilmadigi, %18,8’inin karar-
s1z oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan ilge ile farkl kiiltiiriin kaynasmasini saglar 6nerme-
sine verilen yanitlarla arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilis-
kinin oldugu goriilmistir (p<0,05). Karasu’dan katilanlarin
%46,9’unun farkl kiiltiirtin kaynasmasini saglar 6nermesine ka-
tildig1, %21,3’lnilin kararsiz oldugu, Sapanca’dan katilanlarin
%49,5’inin bu dnermeye katildigi, %26,0’min kesinlikle katildig1
tespit edilmistir.

Uygulanan ilge ile diigmanliklar1 6nler 6nermesine verilen yanit-
larla arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu go-
rilmiistiir (p<0,05). Karasu’dan katilanlarin %38,6’sinin diis-
manliklar1 6nler 6nermesine kararsiz kaldigi, %21,3’{iniin katil-
madig1, Sapanca’dan katilanlarin %44,7’sinin bu 6nermeye ka-
rars1z kaldig1, %24,0’1nin katildig tespit edilmistir.

Uygulanan ilge ile doganin tahrip edilmesine yol agar onermesine
verilen yanitlarla arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
oldugu  gorilmiistiir  (p<0,05). Karasu’dan katilanlarin
%33,3’liniin doganin tahrip edilmesine yol acar 6nermesine katil-
dig1, %25,1’inin kararsiz kaldigi, Sapanca’dan katilanlarin
%36,1’inin bu dnermeye katildig1, %28,8’inin kesinlikle katildig1
tespit edilmistir.
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5. SONUC

Son yillarda turizm 6zellikle ekonomi basta olmak iizere en gozde
sektorlerden biri haline gelmistir. Bu durum, bir¢ok bolgenin tu-
rizm destinasyonu olarak 6ne ¢ikmasini saglamistir. Turizm dii-
stintildiiglinde, oncelikle o bdlgenin yerel halki akla gelmelidir.
Ciinkii bir bolgedeki yerel halk, turizmin varlifindan ne kadar
memnunsa veya turizmi ne kadar destekliyorsa, turizmin biiyii-
mesine ve gelisimine o derecede katki saglayacaktir.

Anket ve miilakat ¢calismalarindan elde edilen verilere dayanarak,
ulasilan sonuglar ve analizler su sekilde agiklanabilmektedir:
Hem Karasu hem de Sapanca ilgelerinde hizla artan yapilagsma
doganin tahrip olmasina ve siirdiiriilebilirligin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu ¢er¢evede yapilanmalarda daha fazla denetim ve
kontrol saglanmasi gerekmektedir. Bu destinasyonlardaki dogal
giizelliklerin 6ne ¢ikarilma galigmalar1 aktif bir sekilde islemek-
tedir. Ancak her iki ilgede bulunan tarihi yerlere daha ¢ok énem
verilip, bu tarihi miraslarin 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir. Res-
torasyon faaliyetleri artirilmal1 ve bu yerlerin kahverengi tabela-
larda daha genis bir yer bulmasi saglanmalidir. Her iki ilgede de
tarihi kale kalintilari mevcut olmasina ragmen buralara ulagim
giicliigli mevcuttur. Bu tarihi degerlerin 6n plana ¢ikarilarak kazi,
restorasyon ve ulagima dair iyilestirmeler gerceklestirilerek ilge-
lerin tarihsel ve turistik potansiyelini artiracak sekilde planlama-
lar yapilmalidir. Her gegen zaman diliminde yerel halk, turist ve
turizme olumlu bakmaya baglamistir. Anket ¢alismasinda yer
alan “turizm diismanliklar1 6nler” ibaresine katilim daha ¢ok “ka-
rarsizim” seklinde olmustur. Analizler ve gergeklestirilen miila-
katlar sonucunda yerel halk ile turistler arasindaki iligkiler genel-
likle pozitif yonde ilerlemektedir. Ancak yasanan bazi olaylar, tu-
ristlerin yerel halka yaklagimi, sergilenen tutum ve davraniglar
yerel halkin ve turist iligkisinde zaman zaman problemlere yol ag-
maktadir. Bu olumsuzluklarin azaltilabilmesi i¢in hem yerel hal-
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kin hem de turistlerin birbirlerine olan bakis agilarin1 degistir-
meye ve iyilestirmeye yonelik ¢calismalarin 6ne ¢gikarilmasi 6nem-
lidir. Turizm, ekonomik ac¢idan Karasu ve Sapanca i¢in énemli bir
etkiye sahiptir. Turizmin artis géstermesiyle birlikte her iki desti-
nasyonda da farkli is alanlar1 artmis ve istthdam olumlu yonde
gelisme gostermistir. Sapanca il¢esinde turistlere yonelik fiyat ar-
tislar1 yapildig1 s6z konusu olmustur. Bu da yerel halkin ekono-
mik acidan zarar gormesine sebebiyet vermektedir. Yetkililerin
bu konuda gerekli denetimleri yapmalar1 gerekmektedir. Buna ek
olarak mevsime bagl turist artis1 yasanan donemlerde niifus yo-
gunlagsmaktadir. Bu sezonluk artig saglik kurumlarinin, toplu ta-
sima araglariin yetersiz hale gelmesine ve trafigin aksamasina
sebep olmaktadir. Yasanan bu yogunlugun azaltilmasi ya da artan
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik alt ve list yap1 ¢alismalarina
agirlik verilmelidir. Turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik
ve pozitif sonuglarin elde edilmesi i¢in yapilan tiim iyilestirme-
lere turizmin bir bileseni olan yerel halkin da katilimi saglanma-
lidir.
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ALAN BAZLI MODULER OGRETIM
YAKLASIMI ILE KLASIK  UNITER
OGRETIM YAKLASIMININ
KARSILASTIRILMASI: YIYECEK ICECEK
HIZMETLERiIi ALANI MESLEK DERSLERI
OGRETMENLERININ GORUSLERI'*

1. GIRIS

Turizm egitimi, turizm sektdriinilin ihtiya¢ duydugu arastirma ve
planlama caligsmalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini art-
tiracak ve bu sektordeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel me-
totlarin ortaya ¢ikarilmasi igin yapilan mesleki egitim olarak ele
almabilir (Hacioglu, 1989). Tiirkiye’de nitelikli bir turizm egitimi
verilebilmesi i¢in ihtiyaglar dogrultusunda giincel ve gelistirilebi-
lir turizm 6gretim yaklasimlarina yonelik projelerin planlanmasi
gerekmektedir. Nitekim iyi bir turizm egitimi sonucunda yetisti-
rilen bireyler, turizm ve otelcilik sektoriiniin istedigi kalitede hiz-
met verebilecek kalifiye ara eleman ihtiyacini karsilayacaktir. Bu
sayede Tiirkiye’deki turizm sektorii, kiiresel rekabete karsi kali-
teli bir hizmet anlayisi ile kendisine avantaj saglayacak bir reak-
siyon gosterebilecektir. Sonug¢ olarak mevcut turizm egitiminin
gozden gegirilerek, sektoriin talebini karsilayan, giincel kosullara
uyarlanmis ve tlim paydaslarin faydalanacagi sistematik, giincel
ve teknolojiyle uyumlu bir hale gelmesi gerekmektedir.
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Mesleki turizm egitimi ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde
verilmekle beraber, 6grencinin en biiyiik gelisim gosterdigi evre
ortadgretim diizeyinde aldig1 mesleki egitimdir (Akyol, Ogan ve
Ogan, 2018). Ogrenci ilkdgretimden mezun olduktan sonra, 6g-
rencinin de istegi dogrultusunda, bilgi ve becerileri dikkate alina-
rak, okul rehberlik servisi ve aile ile birlikte 6grencinin hangi
meslege daha yatkin oldugu hususunda tespitler yapilmaktadir.
Bu tespit siireci sonunda ortadgretimde mesleki turizm egitimi al-
maya karar veren dgrencilerin, turizm sektdriinde gorev yapabi-
lecek ozelliklere, yeteneklere ve hazir bulunusluklara sahip olma-
lar1 gerekmektedir. Her iilkede oldugu gibi iilkemizde de 6gren-
cilerin ortadgretim diizeyinde aldiklari turizm egitimlerinden
maksimum fayday1 saglayabilecegi diisiiniilen 6gretim yaklasi-
mindan faydalanilmaktadir.

Tiirkiye’de 2004-2005 egitim 6gretim yilinda, MEGEP kapsa-
minda, alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklagimini benimse-
yen bir model pilot olarak uygulanmaya baslanmistir (Altin,
2008). Yenilik sonrasi klasik iiniter turizm 6gretim yaklasimin-
dan vazgegilerek, iinite bazli yaklagim yerine, modiil seklindeki
iceriklerden olusan alan bazli egitim sistemine geg¢ilmistir. Mes-
leki ve teknik egitim veren liselerde uygulanmaya baslayan alan
bazli modiiler turizm 6gretim yaklagimi turizm egitiminde kokli
degisiklikler yaratmistir. Her 6gretim yaklasiminda oldugu gibi
iilkemizde ortaggretim diizeyinde verilen turizm 6gretim yaklagi-
minda yapilan radikal degisiklikler birtakim avantajlar ve deza-
vantajlar meydana getirmistir.

Arastirmada, klasik tiniter ve alan bazli modiiler turizm 6gretimi-
nin yiyecek ve icecek hizmetleri alan 6gretmenleri perspektifin-
den degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Alan meslek dersi 6gret-
menlerinin her iki yaklagimin avantajlar1 ve dezavantajlar, giiclii
ve zayif yonleri hakkindaki goriislerinin karsilastirilarak analiz
edilmesi aragtirmanin bir diger amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda
turizm egitim 6gretiminde uygulanan giincel yaklagim ile ge¢mis
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yaklagim karsilastirilarak turizm 6gretimi konusunda daha objek-
tif ve verimli adimlar atilabilecektir. En iyi sonucu veren turizm
ogretimi yaklagimi sayesinde, verilen turizm 6gretiminde istenen
verim saglanarak, 6grencilerin sektore hazir halde mezun olma-
lar1 sonucu 6grenciler sektore kolayca uyum saglayabilecek, sek-
torde kolayca is bulabilmeleri icin de avantajli bir durum olusa-
caktir. Unutmamak gerekir ki; turizm sektoriiniin geligimi, turizm
egitiminin gelisimi ile paralel olup, gerekli bilgi ve becerinin,
dogru igerikle ve dogru turizm 6gretimi yaklagimlartyla 6grenci-
lere verilmesi ile turizm sektorii istenen basariya ulasabilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim tanim olarak; bireylerin bilgi, beceri, anlayis ve degerle-
rini gelistirmek icin sistematik olarak yiiriitiilen 6grenme anla-
mina gelir. Bu sistematik 6grenme ise genellikle 6gretmenler,
okullar ve diger egitim kurumlar1 araciligiyla yapilmaktadir (Fre-
ire,2000). Okul ve egitim kurumlari; fiziksel, zihinsel ve psikolo-
jik olarak hazirladig1 egitim ortamlarini tiim 6grencilere dil, din
ve itk gozetmeksizin istenilen seviyede egitim igeriklerini esit,
yeterli ve adil bir bicimde sunmaktadir (Ozdemir, Bacanli ve S6-
zer, 2007). Gerekli altyap1 saglandiginda, temel egitimini isteni-
len standartlarda alan, mesleki egitim siirecini de basariyla biti-
ren, yaptigl isin hizmet kalitesini arttiran, sektoriin rekabet gii-
cline ¢cabuk uyum saglayan, toplumun beklentilerini karsilayan ve
mesleki becerilerini gelistirebilen nitelikli bireyler ortaya ¢ika-
caktir.

Mesleki egitim, bireylerin toplumda yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin sosyal acidan etkili bir meslek edinmeleri i¢in gerekli olan
veri akisi, yetenek ve pratik becerilerin kazanilmasi olarak tanim-
lanmaktadir (Alkan vd., 1998). Baska bir tanima gore ise mesleki
egitim; bir topluluktaki bireylerin hayatlarin1 idame ettirecekleri
bir meslek 6grenmeleri amaciyla teorik bilgi, beceri ve pratik
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yapma kabiliyetlerini gelistirme stirecidir (Hacioglu,1995). Mes-
leki egitimi gelistirme siirecinde siireklilik arz eden bir giincel-
leme ve teknolojik yenilikler meydana gelmektedir. Mesleki egi-
tim siirecinde egitim kurumlari, 68retmenler, veliler, 6grenciler
gibi bir¢ok i¢ ve dis paydas rol oynamaktadir (Kavi ve Kocak,
2018). Bu siirecte yer alan tiim paydaslarin ana maksadi mesleki
egitimin istenilen seviyelere ulagsmasidir.

Mesleki egitim genel bir kavram olup, bircok meslegi de iginde
barindirmaktadir. Bununla birlikte; fiziki, tarihi ve ekonomik bir-
cok sebepten dolay1 iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye meslek
egilimleri de degismektedir (Ozer, 2020). Tiirkiye nin ii¢ tarafi-
nin denizlerle ¢evrili bir yarimada olmasi, jeopolitik konumundan
dolay1 birgok uygarliga ev sahipligi yaparak tarihi ve kiiltiirel zen-
ginlige sahip olmasi, dort mevsimi yagamasindan dolay1 verimli
topraklara ve dogal giizelliklere sahip olmas1 sebebiyle Tiirkiye
turizm faaliyetlerine uygun bir iilke olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’nin bu turizm potansiyelini kalifiye personel ile destek-
lemek gerekmektedir. Kalifiye personelin yetistirilmesi icin tu-
rizm egitim faaliyetlerinden yararlanilmaktadir. Bu sayede kali-
teli ve nitelikli hizmet tiretimi ile uluslararasi standartlara ulasil-
mas1 kolaylasmaktadir (Bayer, 1984).

Ulkemizde verilen turizm egitimi agisindan yiyecek ve igecek
hizmetleri alan1 6nemli bir yer tutmaktadir Yiyecek i¢ecek hiz-
metleri alaninda egitim goren 6grencilerin, sektoriin ihtiyaclari ve
sektordeki gelismeler dogrultusunda, mesleki yeterliklere sahip
ve nitelikli meslek elemanlar1 olarak yetistirilmeleri amaglan-
maktadir. (MEGEP, 2008). Bu amag dogrultusunda 1963 yilindan
beri ortadgretim diizeyinde egitim faaliyetleri devam etmektedir.
Baslangicta iiniter 6gretim yaklasiminin benimsendigi yiyecek ve
icecek hizmetleri alaninda 2004-2005 yilindan itibaren MEGEP
kapsaminda alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklagimi uygu-
lanmaya baglanmistir. Gegen 20 yil sonunda bu iki yaklasimin de-
gerlendirilmesi, aksayan, eksik kalan yonlerin tespit edilmesi
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daha verimli bir turizm egitimi verilebilmesi acisindan énem arz
etmektedir. Bu nedenle yiyecek ve i¢cecek hizmetleri alaninda uy-
gulanan her iki yaklasimin avantajli ve dezavantajli yonlerinin
Ogretmenlerin gorilisleri ile arastirilmasi gerekmektedir. Bu
amacla yapilmis caligmalar literatiirde bulunmakta olup, klasik
tiniter turizm Ogretim yaklasimai ile alan bazli modiiler turizm 6g-
retim yaklagiminin karsilastirma ve degerlendirmelerini igeren
caligmalar asagida verilmistir.

Sar1 (2007) arastirmasinda, turizm egitimi alan 6grencilerin islet-
melerde uygulama firsat1 bularak, eksik kaldiklar1 bilgi ve bece-
rilerini tamamlama imkani1 bulduklarim1 ifade etmistir. Ayrica
ayni ¢alismada okulda alinan egitimin islerin yapilisinda orta dii-
zeyde katkis1 oldugunu tespit etmistir.

Sert’in (2007) arastirmasina gore; dgretmenler meslek dersi di-
sinda da uygulamalar konusunda 6grenciye rehberlik etmeli, 6g-
rencinin bireysel 6grenmesi desteklenmelidir. Ayrica modiiller
giincellenmeli ve 6gretmen ile 68renciye modiiler 6gretim sistemi
ile ilgili bilgilendirmeler yapilmali, sektorel ziyaretler yapilmali,
okullarin donanim eksiklikleri giderilmeli, sinif gecme sistemi
modiiler 6gretim yapisina uygun hale getirilmeli, modiillerde de-
gisiklikler yaparken alan meslek 6gretmenleri ile goriis aligveri-
sinde bulunulmali ve yenilikler pilot okullarda uygulanarak sis-
teme dahil edilmeli gibi oneriler sunulmustur.

Adigiizel ve Berk (2009) ise aragtirmalarinda, mesleki ve teknik
ortadgretimdeki yeni arayiglar kapsaminda yeterlige dayali alan
bazli modiiler turizm 6gretim yaklasimi degerlendirilmesi konu-
sunu ele almistir. Arastirmada, modiiler sisteme gegisteki sorun-
lar tespit edilmistir. Modiillerin yapisi ile ilgili eksiklikler, tim
paydaslara yonelik bilgilendirmenin yetersizligi, donanim husu-
sunda tiim kurumlarin yeterliliklerin saglanamamasi, 6grencilerin
mesleki ilgi ve alanlarindan ¢ok akademik basarisinin temel alin-
mas1 gibi sorunlar tespit edilmistir.
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Demir (2009) aragtirmasinda klasik {initer 6gretim yaklagimi ile
modiiler 6gretim yaklasimini karsilagtirmis olup, 6zellikle yiye-
cek ve igecek hizmetleri 6gretmenlerinin klasik {initer dgretim
yaklagimini kullanmanin uygulama agisindan daha olumlu oldu-
gunu diisiindiigiinii, 6grencilerin ise tam aksine modiiler 6gretim
yaklagimini tercih ettigini tespit etmistir. Yazar ¢alismasinda ko-
naklama ve seyahat hizmetleri alaninda ise bu yaklagimlar ara-
sinda anlamli farklilik bulunmadigini tespit etmistir.

Isoglu (2010) arastirmasinda modiiler 6gretim sisteminde 6gret-
menlere verilen hizmet i¢i egitimin yetersiz diizeyde kaldigini ya
da hi¢ egitim almadiklarini, atolye, sinif ve laboratuvarlarin fiziki
donanimlarinin yetersiz oldugunu tespit ederek; modiil igerikleri-
nin alaninda uzman kisilerin olusturdugu komisyonlarca yazil-
mas1 ve her yi1l modiillerin giincellenmesi gerektigi hususunda
onerilerde bulunmustur.

3. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim diizeyinde verilen turizm egi-
timinde kullanilan iki yaklasimin yiyecek ve igecek hizmetleri
alan 6gretmenlerinin gorisleri agisindan karsilastirilmasidir. Bu
sayede turizm egitiminde kullanilan bu iki 6gretim yaklasiminin
avantaj ve dezavantajlarini tespit etmektir. Mevcut turizm egitimi
yaklagiminin dezavantajlarin1 minimize ederek daha nitelikli ve
kalifiye elemanlar yetistirmek amaciyla 6gretmenlerin gortisleri
ele alinarak yeni bir turizm 6gretim yaklagiminin olusturulmasi
ya da mevcut yaklasimin gilincellenmesi noktasinda fikir olustur-
masi aragtirmanin bir diger amacidir.

Arasgtirmanin sahasini, lilkenin yedi bolgesinden ortadgretim dii-
zeyinde yiyecek ve icecek hizmetleri alaninda gorev yapan, her
iki 6gretim yaklagiminda da gorev yapmuis, en az 25 yillik dene-
yimi olan meslek dersleri 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu kap-
samda arastirmaya, lilkemizin gesitli illerinde gérev yapmakta

567



olan, her cografi bolgeden en az 1 6gretmen olmak iizere, top-
lamda 11 meslek dersleri 6gretmeninden olusan c¢alisma grubu
olusturulmustur.

Ogretmenlerin turizm dgretim yaklasimlar hakkindaki goriisle-
rini tespit etmek amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu
araciligi ile derinlemesine goriisme teknigi uygulanmistir. Aras-
tirma verileri 2023 yilinin 30 Nisan — 1 Haziran tarihleri arasinda
yliz yiize ve ¢evrimig¢i goriismeler seklinde gergeklestirilmistir.
Yiiz yiize 6, ¢cevrimigi 5 kisi olmak iizere toplamda 11 kisiyle go-
riisme yapilmistir. Goriisme siireleri 12 dakika ile 50 dakika ara-
sinda degisiklik gostermektedir.

Uygulanan goriisme formu iki béliimden olusmaktadir. Ik bo-
limde gorev yeri, mesleki deneyim gibi demografik bilgileri ige-
ren sorular sorulmustur. ikinci béliimde ise alan bazli modiiler
ogretim yaklasimi ile klasik iiniter 6gretim yaklagiminin karsilag-
tirilmasina yonelik 5 adet soru sorulmustur:

1.MEGEP Projesi kapsaminda alan bazli modiiler sisteme gegil-
mesi ile meslek derslerinin isleyisinde farklilik olugtu mu? Olustu
ise bu farkliliklar nelerdir?

2.Size gore Alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklasimi ile Kla-
sik liniter turizm 6gretim yaklagimi arasindaki en temel farklilik
nedir?

3.Belirtilen 6gretim yaklagimlarinin ders miifredatlarinda gordii-
glinliz farkliliklar nelerdir? Sizce hangi 6gretim yaklagiminda uy-
gulanan miifredat, 6grencilerin istenilen mesleki yeterlilikte me-
zun olup sektore mesleki agidan hazir halde gitmesi agisindan
daha kapsayicidir?

4.Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirma konusunda
klasik tiniter turizm 6gretim yaklasimi ile alan bazli modiiler tu-
rizm Ogretimi yaklagimi arasinda farkliliklar var midir? Varsa bu
farkliliklar nelerdir?
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5. Atolyede yapilan uygulama derslerinin 6grencilere katkisini,
klasik tiniter turizm 6gretimi yaklagimi ile alan bazli modiiler tu-
rizm 6gretimi yaklagimi agisindan degerlendirecek oldugunuzda
sizce hangi yontem daha faydalidir?

Bu sorulara verilen cevaplar igerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenler Hakkinda Bilgiler

Arastirma katilan 6gretmenlerle ilgili demografik bilgiler Tablo
3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tanimlayici 6zellik-

leri
Uniter ve
v Mes- | modiiler
Og- .
" . leki | yakla-
ret- Gorev yeri Alani ..
Ki- | simda egi-
men ol .
demi | tim verme
durumu
Kocaeli Kartepe. Yiyecek
o1 | Akeakoca Mesleki |, '\ his (27 | Evet
Teknik Anadolu Li- ¢ )
. metleri
sesi
Ankara Yeni . Ma- Yiyecek
¢op | halle Mesleki ve ), iz [33 | Bvet
Teknik Anadolu Li- ¢ )
. metleri
sesi
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03

Bolu Izzet Baysal
Abant Mesleki Ve
Teknik Anadolu Li-
sesi

Yiyecek
icecek hiz-
metleri

25

Evet

04

Erzincan Mesleki
ve Teknik Anadolu
Lisesi

Yiyecek
igecek hiz-
metleri

28

Evet

05

Bursa Mesleki ve
Teknik Anadolu Li-
sesi

Yiyecek
icecek hiz-
metleri

31

Evet

06

Ordu Persembe Sa-
kin Sehir Mesleki
ve Teknik Anadolu
Lisesi

Yiyecek
igecek
Hizmetleri

25

Evet

07

Erzurum Dedeman
Mesleki Teknik
Anadolu lisesi

Yiyecek
igecek
Hizmetleri

34

Evet

08

Sanlurfa Evliya
Celebi Mesleki
Teknik Anadolu Li-
sesi

Yiyecek
icecek
Hizmetleri

25

Evet

09

Ordu Persembe Sa-
kin Sehir Mesleki
ve Teknik Anadolu
Lisesi

Yiyecek
icecek
Hizmetleri

25

Evet

010

Erzurum Dedeman
Mesleki Teknik
Anadolu lisesi

Yiyecek
icecek
Hizmetleri

25

Evet
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Kayseri Erciyes | Yiyecek
O11 | Mesleki ve Teknik | icecek 29 | Evet
Anadolu Lisesi Hizmetleri

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi arastirmaya 11 6gretmen katilmig
olup, 6gretmenlerin tamami yiyecek ve igecek hizmetleri ala-
ninda goérev yapmakta olup, hepsi 25 yil ve daha iistii mesleki tec-
riibeye sahiptir.

3.2. Ogretmenlerin Turizm Ogretim Yaklasimlar: ile Tlgili Goriis-
leri

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ilk soru olarak “MEGEP Pro-
jesi kapsaminda alan bazli modiiler sisteme gecilmesi ile meslek
derslerinin isleyisinde farklilik olustu mu? Olustu ise bu farklilik-
lar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar klasik {initer
sistem ve alan bazli modiiler sistem temalar1 altinda kodlara ayri-
larak incelenmistir. Sonuclar Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. Uniter sistem ve modiiler sistemde derslerin islenisin-
deki temel farkliliklar

Tema Kodlar Katilmcilar

Derinlemesine Ders Su-
numu

01, 04, 08

Klasik Biitiinciil Konu Aktarimi1 | O1, 02
Uniter
Sistem

Verimli/Donanimli 08

Acik ve Anlasilir Anlatim | O11

Uygulama eksikligi 06

Bilgi biitiinliigii eksikligi | 02, 04, 06

Yiizeysel 05,011
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D?rs Saatlerinin Tutarsiz- 510
lig1
Alan Daraltilmis ve sadelesti- o7
bazh mo- | rilmis
dler sis- Verimsiz 09, 010
tem
Uygulama agirlikli 02
Tekrara diisme 03

Tablo 3.2°de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlar, klasik iiniter
sistem ile alan bazli modiiler sistem arasinda derslerin islenisinde
bazi temel farkliliklar bulundugunu diisiinmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler derslerin islenisinde klasik iiniter sistemin;
kapsaml1 ve anlagilir, biitlinciil ve verimli oldugunu belirtmisler-
dir. Buna karsilik alan bazli modiiler sistemde derslerin islenil-
mesinde ise bilgi biitiinliigliniin olmadigini, yiizeysel, daraltilmas,
sadelestirilmis ve verimsiz oldugunu belirterek, tekrara diigiildii-
giinii ifade etmis ve uygulama agirlikli oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenlerin konu ile ilgili verdikleri 6ne ¢ikan yamtlar asagida
verilmistir:

OI: Klasik iiniter sistem de derslerin islenisi daha kapsamli ve
anlasilir. Modiiler sistemde konularin islenmesinde kopukluklar
var ve ogrencilere aktarmakta ¢ok bir verim alinmadigini gér-
diim. Klasik iiniter sistem daha giizel ve daha anlasilir bir sekilde
ogrenciye aktarim oluyordu.

O3: Dersler ¢ok boliindii, bazi seylerde derslerde tekrara ¢ok dii-
siilmeye basland.

O4: Modiiler sistemden énce, kitap doneminde konular daha ay-
rintili ve detay iceriyordu. Alan bazli modiiler sistemde ise amaca
vonelik diger konulardan bagimsiz oluyor. Bir biitiinliik saglaya-
miyoruz. Ve orada genel bir biitiinliik saglanmuiyor. Bu konuda

572



alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklasimi dezavantaj olustu-
ruyor.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ikinci soru olarak “Size gore
Alan bazli modiiler turizm ogretim yaklasimi ile klasik tiniter tu-
rizm ogretim yaklasimi arasindaki en temel farklilik nedir?” so-
rusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar klasik iiniter sistem ve alan
bazli modiiler sistem temalar1 altinda incelenmistir. Bu temalar
altindaki kodlar ifade eden katilimcilar Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Modiiler turizm 6gretim yaklagimi ile klasik tiniter tu-
rizm 6gretim yaklagimi arasindaki en temel farkliliklar

Tema Kodlar Katihhmcilar
Detayli icerik 01, 07, 08
Kalic1 6grenme 06, 09

Genis ve Yeterli

Klasik iiniter sis- | . . 01, 04
Bilgi

tem
Gve?qhel Meslelq Alan o1, 04
Egitimi
Biitiinciil Igerik 04
Yiizeysel igerik 011
Giincel Bilgiler 02, 05
Asamal1 Sinif 510
Gegme

Eksik ve Ozet Bilgi | Ol
Alan bazhh modii-

ler sistem Beceri Bazli ve Uz-
manlasma  Odakli 02, 04
Egitim
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Sadelestirilmis Ige-

01, 07
rik ’

Uygulamali  Ders

03, 04
Saat Artisi

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenler klasik
iiniter sistemi detayli ve genis, kalic1 6grenme saglayan ve biitiin-
ciil olarak degerlendirmislerdir. Alan bazli modiiler sistemini ise
yiizeysel i¢erikli bularak giincel bilgiler icermesi gerektigini ifade
etmisler. Ayrica beceri bazli ve uzmanlagma odakli egitim, asa-
mal1 sinif gegme, sadelestirilmis igerik ve uygulama ders saatle-
rinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. One ¢ikan goriisler su
sekildedir:

O1: Cok kiiciiltiilmiis, ¢ok ozetsel bir boyuta gecilmis. Ozetsel bo-
yuta gegtiginden dolayr da ogrenci tek basina kitabt alip ¢alis-
maya baslasa ya da okusa tek basina anlamakta zorlanacak o
yiizden. Ama diger klasik iiniter sistemde ogrenci okudugunu
daha rahat anlar, daha genis, daha detayci ve daha seviyesine
uygun olduguna inaniyorum.

O6: Bence temel sistemde, mesleki agidan baktigimizda klasik sis-
temde oOgrenilen bilgilerin daha kalict olduguna inaniyorum.
Alan bazli modiiler sistemdeki kalicilik ogrenciler tizerinde o ka-
dar etki birakmadi. Bence en énemli nokta 6grenilen bilgilerin
kaliciligr noktasinda klasik sistemin daha verimli olduguna ina-
niyorum.

O7: Iki sistem arasindaki en temel farklilik; eski sistemde ders
¢esidinin ve bunun dogal sonucu olarak konularin daha detayli
olmasidir. Yeni sistemin ise alandaki tiim konulari kapsayacak
sekilde birlestirilmis derslerin 6zetlenmis halinin yer almasidir.
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O5: Simdiki sistem daha giincel hani piyasaya daha yonelik. Bir
de ozellikle disini bu masterchef falan ¢iktigi icin, hani daha ya-
banct kelimeler giindeme geldi. Onlari yakalamak a¢isindan yeni
sistem daha giincel hocam.

O3: Ders saati farkli oldu en basta. Yani modiiler sistemde ders
saatleri daha fazla oldu. En biiyiik farklilik benim gérebildigim
bu. Yani ders saatinin fazla olmasi da bir yonden iyi oldu.

Arastirmada katilimcilara “Belirtilen 6gretim yaklasimlarinin
ders miifredatlarinda gordiigiiniiz farkliliklar nelerdir? Sizce
hangi ogretim yaklasiminda uygulanan miifredat, 6grencilerin is-
tenilen mesleki yeterlilikte mezun olup sektore mesleki agidan ha-
zir halde gitmesi agisindan daha kapsayicidir?” sorusu yoneltil-
migtir. Bu temalar altindaki kodlar1 ifade eden katilimcilar Tablo
3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Modiiler turizm 6gretim yaklagimi ile klasik {initer tu-
rizm Ogretim yaklasimi ders miifredatlarindaki farkliliklar

Tema Kodlar Katilimcilar

Genis ve kapsamli miif-

Klasik iini- | rodat 06, 08, 09, O11
ter sistem )
Biitiinlesik bilgi 02
Beceri baz"h Ve' uzman- a2, 05
lagmaya yonelik
Alan  bazh -
modiiler sis. | Y8Uama ders saatleri- | i3 05 (g5 51
¢ nin fazla olmasi
em

Yetersiz/eksik bilgi 01

Ozet/yiizeysel ve par-

01, 07,09
cali miifredat T
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Tutarsiz ve verimsiz

06
igerik

Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin modiiler turizm
ogretim yaklagimi ile klasik iiniter turizm 6gretim yaklagimi ders
miifredatlar1 arasinda énemli farkliliklar oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu klasik iiniter sistemin
mifredatinin genis ve kapsamli, biitiinlesik bilgi vermeye daha
misait olarak degerlendirmislerdir. Alan bazli modiiler sistemin
mifredatinin ise; beceri bazli ve uzmanlagsmaya yonelik, uygu-
lama ders saatlerinin fazla oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica alan
bazli modiiler sistemin miifredatinin 6zet/yiizeysel ve parcali, tu-
tarsiz ve verimsiz bir igerige sahip oldugunu belirtmislerdir. One
cikan goriisler su sekildedir:

O5: Simdi fark olarak ders konular ile derslerin isimleri farkli-
lasti. Alan bazli modiiler sisteme gére daha farkl isimler olustu.
Ders saatlerinin stireleri farklilasti, eski ile yeni arasinda. Simdi
son sistemde de mesela 11 inci siniflarda 17 saate ¢ikti alan ders-
leri. Giizel bir sey bence yani ¢ocuk ne kadar alana yonelirse o
kadar iyi. Mesela 12 sinifta da eskiden 2 saat agik biife dersi
vardi. Baska hi¢chbir alan dersi gérmiiyordu ve su an 7 saate ¢ikti.
Ne kadar ders saati artarsa ¢ocugun bilgi ve becerisi de, dona-
nimi da o sekilde artacaktir. Isletmeye gonderiyoruz orada da al-
digi teorik derslerin uygulamasini gérerek pekistiriyor.

O1: Simdi uygulama yontemi olarak klasik iiniter sistemde beceri
kazandirma daha kolay ancak modiiler sistemde kisa ve ozet ge-
¢irdiginden daha yiizeysel oldugundan uygulamada bence eksik
kaldigim diistiniiyorum ve mesleki beceri pekismedigini goriiyo-
rum.

Arastirmada katilimcilara “Ogrencilerin mesleki bilgi ve beceri-
lerini arttirma konusunda klasik tiniter turizm ogretim yaklagimi
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ile alan bazli modiiler turizm 6gretimi yaklasimi arasinda farkli-
liklar var midwr? Varsa bu farkliliklar nelerdir?” sorusu yoneltil-
mistir. Alinan yanitlar klasik {initer sistem, alan bazli modiiler sis-
tem ve farklilik yoktur temalar1 altinda birlestirilmistir. Bu tema-
lar altindaki kodlar1 ifade eden katilimcilar Tablo 3.5’te sunul-
mustur.

Tablo 3.4. Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirma ko-
nusunda klasik iiniter turizm dgretim yaklasimi ile alan bazli mo-
diiler turizm 6gretimi yaklasimi arasinda farkliliklar

Tema Kodlar Katihhmeilar
Butungel . V.e kapsamli o1, 07, 011
mesleki bilgi
Alan gegislerini ve ter- O11

Klasik iini- | cihlerini kolaylastirma

ter sistem
Kisith Uygulama Yapil- 39
mast

Teorik bilgi aktarimi 09

Uygulama olanag1 ve

03, 04
ders saatinin fazlalig ’
Parcal1 ve asamali ol- o5
Alan  bazh | Mas!
modiiler sis- | Beceri odakli olmast ve
tem derslerin kapsaminin de- | 05, 08, 010
gismesi
Giincel bilgi igermesi ve 06

proje bazli olmasi
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Alan Tercihlerinin Zor- O11

lagmasi

Biitiinsel olmamasi 01
Farkhhk 52
yok

Tablo 3.5’te yer alan bulgular incelendiginde, mesleki bilgi ve
becerileri artirma konusunda 6gretmenler klasik {initer sistemi;
biitlinsel ve kapsamli, alan gecislerinin kolay oldugu ancak giin-
cellenmesi gerektigini, teorik oldugunu ve kisith uygulama yapil-
digin belirtmislerdir. Alan bazli modiiler sistemi i¢in ise; uygu-
lama olanaklarmin ve ders saatlerinin daha fazla oldugunu, par-
cali ve asamali oldugunu, beceri odakli oldugunu ve derslerin
kapsaminin degismesi gerekliligini ifade etmislerdir. Ayrica giin-
cel bilgi igerdigini ve proje bazli oldugunu, biitiinsel olmadigini
belirtmislerdir. Bir 6gretmen ise iki sistem arasinda mesleki bilgi
ve becerileri artirma konusunda farklilik olmadigini ifade etmis-
tir. One ¢ikan goriisler su sekildedir:

O1: Oncelikle klasik iiniter sistemde iinite iinite oldugu icin daha
kolay. Bunlarin ayristigini yani birbiriyle biitiinciil olarak birle-
siyor. Dersi konu konu verdigi i¢in 6grenci de daha da kendini
gelistirerek sektore gidiyor. Ama o modiiler sistemde biitiinsellik
yok. Derse ya da konuya hakimiyet daha az.

O8: Yani simdiki sistemde ders saatlerinin sayisi fazla oldugun-
dan, ogrencilerin alan ¢alismasi daha kapsayici 6grenmekte.
Bundan dolayr 6grencinin alan bazli modiiler turizm 6gretim yak-
lasimi sayesinde mesleki bilgi ve becerilerini arttirdigina inani-
yorum.

Aragtirmada katilimcilara “Atolyede yapilan uygulama dersleri-
nin ogrencilere katkisini, klasik iiniter turizm égretimi yaklagimi
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ile alan bazli modiiler turizm 6gretimi yaklasimi agisindan deger-
lendirecek oldugunuzda sizce hangi yontem daha faydalidir?” so-
rusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar klasik {initer sistem, alan bazli
modiiler sistem ve farklilik yok temalar1 altinda birlestirilmistir.
Bu temalar altindaki kodlar1 ifade eden katilimcilar Tablo 3.6’da
verilmistir.

Tablo 3.6. Atdlyede yapilan uygulama derslerinin 6grencilere
katkis1 acisindan klasik iiniter turizm 6gretim yaklasimi ile alan
bazli modiiler turizm 6gretimi yaklasimi arasinda farkliliklar

Tema Kodlar Katilimcilar
Esnek ve Genis Uygu- O1, 04, 09
lama Alam

Klasik iini-

ter sistem | Donanimli Cikt1 01, 04

Sinirlt uygulama olanag | O3, 06

Uygulama acisindan | 02, 03, 06, 010,

daha avantajli O11
Alan bazh -
modiiler sis- Mesleklerin Farklilasti- 03, 09
rilmamasti
tem
Yas.etl. altyapinin yeter- o1, 07
sizligi
Farkhhk 5. 08
yok

Tablo 3.6’daki bulgulara bakildiginda, atdlyede yapilan uygu-
lama derslerinin 68rencilere katkisi agisindan klasik {initer turizm
ogretim yaklasimu ile ilgili olarak 6gretmenler; 6grencilerin esnek
ve genis uygulama alanina ve donanimli ¢iktiya sahip olduklarini
belirtmislerdir. Ancak sinirli uygulama olanagi oldugunu belirt-
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mislerdir. Alan bazli modiiler sistem i¢inse, 6grenciler i¢in uygu-
lama agisindan daha avantajli oldugunu, ancak yasal altyapinin ve
uygulama siiresinin yetersizliginden bahsetmislerdir. Iki 6gret-
men ise bu konuda iki sistem arasinda farklilik olmadig1 yoniinde
goriis bildirmislerdir. One ¢ikan goriisler su sekildedir:

O4: Atolyedeki uygulama dersleri icin soyle bakmak lazim ho-
cam. Olayr bir biitiin diistiniirsek klasik iiniter yontem ¢ok daha
verimli. Yani bir biitiin olarak. Yani bulasigindan baslayip iirii-
niin tabaga konulmasi ve servis asamasina bakinca klasik tiniter
sistemin daha iyi oldugunu diistiniiyorum bir biitiinliik olarak dii-
stintiyorum. Su a¢idan baktigimizda modiiler sistemden daha de-
tayli daha ayrintili goziikiiyor. Ama genelde yetismis ve her
alanda yetismis bir 6grenci istiyorsaniz klasik tiniter turizm 6g-
retim yaklasiminin daha iyi oldugunu diistintiyorum.

O3: Alan bazli modiiler yaklasim daha faydali. Ders saati yani
boliindiigii icin farkli dersler, saatler arttigi igin, anlatimdan
sonra uygulamaya daha ¢ok vaktimiz oluyor. Klasik tiniter turizm
ogretim yaklagiminda belirli bir anlatim ondan sonra uygulama
seklinde gittigimiz zaman, atélyeye fazla vakit ayiramiyorduk. Bu
modiilerde atolye saatimiz de farkli ve fazla.

O3: Atélye dersleri agisindan her iki sistemi karsilastirdigimizda
eski sistemde ders ¢esidi fazla, ancak saatleri daha kisitl iken,
veni sistemde biitiin konular tek bir alanin tek dersi adi altinda
verildigi icin yeni sistemde uygulama yapilirken zaman sikintisi
yvasanmamaktadir. Uygulama siiresi yeterli olmaktadir. Eski sis-
temde ise aksine 3 saatlik dersler, mutfak atolyesi uygulama
yapma imkanminiz zorlagiyor, ¢iinkii bir yemegin yapilmasi i¢in on
hazirlik, pisirme stiresi, sunum ve sonrasinda atolye temizligi ya-
pilmas gerekiyor. Yeterli ders saati olmamasi mutfak derslerinin
uygulamall yapilmasini zorlastirtyordu.
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Arastirmada katilimcilara “5 soru ” yoneltilmistir. Alinan yanitlar
klasik iiniter sistem ile alan bazli modiiler sistem acisindan deger-
lendirilmis olup temalara ayrilmistir. Ders isleyisinde farklilik, en
temel farklilik, miifredat igerigi, mesleki bilgi ve beceri ile uygu-
lama derslerinin 6grenciye katkis1 olmak iizere 5 farkli tema al-
tinda birlestirilmistir. Bu temalar altindaki kodlarin katilimcilar
tarafindan ifade sikliklarma gore dagilim sayilarimi gosteren
Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin klasik iiniter turizm 6gretim yaklagimi
ile alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklasimi hakkinda ¢ikari-
lan kodlarin ifade sikliklarina gore dagilim sayilari

Rl Tiriiae T -
asik Uniter Tu-[If | 1 0 Bazh Modiiler Tu- | 1
rizm Ogretim Yak-|ad| . e ad

rizm Ogretim Yaklasim
lasimi e e
Si Si
Kodlar Kl | Kodlar Kl
181 181

De | Derinlemesine - Ders | 3 gy - itintigi cksikligi | 4

rs Sunumu

Is- Biitiinciil Konu Akta-

le vtunett ho Axdat Yiizeysel Ders Sunumu 2

- | rimua

yi- —

si | Verimli/Donammh 1 D?ralt11m1$ ve sadelestiril- 1

nd mis anlatim

€ | Uygulama eksikligi |1 |Verimsiz 2

Fa

rk | Agik ve Anlasilir An- I | Uygulama agirlikl: 1

Ii- |latim

hk Tekrara Diisme 1
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Ders Saatlerinin Tutarsiz-
lig1

Biitiinciil I¢erik Yiizeysel icerik
g | Detaylt Igerik Giincel Bilgiler
n o
Kalict Ogrenme Asamal1 Sinif Gegme
Te
m | Genis ve Yeterli Bilgi Sadelestirilmis Igerik
el
Fa | Genel Mesleki Al
k Egirilziemi eoleRt At Uygulama Ders Saat Artisi
b- Eksik ve Ozet Bilgi
Ik
Beceri bazli ve Uzman-
lagma Odakli Egitim
Genis ve kapsaml Uygulama ders saatlerinin
M | miifredat fazla olmasi
iif = -
re | Biitiinlesik bilgi O%et/yuzeysel ve pargali
miifredat
da
t Yetersiz/eksik bilgi
I¢
eri Beceri bazli ve uzmanlas-
gi maya yonelik egitim
Tutarsiz ve verimsiz i¢erik
M | Biitiinciil ve kapsamli Uygulama olanagi ve ders
es- | mesleki bilgi saatinin fazlalhigi
1 ———
e. Alan gegcislerini  ve
ki o
Bi tercihlerini kolaylag- Parcali ve asamali olmast
. | tirma
Igi
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ve Beceri odakli olmasi ve
Be | Teorik bilgi aktarim1 |1 |derslerin kapsaminin de-|3
ce gismesi
n Kisith uygulama ya- | Alan tercihlerinin zorlas- |
pilmasi masi
Gincel bilgi icermesi ve |
proje bazli olmasi
Biitiinsel olmamasi 1
U | Esnek ve genis uygu- 3 Uygulama agisindan daha 4
yg | lama alani avantajli
:l Sinirli uygulama ola- ) Yasal altyapinin yetersiz- )
m nagi ligi
a
De
rsl
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Tablo 3.7°deki tiim sorularin 6zet bulgularini inceledigimizde,
klasik tiniter turizm 6gretim yaklasiminin miifredat igerigi baki-
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mindan genis ve kapsamli oldugunun ifade edildigi goriilmekte-
dir. Ayrica klasik tiniter turizm 6gretim yaklagiminda ders isleyi-
sinde farklilik acisindan derinlemesine ders sunumu, en temel
farklilik acgisindan da detayl icerik, mesleki bilgi ve beceri agi-
sindan ise biitiinctil ve kapsamli mesleki bilgi ve uygulama ders-
lerinin 6grenciye katkisi agisindan ise esnek ve genis uygulama
alan1 agisindan avantajli oldugu belirtilmistir. Dezavantaj olarak
ise uygulama derslerinin 6grenciye katkisi agisindan bakildigin-
dan sinirl uygulama olanagina sahip olundugu ifade edilmistir.

Alan bazli modiiler turizm Ogretim yaklasiminda ise miifredat
icerigi agisindan uygulama ders saatlerinin fazla olmasi, uygu-
lama derslerinin 6grenciye katkisi agisindan uygulama ders saat-
lerinin fazla olmasi avantaj olarak ifade edilmistir. Dezavantaj
olarak bakildiginda ise ders isleyisinde farklilik agisindan bilgi
biitiinliigh eksikligi, miifredat icerigi agisindan 6zet/yiizeysel ve
parcali miifredata sahip oldugu, uygulama derslerinin 68renciye
katkis1 agisindan ise yasal altyapinin yetersiz oldugu ifade edil-
mistir.

4. SONUC

Arastirmaya katilan meslek dersleri 6gretmenlerine gore, klasik
tiniter turizm Ogretim yaklasimi ve alan bazli modiiler turizm 6g-
retim yaklagiminda derslerin islenmesiyle ilgili 6nemli farklilik-
lar bulundugu ifade edilmistir. Derslerin islenisinde klasik {initer
turizm 6gretim yaklagiminin kapsamli ve anlagilir, biitiinsel, ve-
rimli ve sektore uyumlu; alan bazli modiiler turizm &gretim yak-
lasiminin ise, bilgi biitiinliiglinden yoksun yiizeysel, sadelestiril-
mis ve verimsiz oldugu, 6gretim materyallerinin eksik oldugu ve
modiillerin iceriginde tekrara diisiildiigii belirtilmistir.

Iki dgretim yaklasimi arasindaki en temel farkliliklar hususunda
katilimcilar; klasik tiniter turizm 6gretim yaklagiminin detayl ve
genis, kalic1 6grenme saglayan ve biitiinciil oldugunu, alan bazl
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modiiler turizm 6gretim yaklasiminin ise yiizeysel ve eksik ol-
dugu, giincellenmesi gerektigini belirtilmistir.

Arastirmaya katilan meslek dersleri 6gretmenlerine gore, modii-
ler turizm 6gretim yaklagimi ile klasik tiniter turizm 6gretim yak-
lasiminda uygulanan ders miifredatlar1 arasinda 6nemli farklilik-
lar bulundugu ifade edilmistir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu klasik
tiniter turizm 6gretim yaklagiminin miifredatinin genis ve kap-
samli, biitlinlesik bilgi sunan, tutarli ve verimli oldugunu belirt-
mistir. Ogretmenler, alan bazli modiiler turizm &gretim yaklasi-
minda uygulanan miifredat hakkinda ise beceri bazli ve uzman-
lagsmaya yonelik, uygulama ders saatlerinin istenilen siirede ol-
mas1 gibi olumlu goriisler sunmuslardir. Ogretmenler ayrica alan
bazli modiiler turizm 6gretim yaklasimi hakkinda miifredat igeri-
ginin yetersiz/eksik oldugu, giincellenmesi gerektigi, 6zet/yiizey-
sel ve pargali oldugu, tutarsiz ve verimsiz olduguna dair olumsuz
goriisler belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan meslek dersleri gretmenlerine gore mesleki
bilgi ve becerileri artirma konusunda klasik {initer turizm 6gretim
yaklagimi ile alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklasimi ara-
sinda 6nemli farkliliklar bulundugu ifade edilmistir. Klasik iiniter
turizm Ogretim yaklagiminin biitiinciil, kapsamli ve alan gegisle-
rinin kolay oldugunu ifade etmisglerdir. Ancak bu yaklagimin teo-
rik agirlikli miifredata sahip oldugunu, kisitl uygulama olanagina
sahip oldugunu ve giincellenmesi gerektigini savunmuslardir.

Atdlyede yapilan uygulama derslerinin 6grencilere katkis1 agisin-
dan katilimeilarin klasik tiniter turizm 6gretim yaklagimini esnek
ve kapsamli buldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu yaklasgimin
siirli uygulama alanina sahip olmasinin dezavantaj yarattigi tes-
pit edilmistir. Alan bazli modiiler turizm 6gretim yaklagimini ka-
tilimcilar uygulama agisindan daha avantajli bulmuslardir. Ayrica
yasal altyap1 ve uygulama siiresi agisindan yetersiz kaldigini be-
lirtmislerdir.
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Sonug olarak tiim goriigler ve veriler analiz edildiginde, tespit edi-
len bulgular dogrultusunda klasik tiniter turizm 6gretim yaklagimi
ile alan bazli turizm 6gretim yaklagimi karsilastirilarak karma bir
egitim modelinin daha verimli olabilecegi kanaati olusmustur.
Bunun igin klasik {initer turizm 6gretim yaklasimlarinin dezavan-
tajlar1 olan uygulama etkinliklerinin ¢ogaltilmasi, ders igerikleri-
nin giincellenmesi ve uygulama ders saatinin arttiritlmasi daha
faydal1 olabilir. Bu konuda alan bazli modiiler turizm 6gretim
yaklagimindaki uygulamalardan faydalanilmasi gerekmektedir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda ana hatlarini klasik tiniter turizm
ogretim yaklasiminin olusturdugu ve alan bazli modiiler turizm
ogretim yaklagiminin da olumlu uygulamalarindan faydalanila-
rak, karma bir turizm &gretim yaklasiminin daha faydali ve ve-
rimli olacag diislinlilmektedir. Bu noktadan hareketle yapilan bu
caligmanin alan yazina fayda saglayacagi ve turizm egitim 6gre-
timi kapsaminda yapilacak yenilikler i¢in farkli bir bakis agisi
saglayacag ongoriilmektedir.
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